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ج

:تقدیم به 

شهید حاج احمد سوداگرتقدیم به پدر عزیزم سردار سرلشکر

منه اي ایشان را جانباز خدا خطاب کرد                                  هکه رهبر معظم انقلاب ،مقام معظم رهبري امام خا
.                         براي این نظام پایه ریزي کردودور اندیشی که با آینده نگري وتیز بینی خدمات ماندگاري رامرد بلند همت 

فاع مقدس که با بنیانگذاري وتاسیس پژوهشگاه علوم ومعارف دفاع مرد خستگی ناپذیر جبهه ها ودانشمند برجسته عرصه هاي د
تقدیم  به همسر عزیزم و مادر مهربانم اسوه . مقدس ،دو واحد درس آشنایی با دفاع مقدس را در جامعه دانشگاهی کشور ایجادنمود

ن رساله اگر قدریست تقدیم به ای.  هاي صبر،ایمان و فداکاري که دلسوزانه کمک هاي زیادي در دوره تدریس به من نمودند
سوداگر ، شهید شهیدهمچونمردانیوبزرگعزیزروح پاك امام شهیدان بنیانگذار نظلام جمهوري اسلامی و تمامی شهداي 

باکري شهیدشهید بابایی ،دقایقی ،شهیدباقري ، شهیدشهیدصیاد شیرازي ،،شهید شوشتري ،شهید کاظمی،طهرانی مقدم
و       اندبودهقدرتمندمدیریتهمینیافتهکه پرورش...اي ،شهید صمد رودکی وشهیدهمت ، شهیدخردین،الشهیدزین

جانشانسبزسهحماباکهشهیدانیبهتقدیمبنگارندرااسلامیایرانتاریخزرینهايبرگهتوانستندانسانیمنابع
.               اند از جمله آنان که از وادي دیگرندادهنهایرانعزیزکالبد ملتدرايدوباره
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ه

بسمه تعالی

تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

دانش آموخته مقطـع کارشناسـی ارشـد ناپیوسـته بـه شـماره دانـشجویی                محمدرسول سوداگر اینجانب  

از پایـان نامـه   12/11/1390یخ  که در تـار مدیریت آموزشی-علوم تربیتی  در رشته    88726300001

هـاي  فعالیـت در مشارکت مردمی   آموزش و   عوامل بازدارنده و پیش برنده      بررسی  : خود تحت عنوان    

: دفاع نموده ام بدین وسیله متعهد می شوم عالیو درجه 25/19با کسب نمره شهرداري تهران

نـب بـوده و در مـواردي کـه از          این پایان نامه حاصل تحقیـق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اینجا               . 1

اسـتفاده نمـوده ام ،   ... ) اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقالـه و  ( دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران      

مطابق ضوابط و رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و 

. درج کرده ام

در سـایر  ) هم سـطح ، پـایین تـر یـا بـالاتر      ( یچ مدرك تحصیلی    این پایان نامه قبلاً براي دریافت ه      . 2

. دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعـم از چـاپ کتـاب، ثبـت      . 3

حد مجوزهاي مربوطه را اخذ از این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی وا... اختراع و 

. نمایم

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـی از آن را بپـذیرم و واحـد            . 4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صـورت ابطـال مـدرك              

. تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت

:نام و نام خانوادگی 

:تاریخ و امضاء 



و

تعالیبسمه

12/11/1390در تاریخ 

پایـان  از    محمدرسول سـوداگر  آقاي  دانشجوي کارشناسی ارشد      

نوزده و بیست و بحروف 25/19با نمرهفاع نموده  ونامه خود د  

.مورد تصویب قرار گرفتعالی   درجهبا وپنج صدم   

امضاء استاد راهنما
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س

چکیده

پژوهش حاضر به منظور بررسی عوامل بازدارنده و پیش برنده آموزش و مـشارکت مردمـی در               

ري اطلاعـات  روش تحقیـق از نظـر شـیوه گـردآو    . هاي شهرداري تهران انجام شـده اسـت    فعالیت

جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارکنـان  . و از نظر هدف کاربردي بوده است ) پیمایشی(توصیفی  

نفر بوده است که حجم نمونه مطـابق         (N=5024)شهرداري شهر تهران به تعداد      ) مشغول به کار  (

اي فی طبقهگیري تصاد نفر برآورد گردید که این تعداد به شیوه نمونه        ) n=357(» مورگان«با جدول   

اي محقـق سـاخته   هـا، پرسـشنامه  ابزار گردآوري داده. ساده از بین جامعه آماري انتخاب شده است  

درجـه اي لیکـرت بـوده اسـت کـه روایـی آن از نظـر صـوري،         5گویه در مقیـاس  40مشتمل بر   

نفـره و 30اي محتوایی و سازه بررسی شده است و پایایی آن با اجـراي آزمایـشی بـر روي نمونـه      

-هاي گردآوري شده به کمک روش   داده. بدست آمده است  ) 82/0(محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ     

هاي آمار توصیفی و استنباطی همچون آزمون کومو، تحلیل عـاملی، تـی بـراي دو گـروه مـستقل،                

مورد تجزیه و تحلیل قرار    SPSSتحلیل واریانس و آزمون تعقیبی توکی از طریق نرم افزار آماري            

نتایج بدست آمده نشان داد که به ترتیب هفت عامل اجتمـاعی، اقتـصادي، فرهنگـی،                . ستگرفته ا 

تکنولوژیکی، انگیزشی، مدیریتی و آموزشی از جملـه عوامـل بازدارنـده و پـیش برنـده آمـوزش و         

نتایج دیگر پژوهش نیـز نـشان داده اسـت    . هاي شهرداري تهران هستندمشارکت مردمی در فعالیت 

ها پیرامون عوامل بازدارنده و پیش برنـده آمـوزش و مـشارکت مردمـی در           مودنیکه بین نظرات آز   

هاي شهرداري تهران از نظر جنسیت و سابقه شغلی تفاوت معناداري وجـود نـدارد؛ امـا از                  فعالیت

. ها وجود داردنظر منطقه تفاوت معناداري بین گروه

.، عوامل پیش برندهمشارکت، شهروندان، آموزش، عوامل بازدارنده:کلید واژه



ع



فصل اول
کلیات تحقیق



٢

مقدمه

توسعه هر جامعه اي در ابعاد اجتماعی، اقتصادي و سیاسی، نیاز به سـهامداران آن جامعـه دارد                  

مقوله شهروندي در هر جامعه اي وقتی       ). 134: 1385عسکریان،  (مطرح اند   » شهروندان«که به نام    

د یک جامعه از کلیه حقوق مدنی و سیاسی برخوردار باشـند و همچنـین   یابد که همه افرا تحقق می 

ضـمن  . هاي مورد نظر زندگی از حیث اقتصادي و اجتماعی دسترسی آسان داشته باشـند به فرصت 

هـاي مختلـف مـشارکت دارنـد و در برابـر            اینکه شهروندان به عنوان اعضاي یک جامعه در حوزه        

. گیرندیز در راستاي اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم بر عهده می        هایی را ن  حقوقی که دارند، مسئولیت   

اي بر اساس نظـم و  شناخت این حقوق و تکالیف نقش مؤثري در ارتقاء شهروندي و ایجاد جامعه       

براي شناخت این حقوق و داشتن همکاري و مـشارکت در        ).1389شهرداري تهران،   (عدالت دارد   

ی بـه آمـوزش و تربیـت شـهروندان جامعـه، مطـابق بـا        اجتمـاع بـه عنـوان یـک شـهروند، بایـست      

زنـدگی  توانـد اسـتانداردهاي بـالاتر   زیرا، آمـوزش مـی  .استانداردهاي جهانی توجه ویژه اي گردد

به طوري که سازمان ملل متحـد نیـز در   . شهري را فراهم آورده و تحرك اجتماعی را تقویت نماید    

شـناخته و آن را عنـصر اصـلی توسـعه معقـول              آموزش را به عنوان یک نیاز اساسی      ) 1950(دهه  

. عنوان نموده است

امروزه نقش تاثیرگذار آن بر توسـعه، رشـد و پیـشرفت کـشورها           کهیکی از مهمترین مفاهیمی     

بـه  . روشن و مبرهن گشته است، مفهوم مشارکت شهروندان یک جامعه در کلیه امور آن می باشـد           

نظامیکارکانازمهمترینیکیاي،پایهیک مفهومبه عنوانهمین دلیل در عصر حاضر مشارکت



٣

هـاي گذشـته معنـاي    نـسل ). تـا دعاگویـان، بـی  (مـی گـردد   محسوبو دموکراتیکسالارانهمردم

هـایی  دانستند و آن را صرفاً بیانیـه ها میگیريمشارکت همگانی را تنها آگاهی یافتن افراد از تصمیم 

کردنـد، امـا امـروزه و در شـرایط حاضـر مفـاهیم       مـی یک جانبه از سوي مدیران به جامعه تـصور    

تحـولات دوران  . بخـشد جدیدتري ذیل مقوله مشارکت مطرح شده که به آن ابعـاد گونـاگونی مـی      

هـایی  ژگـی جامعه نوین شهري با وی    . حاضر شکل جدیدي به جامعه شهري و روابط آن داده است          

ربندي اجتمــاعی گــسترده و چــون نــاهمگونی جمعیتــی، تحــرك اجتمــاعی بــالا، تفکیــک و قــش 

اجتمـاعی و  -سازماندهی اجتماعی و سیاسی جدید به همراه مطالبات گوناگون و پراکنـدة سیاسـی             

هـاي  دولت(هاي محلی روابط جدیدي میان آنان و حکومتگیري ساز شکل نی شهروندان، زمینه  مد

تعـدیل هـاي گاهدیداکثروفاقنقطۀکهمشارکت،برتأکید).  1389صادقی، (شده است ) شهري

وجـود شدیديومبرمنیازمردمیمشارکتبهتوسعه،برايکهداردمیبیاناست،امروزینیافتۀ

درجـا  ناکارآمـد حرکـت  وغیرمـؤثر حرکتـی جوامـع حرکـت گیرد،قرارغفلتمورداگرکهدارد

بادي، نـصرآ شـجاعی (داشـت  خواهـد بردرآتیتحولاتبرايرابالاییهزینه زاییوبودخواهد

راتـاریخی واقعیـت اینشهروندانمشارکتبهمربوطدیدگاه هايونظریه هابرمروري). 1382

شـدن نهادینـه وشهرينظاماستواريموجبتواندمیمردمدارمعنیمشارکتکهکندمیآشکار

درکـه اسـت ايبرنامـه واندیشههمگانینظارتاستمهمکهآنچه. گرددنظارتیهايدستگاه

ایجـاد باهمگانینظارت. داردبرمیگامشهريمدیریتوشهرياموردرمردممشارکتاستاير

وهـا فعالیـت بـه نـسبت شـهروندان رضایتجلببرعلاوههمگانی،مشارکتزیرینبسترهاي

وعمیـق پیونـدي وافزایـد مـی شـهرداري نظاموخودمشروعیتومقبولیتبرشهريخدمات

به همـین دلیـل تحقیـق   ). تادعاگویان، بی(کند میفراهمشهروندانويشهرمدیریتبیندائمی

هاي شهرداري تهران مشارکت مردمی در فعالیتبازدارنده و پیش برندهکوشد تا عواملمیحاضر

.را مورد بررسی و شناسایی قرار دهد



٤

بیان مسئله

ادبیـات . اسـت یطـولان بـسیار هسـابق دارايشـهري مدنیوعمومیاموردرمشارکتارزش

لیبرالیـسم نوعیبهکه19قرندر. استگرفتهخاصیرونق،1روسوکارهايبانوعیبهمشارکت

. استشدهپرداختمشارکتبهگوناگونطرقبهشد،حاکمرادیکالیسمکه20قرنتابودهحاکم

ویاسـی ساجتمـاعی، آگـاهی افـزایش عاملعنوانبهمشارکتنقشدرتوانمیراامراینعلت

کـرد  ذکـر ... انسانی واجتماعاتشاید گروه ها،توانمندسازي وپذیري،مسئولیتافزایشاخلاقی،

بـر تأکیـد ومـشارکت پدیـده بهتوجهکهاستبودهخاطرهمینبه). 2000و همکاران، 2آبوت(

هبرنام ـوراهکارهـا شکـست ازپسزیاديحدتاتوسعه،اصلیعواملازیکیعنوانبهآننقش

خـاطر بـه کهطوري). 1381نیازي، (است گشتهمطرح1960و1950هايدههدرتوسعههاي

ازمردم،ازبایدتوسعهاکنونکهاستنمودهاعلامیونسکوالمللیبینسازمانموضوع،حساسیت

).1381رضوانی، وفردرو(شود آغازدارند،باورواندیشندمیکهآنچهازودهندمیانجامآنچه

، نقل از کردستان امـروز،      تابییونسکو،  (را آغاز توسعه برشمرده است      آموزش  ) تابی(3یونسکو

بنابراین، پیشرفت و توسعه هر جامعـه اي تنهـا در گـرو، ارتقـا سـطح آمـوزش، آگـاهی،                      ). 1389

گ به همین دلیل است که امروزه در بیشتر کشورهاي بزر  . مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی است      

جهان بخش عظیمی از تحقیقات و منابع مصروف کشف این حقیقت می شود که شهروند مطلوب               

توان این ویژگـی هـا را در اقـشار مختلـف جامعـه              باید داراي چه خصوصیاتی باشد و چگونه می       

مطالعـات  «در مطالعه اي که با مشارکت بـیش از بیـست کـشور جهـان تحـت عنـوان                    . توسعه داد 

خطیـب زنجـانی،   (شـود   ته است، اهمیت تخصیص موارد فـوق آشـکار مـی          انجام گرف » شهروندي

هاي شهروندي و بهسازي منابع انسانی شهري، بـیش از  بر این اساس، توجه به امر آموزش  ). 1385

.کندپیش ضرورت پیدا می

١ Roussean
٢ Abbott
٣ Unesco



٥

گروهیجمعی،درحضوروفعالیتییاامريکاري،درهمکاريوشراکتمعنايبهمشارکت

از. اسـت غیرفعـال صورتبهچهوفعالصورتبهچهگیريتصمیموبحثتجهسازمانی،و

وهمکـاري مفهـوم بـه مـشارکت کهگفتمی توانمشارکتازعامتعریفیکارائهبراياینرو

چهتصمیمگیري،وبحثجهتسازمانیوگروهجمع،درحضورفعالیتی،یاامرکار،درشرکت

مـشخص چندانفردمسؤولیتونقشآندرکهاستالغیرفعصورتبهچهوفعالصورتبه

دارددلالتاراديهايفعالیتازدستهآنبهمشارکتخاص،طوربه. )1373تبریزي،(استنشده

ومـستقیم طـور بـه وکـرده شرکتجامعهاموروفرایندهادرطریق آنهاازجامعهیکاعضاءکه

اصـلی جـوهره مجموع،در).همان منبع(کنند می مشارکتمدنیحیاتدادنشکلدرغیرمستقیم

آننتیجهکه) 1380تبار، علوي(دانست تأثیرپذیريوفعالیتدرگیري،فراینددربایدرامشارکت

بنـابراین ). 1381رضوانی، وفردرو(بیانجامد جامعهافرادبیندرتعهداحساسبه ایجادتواندمی

و دادنیـاري بـراي عاطفی، انگیزشوذهنیرگیريد:استنهفتهاندیشهسهمشارکتتعریفدر

مشارکت فعال . است2و غیرفعال1مشارکت داراي دو بعد فعال). 1377طوسی، (مسئولیت پذیرش

روند بلوغ فرهنگ شهرنشینی در. شودفعال وظیفه ایشان تلقی میشهروندان و مشارکت غیرحق و

پـذیر  ه مردم مشارکت جو و دولـت مـشارکت  در جامعه نیز هنگامی ک. گیرداین پیوستار شکل می

نقـش فعـال   مشارکت جویی و وارد کردن مردم به عرصـه، . باشند شرایط انفعالی به وجود می آید

).1387نژاد، وردي(دولت و مشارکت پذیري، نقش انفعالی دولت و حاکمیت است 

بازدهی،ایشافزسببمشارکتکهداردآنبردلالتپژوهشگرانتجربیاتوتحقیقاتحاصل

وکـاري کـم وتـأخیر غیبـت، نظیرمنفیهايمقاومتکاهشوتعارضکاهشکیفیت،رفتنبالا

کنـونی بـه طـوري کـه در عـصر    ). 1387، خلیلـی رحمـانی مهدوي و (شد خواهددرآمدافزایش

ازبـسیاري ویافتـه توسـعه کـشورهاي تمـام دراجتماعی،وسیاسیاموردرشهروندانمشارکت

شهريمدیریتمحركنیرويشهروندان،مشارکت. استشدهپذیرفتهتوسعهدر حالکشورهاي

١ Active
٢ Passive


