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دریای بیکران اندیشه قطره   آفریننده ای که بنده کوچکش را در ما حصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به 
 بنشیند. تماشا   به  بزرگ آموزگارانی   دریچه اندیشه های ناب  وسعت آن را از  ای ساخت تا
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بر ما عیان است، از محبتش هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش حمد و سپاس یکتای بی همتا  را که لطفش             
روزی مان  و به همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود  و خوشه چینی از علم و معرفت را  کرد  رهنمونمان

را در وصف استادان خویش  ساخت.نمی توانم معنایی بالاتر از تقدیر و تشکر بر زبانم جاری سازم وسپاس خود
كار نمایم،  .که هر چه گویم و سرایم كم گفته ام آش

ق سخن شریف "من لم                    یشکر الخالق " بر خود لازم می دانم که مراتب سپاس  یشکرالمخلوق لم به مصدا

دکتر  صفری که در کلیه مراحل تدوین پایان نامه مرا یاری   و  دکتر نصر اصفهانی از اساتید گرانقدرم   خود را 
دکتر حقیقی وخانم دکتر سمیه محمودی که داوری این پایان نامه  مهمچنین از اساتید بزرگوار  ابرازدارم. رساندند،

مجتمع فولاد مبارکه  دیران ماز و  صمیمانه تشکر نموده   را پذیرفته و با پیشنهادات خود  موجب ارتقای آن گردیدند ،

کمک های خود بهره  و  ازنظرات   و به خصوص دکتر بهمنش  که مرا  دکتر سلیمانی پور ،  دکتر سلطانی پور  اصفهان،
ی منان  آرزوی کامیابی  و موفقیت برایشان در کمال تشکر را دارم و  مند ساختند، تمام مراحل زندگی را از خدا

     دستانشان بوسه تشکرراداشته وبر خواستارم. درپایان ازخانواده عزیزم که در تمامی مراحل حامی ام بودند، کمال
       می زنم.
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 چکیده

و  محيط داخليپرداختي ها، قيمت يا داخلي،  تاخلي )محصولابازاريابي د دراين پژوهش تاثير ابعاد

ظر مورد بررسي قرار گرفت. پژوهش حاضر، از ن در شرکت فولاد مبارکه اصفهان ارتباطات( بر تسهيم دانش

کارکنان و نفر از  077کاربردي است. جامعه آماري تحقيق نظر هدف  واز پيمايشي -روش مطالعه، توصيفي

فر به ن 212نمونه گيري تصادفي که از طريق روش  باشند ميفولاد مبارکه  ستادي شرکتمديران بخش اداري 

عنوان نمونه انتخاب شدند. براي گرد آوري اطلاعات مورد نياز اين پژوهش از روش ميداني و ابزار پرسشنامه 

( و براي ارزيابي 1993است. براي ارزيابي متغير بازاريابي داخلي از پرسشنامه احمد و رفيق )شده استفاده 

هر يک توسط کارشناسان استفاده شده است که روايي  (1999و گابريل )متغير تسهيم دانش از پرسشنامه بنت 

 7. 65و   7. 68به ترتيب با استفاده از آلفاي کرونباخ مورتاييد قرار گرفت و پايايي  هر کدام و صاحب نظران 

 درصد برآورد شد.

آزمون  وکاربردي بودن مدل وبراي بررسي  آمار توصيفيتوصيفي داده ها ازاضر براي تحليل مطالعه ح در

ايج استفاده شده است. نت  AMOSو  SPSS 27فرضيه ها از مدل معادلات ساختاري با کمک نرم افزار 

ابعاد بازاريابي  تاثيرت که همه فرضيات فرعي تحت عنوان از اين استحقيق با مقادير برآورد شده حاکي 

اثر مثبت دارند. همچنين  برتسهيم دانش 7767و 7754، 7701،7730ترتيب با مقادير برآورد شده   به داخلي

 در شرکت فولاد مبارکه اصفهان نيز بازاريابي داخلي بر تسهيم دانش تاثير فرضيه اصلي پژوهش تحت عنوان

 نمي شود. رد

  تسهيم دانش، طات داخلي، مکان کارياخلي، ارتباپرداختي ها، محصول د بازاريابي داخلي، : واژگان کلیدی

 کارکنان
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 مقدمه

سازمان ها ملزم به تمرکز ويژه براين دارايي  توجه به کليدي بودن سرمايه انساني درپيشرفت، درعصرحاضر،با

هستند. دليل اين امراين است که موفقيت سازمان تابع نقش کارکنان در اين زمينه است. بنابراين توجه سازمان به 

اخلي راهبردي است که در راستاي انجام بازاريابي داخلي در کنار بازاريابي خارجي  امري لازم است. بازاريابي د

درست برنامه هاي سازمان مورد بررسي قرار مي گيرد.  مکانيزم بازاريابي داخلي به اين صورت است که انگيـزه  

کارکنان را افزايش داده و رضايت و عملکرد آنان را بهبود مي بخشد و جو شايسته سالاري را در سـازمان ايجـاد    

کارکنان  با تسهيم دانش خود که از اصلي ترين عوامل بقا و رشد سـازمان در برابـر رقبـا     مي کند . در اين محيط

است، سازمان را به اهدافش مي رسانند.در اين پژوهش به مطالعه تاثيربازاريابي داخلي بر تسـهيم دانـش در بـين    

تي چـون بيـان مسـ،له،    اين فصل بـه بررسـي کليـا    کارکنان شرکت  فولاد مبارکه اصفهان پرداخته شده است. در

 اهميت و ضرورت انجام پژوهش، اهداف، فرضيات و کاربرد نتايج پژوهش پرداخته مي شود.
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 شرح و بیان مسأله پژوهشي -9 -9

بازاريابي از مهم ترين فعاليت هاي مدير در سازمان است که ساليان متمادي مورد توجه انديشـمندان   

از محققـان   )پدر مديريت نوين بازاريـابي( 1پيتر دراکر و فيليپ کاتلر ست.در حيطه بازرگاني قرار گرفته ا

مهـم تـرين تعريـف از انجمـن      مطرح در اين حوزه مي باشند. از بازاريابي تعاريف زيادي شـده اسـت،  

ارتقـا   فرآيند برنامه ريزي و به اجرا درآوردن مفـاهيم قيمـت گـذاري،    ":2774در سال 2بازاريابي آمريکا 

       ده ها، کالاها و خدمات به منظـور ايجـاد مبـادلاتي کـه بـه اهـداف فـردي و سـازماني کمـک          وتوزيع اي

 "مي کنند.

مي باشد که عناصر آن شامل محصول، قيمت   4p تحت عنوان آميخته مطرح شده در حيطه بازاريابي

خـدمت برتـر بـراي    گذاري ،توزيع و ترفيع است. تمرکز بازاريابي بر بهبود اين مولفه ها در جهت ارائـه  

تعاريف ابتدايي بازاريـابي فقـط برمشـتري بيرونـي توجـه داشـت        ارضاي نياز مشتريان بيروني مي باشد.

اما درنگاهي عميقتربه ارتباطات يکپارچـه بازاريـابي، دسـته ديگـر از      (.1391)نصر اصفهاني و همکاران،

ند. دسته اي کـه بـه زعـم انجمـن     مشتريان تحت عنوان مشتريان درون سازماني مورد توجه قرار مي گير

     بازاريابي آمريکا بسيار مهم و حياتي اند. بر همين اسـا،، انجمـن تعريـف جديـدي از بازاريـابي ارائـه      

 مي کند که اين مشتريان را هم در بر مي گيرد:

ارتباطات يکپارچه بازاريابي به عنوان فرايند کسب و کار راهبردي تعريف مي شود تـا برنامـه هـاي    "

رتباطات يکپارچه بازاريابي هماهنگ، قابل اندازه گيري و متقاعد کننده را در ارتباط با مخاطبـان درون و  ا

     سـاير افـراد مـورد نظـر،     برون سازماني اعم از مشتريان، مصرف کننـدگان، چشـم انـدازها، کارمنـدان و    

 ر عصـر فنـاوري ورقابـت،   د )انجمـن بازاريـابي آمريکـا(.   "اجرا وارزيابي کند و بهبود دهـد  طرح ريزي،
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 -Piter Drucker and Filip Kotler 
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