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 چكیده

هاي مديريتي و  حاضر به منظور بررسي نگرش كاركنان شهرداري تهران نسبت به ارتقاء شغلي زنان به پست پژوهش

هدف از نوع تحقیقات كاربردي و از  روش پژوهش از لحاظ. استخراج عوامل مؤثر بر ارتقا شغلي آنان اجرا شده است

نفر، شامل كلیه مديران  341جامعه آماري در اين پژوهش . پیمايشي بوده است-گرداوري داده ها توصیفي نظر نحوه

كه بود نفر از مديران و معاونان زن  301 شامل د مطالعهحجم نمونه مور .باشد  و معاونان زن در شهرداري تهران مي

 و در دسترس اي به صورت طبقه مشغول به كار بودند و انتخاب ايشانگانه شهرداري  22به طور رسمي در مناطق 

تجزيه و تحلیل اطلاعات از  .بود(78/0با پايايي) محقق ساخته آوري اطلاعات،پرسشنامه ابزار جمع. انجام پذيرفت

كروكسال والیس و  ،گاما  ،هاي آماري كندال تاوبي  طريق جداول يك بعدي و دو بعدي و با استفاده از آزمون

شناسي اجتماعي در زمینه  هاي روان چهارچوب نظري اين پژوهش نظريه. پذيرفترگرسیون چند متغیره انجام 

پژوهش . باشد اي مي گذاري انساني و سقف شیشه سرمايه هاي وريتئ ،هاي جنسیتي   نظريه ،نگرش و اشتغال 

هاي معناداري رابطه بین متغیرهاي مستقل و  كه پس از آزمون فرضیات از طريق آزمونبود فرضیه 1حاضر شامل 

وابسته سنجیده شد و نتايج بدست آمده منجر به رد چهارفرضیه گرديد به طوريكه بین نگرش مديران، میزان 

بین سابقه تنها رابطه معناداري بدست نیامدشغلي آنان ، پايگاه زن در خانواده، رضايت شغلي با ارتقاء  تحصیلات

يافته مهم اين پژوهش رابطه معكوس بین . معناداري بدست آمد آماري خدمت مديران و ارتقاء مديريتي آنان رابطه

ي وجود سقف  است كه نشانه در شهرداري نانبه سطوح بالاي مديريتي ز شغلي سابقه خدمت مديران زن با ارتقاء

 .باشد مديريت ارشد مي پستهاي اي در دست يابي زنان به شیشه

 پستهاي مديريتي، شغلينگرش،  ارتقاء : کلید واژه
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 :مقدمه

امروزه با گسترش روز افزون تكنولوژي و ماشیني شدن تولید كالا و خدمات عامل نیروي انساني هم اهمیت 

جوامعي كه بتوانند در جهت . دانند سازمان مي اي يافته است و نیروي انساني را مهمترين دارايي العاده فوق

رسیدن به توسعه و پیشرفت از نیروي انساني به بهترين نحو استفاده كنند زودتر و سريعتر به موفقیت نايل 

حركت در جهت رسیدن به توسعه اقتصادي و اجتماعي نیازمند به مشاركت همه افراد جامعه اعم . شوند مي

اند و از نظر كمي  هاي اخیر زنان بیشتري در بازار كار حضور پیدا كرده در سالاگر چه . از زن و مرد است

زنان حق . شود هايي ديده مي اند، اما از لحاظ كیفي و ارتقاء به سطوح مديريت، نابرابري افزايش پیدا كرده

ارتقاء و امروزه اين عدم . اند اندكي در انتخاب شدن براي مقامات عالي رتبه مديريتي و سیاسي داشته

هايي تحت اين عنوان در  كمیسیون. دانند اي مي پیشرفت در سطوح مديريت را به علت وجود سقف شیشه

كشورهاي خارجي برگزار شده و تحقیقاتي در مورد عواملي كه مانع رشد و پیشرفت زنان است، انجام شده 

براي اين كه زنان هم از  اما. در كشور ما هم اقدامات مشابهي در اين زمینه صورت گرفته است. است

تري لازم است و بايد از نتايج اين تحقیقات و  هاي مساوي با مردان برخوردار باشند اقدامات اساسي فرصت

 .نشستها در عمل هم استفاده شود
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ي  ي خود خدمات ارائه دهند و چه در خانه چه در خانه. زنان در طول تاريخ مديران خانه شناخته شده اند

بلكه در كنند  زنان داراي درآمد متوسط و پايین نه تنها امور خانه را اداره مي(. 3333كات اس)ديگران 

    از لحاظ سنتي(. 20043مك دونالد )هاي خود نیز نقش دارند  كسب درآمد براي خانواده

زنان چرا كه گرايشات اجتماعي در مورد . شوند تر هستند براي مردان در نظر گرفته مي وظايفي كه تخصصي

هاي كاري زنان  اگر چه نقش.2(2008همیل  3337ديويداف و هال )اند  شاغل در حد بالايي نامطلوب بوده

ي ما داشته و توانايي زنان براي  اي عمیق در جامعه در طول سالها تكامل يافته، تبعیض جنسیتي ريشه

وان نیمي از جمعیت جهان عن.1(2008بردهال )كند  دستیابي به مناصب بالاتر و مديريتي را سركوب مي

هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي سیاسي و فرهنگي از حقوق يكسان در  هنوز در بسیاري از جوامع و عرصه

به . هاي بسیاري مواجه هستند برابر جنس مخالف خود برخوردار نبوده و به خاطر جنسیتشان با محدوديت

در كسب علم و دانش، تخصص و اثبات  ها هاي روز افزون و چشمگیر آن طوري كه علي رغم پیشرفت

گیري اساسي  هاي گوناگون جامعه از سهم ناچیزي در قدرت و تصمیم شايستگي و لیاقت خود در بخش

 (.3173دورويي )كشور برخوردار نبودند 

آمارها حاكي از عدم . هاي مديريتي اعم از خرد و كلان ناچیز است در كشور ما میزان حضور زنان در رده 

هاي برابر با  زنان ما نه تنها در استخدام فرصت. هاي مديريتي دارد استفاده از نیروي عظیم زنان در عرصه

لذا بررسي و . ردار نیستندمردان ندارند، بلكه در طي مراحل صعودي پیشرفت از شانس چنداني برخو

هاي مختلف  هاي موجود در راه دستیابي زنان به جايگاه واقعي خويش در عرصه شناخت محدوديت

هاي كلان و اداره امور جامعه و همچنین ارائه  گیري اجتماعي مشاركت هر چند بیشتر در تصمیم

اصلاح ديدگاه جامعه نسبت به جايگاه  هاي مهم و اساسي در راهكارهايي براي رفع اين موانع، از جمله مقوله

پژوهش حاضر نیز گامي در جهت پیشبرد تحقیقات قبلي كه در اين زمینه . رسد زنان ضروري به نظر مي

                                                                 
1 - MC Donald 
2 -David off  & hall- Hamill 
3 -Berdahal 
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ي پیشنهادهايي جهت افزايش میزان حضور زنان در سطح كلان مديريتي و  انجام شده دارد و سعي در ارائه

 .هاي اساسي كشور دارد گیري ها در تصمیم مشاركت هر چه بیشتر آن

 بیان مسئله

پیشرفت و تكامل در ابعاد . ها براي  پیشرفت، توسعه و تكامل است تاريخ تمدن بشريت تاريخ تلاش انسان

مادي و معنوي كه پیشرفت انسان در ابعاد مادي توأم است با پیشرفت او در روابط اجتماعي، قوانین، 

كند، بنابراين میزان دستیابي يك  آنها و براي آنها زندگي مي هايي كه انسان با مقررات، اهداف و ارزش

برداري از عوامل اصلي توسعه  جامعه به اهداف توسعه خود بستگي به فعالیت افراد جامعه در جهت بهره

برداري از عوامل توسعه يك جامعه شاخص  دارد، كه مهمترين شاخص در تعیین میزان فعالیت و بهره

 (.3181شفیعي بافتي )یروي انساني است وري ن اشتغال و بهره

زنان طي قرون متمادي نقش اساسي و مهمي در پیشرفت و توسعه جوامع به عهده داشته و در مراحل 

ويل دورانت به درستي اين مطلب را بیان . اند هاي گوناگون اين نقش را رقم زده مختلف تاريخ به صورت

ترقیات اقتصادي به دست زنان اتفاق افتاده نه مردان در آن  در اجتماعات ابتدايي قسمت اعظم»دارد كه  مي

هاي كهن خود به شكار اشتغال داشتند زن در اطراف  هاي متمادي مردان دائماً به طريقه هنگام كه قرن

كرده كه هر يك روزي پايه صنايع بسیار  داده و هزاران هنر خانگي را ايجاد مي ها زراعت را ترقي مي خیمه

 (.3181حافظي )« مهمي شدند

ي اصلي فعالیت اقتصادي زن در دوران پیشین كه نمونه عیني و حاضر آن را در ساختار سنتي  مشخصه

نزديكي و هماهنگي كارهاي مربوط به داخل خانه . توان ملاحظه نمود اقتصاد روستايي ايران نیز مي

همین توأم . معیشتي جامعه استهاي مربوط به اقتصاد  با فعالیت...( داري، پخت و پز و شست و شو بچه)

بودن و عدم تفكیك مشخص و بارز میان كارخانه و بیرون آن خود عامل مهمي بود كه نه تنها مشكل خاص 

ساخت كه زندگي آرام خانواده بدون  آورد، بلكه ضرورتي را فراهم مي در ارتباط با فعالیت زنان به وجود نمي

زنان و مسائل متعدد مربوط به آن از زماني به ظهور رسید كه مسأله اشتغال . توانست دوام يابد آن نمي
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گرفت اشتغال زن را مترادف و مستلزم  تغییر ساختار اقتصادي جوامع كه عمدتاً منطقه شهري را در بر مي

اين . ساخت هاي اقتصادي، اجتماعي مي داري و فعالیت خروج وي از محیط خانه و تفكیك میان وظايف خانه

ي جهان پیشرفته صنعتي قرار داشتند مشكلات و مسائل مضاعف  ي كه خارج از حیطهروند در ممالك

گیري از نیروي كار، زنان را در  تحولات صنعتي و در دنیاي غرب ضرورت بهره. ديگري را نیز ايجاد نمود

تر و دستمزد كمتر نسبت به  حدي بس فراتر از بافت سنتي پیشین به وجود آورده، اغلب با شرايط سخت

هاي غیر انساني كه در پي داشت،  كشي اين امر صرف نظر از بهره. كشاند مردان آنان را به بازار كار مي

 .برخاسته از ضرورتي خودجوش بود كه شرايط خاص دنیاي صنعتي آن را به وجود آورده بود

در مشاغل  از اوايل قرن حاضر  جهان با يك پديده اقتصادي، اجتماعي تحت عنوان مشاركت اقتصادي زنان

هاي  ي جديد دستاورد تغییر و تحولات اساسي در مؤلفه اين پديده. خارج از خانه مواجه شده است

پذيرد رشد  همان گونه كه از بستر زايش خود تأثیر مي. اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه بشري است

رده و سهم خود را در زنجیري به بر فرايندهاي زير بنايي و نیرومند خود اثر گذا. گردد كند و متحول مي مي

 .(3181بامداد )گذارد  ي حیات اجتماعي به جاي مي هم پیوسته

با توجه به ارقام مربوط . زنان در بازار كار ايران صد سال بعد از زنان در جوامع صنعتي جهان حضور يافتند

توسعه، ايران از جايگاه  به نرخ مشاركت وسیع زنان ايران در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته و در حال

درصد  7/43درصد ، فرانسه با  3/44درصد ، كانادا با  7/44درصد ، نروژ با 47سوئد با . پايین برخوردار است

 4/31در هند . درصد ، نیروي كار زنان از مجموع كشورهاي توسعه يافته در صدر قرار دارند 4/40و ژاپن با 

 4/32ايران  نیز با سهم (. 3170اعرابي )دهند  ا زنان تشكیل ميدرصد نیروي كار ر 1/33درصد و پاكستان 

. سهم كمتري نسبت به ساير كشورها در زمینه اشتغال زنان داشته است 3171درصد خود در سال 

 (.3173دورويي )

زنان  3141در سال . هاي بسیاري داشته است ي اخیر نوسان سهم زنان در بازار كار ايران در طول چند دهه

درصد  31سال بعد به      30اين رقم . درصد از اشتغال در بازار كار كشور را در اختیار داشتند 4/31فقط 
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 2/7به  3161پس از آن وقوع جنگ تحمیلي، اين میزان در سال . 3118رسید اما با وقوع انقلاب در سال 

 3/3آن به میزان و رسیدن  31 61-81هاي  علي رغم افزايش سهم مشاركت زنان طي دوره. درصد رسید

از سهم جمعیت فعال در سال  3181درصد در مجموع باز هم سهم زنان از جمعیت فعال كشور درسال 

به  3181درصد در سال  32بدين ترتیب ، سهم زنان در جمعیت شاغل كشور از   . كمتر بوده است 3111

 .(3141-3171هاي مركز آمار ايران  نتايج سرشماري)رسید  3171درصد در سال  4/32

هاي مختلف  مندي از نیروي زنان در عرصه نگاهي به نقش زنان حتي در جوامع پیشرفته كه به مرحله بهره

هاي قانونگذاري،  دهد كه حضور زنان در كانون اند؛ نشان مي اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي رسیده

شورها زنان تنها بخش كوچكي در اكثر ك. ريزي و مشاغل ارشد اجرائي بسیار كم است سیاستگذاري، برنامه

كنند  كنند و تعداد كمتري نیز به بالاترين مناصب دست پیدا مي هاي مديريتي را اشتغال مي از سیستم

 (3184صابر پرست )

هاي  اي بسیاري از زنان را از بالا رفتن به سوي پست دهد كه سقف شیشه مطالعات انجام شده نشان مي

شود كه  ها و تعصبات منفي است كه مانع از آن مي اي نگرش قف شیشهس. دارد مديريتي و رهبري باز مي

 (.3183گیو ريان )زنان و گروههاي اقلیت وراي يك سطح خاصي از سلسله مراتب سازماني بروند 

در اين . رعايت حقوق زنان در جامعه از موارد خاصي است كه امروزه توجه دو چندان به آن شده است

اري از جهت سلطه به طبیعت و استفاده از امكانات طیبعي آن بر ديگران مقدم د راستا كشورهاي سرمايه

ورزند كه در رعايت  رسند، به اين امر اصرار مي از نظر تشكیلاتي، پیشرفته و تكامل يافته به نظر مي. هستند

اين ادعا را  صحتاما كالبد شكافي اين جوامع . ي بالايي قرار دارند حقوق بشر از جمله حقوق زنان در مرتبه

 (.3174زندپور . ) دهد و عدم توازن سیاسي و اقتصادي بین دو جنس نمايان است مورد ترديد قرار مي

هاي  امروزه مديريت زنان نه تنها در كشورهاي در حال توسعه كه در كشورهاي توسعه يافته نیز از مقوله

هاي  در سطح جهاني نیز سازمان.  مهمي است كه مورد توجه صاحب نظران علوم مختلف قرار گرفته است
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ي زنان و به ويژه  واره مقولهاز اين رو هم. المللي توجهي ويژه به جايگاه زنان در كشورهاي مختلف دارند بین

 (.3174جعفرنژاد . )ها و مشاغل سطوح عالي مورد توجه بوده است گیري مشاركت آنان در تصمیم

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

دموكراسي به معناي مردم سالاري و حاكمیت مردم بر . آيد امروزه از دموكراسي زياد سخن به میان مي

در جامعه . شورها داعیه اجراي آن را در سطح ملي كشور خود دارنداي كه بسیاري از ك واژه. مردم است

دموكراسي سخن اين است كه شرايط مساوي جهت دستیابي به اهداف خود و بدون تجاوز به حقوق 

 .ديگران فراهم گردد

كند در  در ايران هم به عنوان يك كشور اسلامي و كشوري كه در جهت رسیدن به دموكراسي تلاش مي

از جمله در . هاي شغلي تأكید شده است ادي به تساوي حقوق زن و مرد و انتخاب آزادانه فرصتموارد زي

ي افراد ملت اعم از زن و مرد يكسان در حمايت قانون  همه»اصل بیستم قانون اساسي چنین آمده است 

ن اسلام قرار دارند و از همه حقوق انساني و سیاسي ، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي با رعايت موازي

 (.3186قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران . )برخوردارند

قانون كار جمهوري اسلامي ايران نیز تبعیض بین زنان و مردان را در مورد كار مردود دانسته است، اما عملاً 

در مقابل هر يكصد مرد مدير فقط  3181به طوريكه طبق سرشماري سال . شود چنین چیزي ديده نمي

كه  3331اين مسئله فقط در ايران مطرح نیست در آمريكا نیز تا سال . اند مديريت رسیدهبیست زن به 

زنان در رده مديريت %  6با اين وجود تنها . دادند درصد كل نیروي كار را تشكیل مي 41زنان بیش از 

 ( .3183گیوريان )مشغول هستند 

هاي ديگر جامعه  اسي و نظامي و بخشهاي سی ها و بخش عمدتاً مردان مناصب مديريتي را در شركت

فقدان حضور زنان . اند در حالیكه برخي از زنان نیز به مناصب نظارتي و مديريت میاني دست يافته. اند گرفته

فقدان حضور (.    2007كاتالیست )شود  در نقش مدير در سطوح اجرايي و بسیار بالا همچنان احساس مي
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هاي ناكامي جنسیتي در مورد  دهد كه گرايش اين احتمال را نشان ميهاي مديريتي و رهبري  زنان در نقش

ها اين فاكتور احتمالي از تعصب نگرش در مورد  زنان واقعاً وجود دارد و عدم حضور زنان در اين پست

اند  طیف وسیعي از محققان جامعه شناس به بررسي اثرات مديريت جنسیتي پرداخته. باشد جنسیت مي

اند كه نگرش در مورد اختیارات هر جنس به تعصبات خودآگاه يا  و دريافته. 3(2001ايگلي و كارلي )

عقايد باطني 2(.2000رودمن و كیلیانسنكي )دهد  ناخودآگاه در مورد اختیارات زنان را تحت تأثیر قرار مي

حیط كار هاي مديريتي در م از دستیابي به پست در مورد جايگاه هر جنسیت از تفاضل فعلي بازداشتن زنان

 11با مطالعه نظارت افراد شاغل و استخراج مقايسه بین گروههاي سني شامل افراد . كنند پشتیباني مي

همیل )هاي فعلي را تقويت كرد  توان داده اند مي سال و بالاتر كه در گذشته مورد غفلت قرار گرفته

ايگلي )ان زن را ارتقا بخشند چون محققان تلاش نمودند كه نظريه تبعیض در مورد رهبري و مدير.1(2030

هاي  نمايد ريشه بررسي زنان شاغل سالخورده به محققان كمك مي. 4 (2004ريدجوي و برگ  2000و كارائو

هاي تحقیقاتي  تلاش. تبعیض جنسیتي را شناسايي كرده و شناخت بیشتري در مورد اين پديده كسب كنند

هاي  معطوف پیچیدگي تعصب در مورد نقشمستمر نه تنها لازم است، بلكه توجهات بیشتري را 

ي  كند كه آيا جوامع، در حال تجربه همچنین به تعیین اين امر كمك مي. نمايد هاي مختلف مي جنسیت

اي در محیط كسب و كار است كه زماني فقط براي مردان مطلوب شناخته  هاي كلیشه گذار از نقش

ها فراگرفته  اغلب از تعامل با دوستان نزديك خانوادهشدند؟ يكي از دلايل اين مساله تعصباتي است كه  مي

هايي  كلیشه. توان از نسلي به نسل بعد منتقل كرد و تعصبات را مي. 1(2006دو فرتي و اسپونگر )شود  مي

دهند به افراد در ايجاد و نظرات و گرايشات در مورد آن  كه افراد به گروههايي از مردم تخصیص مي

در . گیرد ها و انتظارات افراد از عملكرد جاي مي كند و نهايتاً در نظرات و نگرش گروههاي همسان كمك مي

ي  هايي كه منعكس كننده شود كه آيا نگرش نتیجه نیاز واضح به مخاطب قرار دادن اين مسئله احساس مي

                                                                 
1 -Eagly & carli 
2 -Rudman & kilianski 
3  - Hammill 
4 -Eagly skarau 2000; Ridgeway & Baourg 2004 
5  - Dougherty & sprenger 2006 
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يدار هاي بعد ثابت و پا هاي مديريتي هستند در نیروهاي كاري نسل تعصبات محدود در مورد زنان در پست

هاي  هستند يا نه؟ لذا بررسي نگرش نسبت به ارتقاء شغلي زنان و شناسايي عدم ارتقا زنان انجام فعالیت

تر براي رفع موانع موجود  ها منجر به اقدامات آگاهانه از آن جا كه اين پژوهش. نمايد طلب ميپژوهشي را 

. باشد اساسي مطرح مي  نوان مسالهنمايد، به ع هاي غیرجنسیتي كمك مي مي شود و به جايگزيني ملاك

هاي كار به عوامل متعددي از جمله شناخت آنان از موقعیت و  زيرا تغییر در وضع زنان در جامعه و محیط

 .ي آنان دارد سازمان و عوامل تسهیل كننده و محدود كنندهجايگاه خود در 

سازد  و ساير دست اندركاران فراهم مي تر از سوي زنان هاي علمي شرايطي را براي اقدام آگاهانه فعالیت

بنابراين در اين پژوهش سعي بر اين است كه با آگاهي از نگرش كاركنان نسبت به ارتقاء شغلي زنان و 

همچنین استخراج عوامل مؤثر بر ارتقاء شغلي آنان، گامي در جهت شناخت بیشتر مشكلات موجود زنان در 

هاي  ها در وضعیت زنان در نتیجه تلاش بسیاري از توفیق. ته شودهاي برابر شغلي برداش دستیابي به فرصت

اند، بدست آمده  مستمر آنان در فرياد كردن مشكلات موجود، به طوري كه مردان مجبور به شنیدن شده

مند شوند  اي تغییر داد كه هر دو مرد و زن به طور مساوي از آن بهره توان به گونه توازن قدرت را مي. است

 (.3331مگنیز )

هاي شغلي برابر در جامعه و اتخاذ  لذا روشن شدن موانع و مشكلات موجود در راه دستیابي به فرصت

هاي غیرجنسیتي براي ارتقاء شغلي از اهداف  تر براي رفع موانع موجود و جايگزين ملاك تصمیمات آگاهانه

ده به شهرداري تهران در مورد ي اطلاعات بدست آم اين مطالعه قصد دارد با ارائه.  باشد اين پژوهش مي

چگونگي نگرش مديران و معاونان به ارتقاء شغلي زنان ، همچنین شناسايي برخي عوامل كه مانع ارتقاء 

هاي اجتماعي گردد و  هايي در زمینه نگرش گردد، سبب ايجاد نوآوري  شغلي زنان به سطوح مديريتي مي

 .ردي رفع موانع موجود بردا هايي مؤثر در زمینه گام

 اهداف پژوهش

مشخص كردن نگرش مديران و معاونان شهرداري تهران نسبت به ارتقاء شغلي زنان به سطوح  -3

 .مديريتي


