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 کلیه حقوق مادي مترتب بر نتایج مطالعات، ابتکارات
 و نوآوري هاي ناشی از تحقیق موضوع این پایان نامه

 .متعلق به دانشگاه اصفهان است
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 



  

 



  

 
 

  تشکر و قدردانی
 

اکنون که به لطف خداوند متعال دوره کارشناسی ارشد  را به اتمام رسـانیده ام ، جـا دارد از کلیـه              
. نموده اند  تشکر و قدردانی نمایم و مشاوره  راهنمائی  ، که اینجانب را در این دوره همراهی         کسانی

نامه و جناب آقـاي دکتـر علـی          نماي پایان بدینوسیله ازجناب آقاي دکتر علی صنایعی ، استاد راه        
شائمی ، استاد مشاور پایان نامه که در مراحل مختلف انجام این پایان نامه،  اینجانـب را راهنمـائی           

سـرکار   و    رضائی آقاي دکتر جناب  از  همچنین  نمودند ، صمیمانه تشکر و قدردانی کرده و         ومشاوره  
 متعـال   ونـد از خدا   و عهده داشتند کمال تشکر را دارم      که داوري پایان نامه را به         رفعت دکترخانم  

 صـنایع   شرکت  محترم  مسئولین  همه  از  . خواستارمد ارجمند   یهمه این اسات  توفیق روزافزون براي    
هواپیماسازي ایران بخصوص معاونت محترم بازرگانی که مساعدت و  همراهی ایـن عزیـزان سـهم             

  ورویا ،  از همسر عزیزم در پایان .تشکر می نمایمد ، بسزائی در به پایان رسیدن این دوره داشته ان        
  تحـصیل  در تمامی مراحـل   همراه همیشگی زندگی که مشوق اصلی اینجانب براي ادامه تحصیل و            

  . را دارم کمال تشکر و قدردانی بوده اند، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  

  
  



  

  
  

  تقدیم به 
  

  ی ام زندگ    بهترین هاي
  

  همســـــر  
  و دختران عزیزم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  

  چکیده 
 بـراي  ي که مدیریت موثر زنجیره تامین  شـاه کلیـد  رسیده اند  این باورند ه ، بسیاري از سازمان ها ب   در طول دهه گذشته   

بنابراین مدیریت زنجیره تـامین   .  جهت عرضه محصولات و خدمات است    ها و شرکتها    ایجاد و حفظ مزیت رقابتی سازمان     
 زنجیره تـامین خـود    موثرمدیریتبراي سازمان ها   با این شرایط. توجه  پژوهشگران  بوده است یکی از موضوعات  مورد    

مـدیریت   هاي مختلـف  و از طرفی براي پیاده سازي  استراتژي   مناسب در این زمینه هستند   استراتژي یک   اتخاذ نیازمند   ،
) برنامه هاي کـاربردي  (گیري  سیستمهاي اطلاعاتی اطلاعات و بکار آوري فن طرف نیازمند  پشتیبانی از  زنجیره تامین ،    

استراتژیهاي مورد استفاده در  زنجیـره تـامین یکـی از      با متناسب   بهرمندي از  سیستمهاي اطلاعاتی بنابراین، می باشند 
مان از اسـتراتژي  کـلان سـاز    با اطلاعاتی سیستم هايبودن و هم راستا   در حالی که متناسب     . الزامات هر سازمانی است     

 نـوع   اطلاعـاتی سـازمان  بـا     بودن  سیستم هـاي   هم راستا و لیکن متناسب.  موضوعات بسیار آشناي پژوهشگران است    
از اینـرو ، پـژوهش حاضـر    . پژوهشگران قرار گرفتـه اسـت    موضوعی است که کمتر مورد توجه   تامین   زنجیره استراتژي  

یره تامین و با هدف مطالعه تاثیر سیستمهاي اطلاعـاتی بـر عملکـرد            تلاشی است در راستاي بهبود مدیریت  عملکرد زنج        
و سیـستمهاي  ) ناب ، چابک و مرکـب  (این مطالعه با توجه به استراتژیهاي مختلف زنجیره تامین . زنجیره تامین و سازمان  

 .ارد عملکرد زنجیره تامین و سازمان دبر اطلاعاتی سعی در ارائه مدلی جهت بررسی اثر این دو مقوله  
مـدیران و مـسئولین   آن جامعـه آمـاري    .  پیمایـشی اسـت    -این پژوهش با توجه به ماهیـت و روش آن، از نـوع توصـیفی              

در این پژوهش بـه دلیـل اینکـه    .  بوده است98 تامین کنندگان برتر شرکت هسا می باشد، که تعداد نمونه برابر           ،  بازرگانی
تحلیـل عـاملی تأئیـدي و    (سنجیده می شـد، از روش معـادلات سـاختاري    باید تاثیر همزمان چند  متغیر مستقل و وابسته   

ها اسـتفاده شـده   ها و آزمون فرضیهاس، براي تجزیه تحلیل داده. ال .با استفاده از نرم افزارهاي لیزرل و پی  ) تحلیل مسیر 
  .است

 اسـتراتژیهاي  بـودن   راسـتا  و هـم این پژوهش در حوزه زنجیره تامین و در سطح  استراتژیک بیان می کند که  متناسـب             
  .اسـت   متناظر با افزایش عملکرد زنجیره تامین و عملکـرد سـازمان      ، سیستمهاي اطلاعاتی با استراتژیهاي زنجیره تامین     

اسـتراتژیهاي  از انواع یک   هربراي نوع خاصی از سیستمهاي اطلاعاتی از همچنین اهمیت انتخاب و استفاده      پژوهش  این  
به بیان دیگر ، استفاده  از سیستمهاي اطلاعـاتی کـارا در   .  نشان می دهد    دستیابی به منافع بهتر را     جهت  زنجیره تامین   

زنجیره تامین ناب  ، متناظر با  افزایش یکپارچگی  زنجیره تامین و اسـتفاده  از سیـستمهاي اطلاعـاتی انعطـاف پـذیر  در        
جیره تامین  و همچنین  استفاده  از سیستمهاي اطلاعاتی جـامع   زنجیره تامین چابک ، متناظر با افزایش انعطاف پذیري زن       

  . در زنجیره تامین مرکب  متناظر  با افزایش پاسخگوئی به مشتریان  است 
  
 

 رنجیره تامین عملکرد مدیریت  استراتژیهاي سیستمهاي اطلاعاتی ، ، استراتژیهاي مدیریت زنجیره تامین  :واژه هاي کلیدي 
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ز  

  پیشگفتار
در می یابیم که سبک  زندگی انسان هر از چندگاهی  دچـار تغییـر و تحـول شـده        با نگاهی گذار به تاریخ و تمدن بشري         

بشري که  پس از قرنها زندگی غار نشینی با اختراع  ابزار کار به کشاورزي روي آورد هیچ وقت فکر نمی کـرد کـه          . است  
بـا اختراعـات و   .  شـود  روزي فرا برسد که سرعت تغییرات و سبک زندگی  او با تیک تیک ساعت دچـار تغییـر و تحـول         

ابداعات تازه در دنیاي امروزي هرچه  جلوتر می رویم سرعت تغییرات و تحـولات بیـشتر و بیـشتر مـی شـود و مـسائل و            
. نـو و جدیـدي اسـت    سائلی مشکلات  پیش روي بشر بیشتر و  پیچیده تر ، گوئی پیشرفت در هر زمینه اي  خود خالق م                 

ی ، محـیط  زنـدگ  مختلـف  بعـاد ا درآن از  روزافزون و استفادهي اطلاعات و ارتباطاتفن آور گسترش امروزه با پیشرفت و
 انجـام  جهـان گـسترش داده اسـت ،     به کـل زندگی را که قبلا محصور به محله ،منطقه ،کشور و مرزهاي جغرافیائی بود

 بنـابر ایـن تعییـرات و    .در سطح جهان باعث شده که  زنجیره تامین مقوله اي جهـانی شـود            ت تجاري   مبادلامعاملات و   
کمک این فـن آوري ،  ت که با اس داشته آن بر را موفق سازمانهاي از بسیاريتر شده و  پرشتاب و  ترپیچیدهت آن  تحولا

اطلاعات مورد نیاز که به یکی از مزیت هاي رقابتی ارزشمند سازمانها تبدیل شده است را جمع آوري و پـردازش نماینـد و       
از . اطلاعاتی که خود زائید فن آوري اطلاعات و ارتباطات اسـت یکـی از بـازیگران اصـلی اسـت             در این بین سیستمهاي     

  . اینرو این پژوهش به مطالعه  تاثیر سیستمهاي اطلاعاتی بر عملکرد زنجیره تامین و سازمان پرداخته است
مل شـرح و بیـان مـساله    در فصل اول کلیـات پـژوهش شـا   : پژوهش حاضر در پنج فصل به شرح زیر تنظیم گردیده است    

، جامعـه  پـژوهش ، روش   پـژوهش ،کاربرد نتایج   پژوهش، فرضیه هاي    پژوهشپژوهش، اهمیت و ضرورت پژوهش، اهداف       
در فـصل دوم بنـا بـه    . آماري، ابزار تجزیه و تحلیل وتعریف واژگان کلیدي مورد استفاده در طول پژوهش بیان شده است            

پس از انجام دادن تحقیقات زیاد و مطالعه کتابها و مقاله هاي متعدد بـه   ژوهش  ضرورت و در ارتباط با موضوعات کلیدي پ       
در فـصل  . سیستمهاي اطلاعاتی بر عملکرد زنجیره تامین و سازمان ، ادبیات پژوهش بیان شده اسـت تاثیر منظور  بررسی    

و تحلیل مـورد اسـتفاده در   سوم روش پژوهش ، الگوي اجرایی پژوهش، جامعه آماري، مشخصات پرسشنامه و ابزار تجزیه        
در فصل چهارم تجزیه و تحلیل داده ها بدست آمده از این پژوهش ارائـه شـده اسـت، و در               .این پژوهش معرفی شده ان      

نهایت در فصل پنجم و پایانی این پژوهش نتایج ، پیشنهادها پیش رو و محدودیت هاي کـه ایـن پـژوهش داشـته مـورد                   
بر خود واجب می دانم از اساتید ارجمند جناب آقاي دکتر علی صنایعی و جناب آقاي دکتـر            در پایان   . اشاره واقع شده است   

علی شائمی بعنوان اساتید راهنما و مشاور که  طی این پژوهش  دانش و تجربیات ارزشمند خویش را  در اختیار این جانـب     
  .                    قرار دادند، تشکر و قدردانی نمایم 
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 فصل اول

  پژوهشکلیات 
  
  
  

  دمه مق-1-1 
  شـده و سـالها اسـت کـه       امري روزمـره    در دنیاي امروزي اختراعات ، ابداعات و پیشرفتهاي تکنولوژي        

حـضور در  بنـابراین  . در کنـار تغییـرات شـتابدار ، جهـانی شـده اسـت       ... اقتصاد و    رقابت ، ارتباطات ، استاندارد ،     
ادي ، سیاسـی و فرهنگـی کـشورها را بـه     هاي موفـق و کارآمـد ، توانمنـدي اقتـص            بازارهاي جهانی به کمک شیوه    

به لحاظ پیشرفت هاي حاصله در  المللی ، هاي بین و از جمله ضرورت هاي هر نظام ، تطبیق با نظام کشد  تصویر می 
 . صنعتی و تجاري است  هاي اقتصادي ، عرصه

  دنیاي  بسیاري از تعاملاتدر سالیان اخیر و همزمان با پیشرفت هاي فزاینده تکنولوژي هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی،    
اصلی ترین ویژگی این دنیاي مجازي ،  فـشردگی زمـان و مکـان اسـت     .  مجازي انتقال یافته است   به جهان واقعی  

میان برداشـته و فرصـت هـاي بـدیعی را در      از در دنیاي فیزیکی را  که  بسیاري از محدودیت هاي  زمانی و مکانی         
در خـود را    شرکت هاي محلی و فراملیتی  قـرار داده اسـت تـا بتواننـد تعـاملات     اختیار  افراد ، سازمانها و صاحبان     

متر و با شتاب بیشتر ، فراتر از مرزهاي جغرافیایی و محدودیت هـاي زمـانی در یـک محـیط کـاملا رقـابتی          زمان ک 
 مـسئله  شـرح بیـان  بدین جهت دربخش اول به  . کلیات موضوع پژوهش اختصاص دارد ن فصل به ی ا. انجام دهند  

 ، کـاربرد نتـایج پـژوهش و    اهداف پژوهش ، فرضیه هاي پـژوهش      ، ودر ادامه اهمیت وضرورت پژوهش    پژوهش  
  .روش پژوهش پرداخته می شودبه ام جسران



  

 

2

   بیان مساله پژوهش-1-2 
در دنیاي امروزي اختراعات ، ابداعات و پیشرفتهاي تکنولوژي امري روزمره شده اسـت و سـالهاي مدیـدي اسـت          

 در مورد جهانی شدن رقابت ، ارتباطات ، استاندارد و اقتـصاد در کنـار تغییـرات شـتابدار             1 بینی هاي تافلر   که پیش 
جهانی به وقوع پیوسته است و با گسترش بازارها و محصولات در سطح جهان ، سرعت تغییرات و تحولات بیشتر            

  2رو  است کـه مـدل تعـالی سـازمانی اروپـائی     از  این )  . 1386جلالی و همکاران ،  (و  پیچیده تر شده و خواهد شد       
هاي خصوصی، دولتی و نظامی را به توانـایی آنهـا در    یکی از زیر ساختهاي لازم براي موفقیت و سرآمدي سازمان       

مدیریت جریان مواد اولیه ،کالا، اطلاعات و منابع مالی درون و بیرون سازمان جهت ارائه طیفی وسـیع و متنـوع از             
 که یکی از شاخه هاي نـو ظهـور مـدیریت     این جریان.   طرح ریزي شده عنوان کرده استمحصولات و خدمات

کلى زنجیـره تـامین از    در حالت. شد  زنجیره تأمین نامیده   3 توسط اولیور و وبر1982است براي اولین بار در سال 
هـاى مـواد،    یله جریـان شـود کـه بـه وس ـ    تـشکیل مـى  ) رسماً از یکدیگر جـدا هـستند     (چندین سازمان به ظاهر مجزا      

هـاي بالادسـتی و    ایـن زنجیـره از سـازمان   . شـوند  هاى مـالی و اعتبـاري بـه یکـدیگر مربـوط مـى         اطلاعات و جریان  
و فرایندهاي کاري بین آنها تشکیل می شود که از طریق تولید مـواد اولیـه، قطعـات، محـصولات نیمـه       دستی پائین

 حمل و نقل ، توزیع ، انبارش، عمده فروشى و خرده فروشى  تولید ساخته ، محصول نهایى و یا ارائه خدماتى چون
، 5، سـازندگان ) مـواد و قطعـات   (4کننـدگان  بدین ترتیب عناصر یک زنجیرة تامین شـامل تـامین       . ارزش می نمایند    

  9پرا وچ(  خواهند بود... کنندگان نهایی محصول و   ، مصرف8فروشان ، خرده7، فروشندگان عمده6توزیع کنندگان
   ) .2007 ،10یندلاو م

سـازي واحـدهاي    مدیریت زنجیره تأمین کـه روز بـه روز در حـال تکامـل و پیـشرفت اسـت ، بـه معنـاي یکپارچـه           
هـاي مـواد، اطلاعـات و منـابع مـالی بـا هـدف تـامین نیازهـاي           سازمانی درون زنجیره و ایجاد هماهنگی در جریـان  

                                                                                                                                                                  
 

1 Toffler 
2 European Foundation Quality Management 
3 Oliver & Webber 
4 Suppliers 
5 Manufacturers 
6 Distributors 
7 wholesaler 
8 Retailers 
9 Chopra  
10 Meindl 
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مطلـب مهـم در ایـن تعریـف ایـن اسـت کـه کلیـه         .  بلندمدت است مشتریان و دستیابی به مزیت رقابتی قابل اتکا و        
هاي موردنیاز در طول یک زنجیرة تامین، باید مطابق با نیازهاي مشتریان نهایی طراحی و اجرا گردنـد  و دو        فعالیت

 عنصر اصلی در مدیریت زنجیره تامین عبارتند از همزمانی جریان محصول و جریان اطلاعات  از اینرو شـیوه هـاي             
اجزائی زنجیره تامین بر حرکت کالاها در درون زنجیره متمرکز هستند و سیستمهاي اطلاعاتی بر جریان اطلاعـات      
متمرکز هستند و هدف آن کاهش هزینه ها، بالا بردن کیفیت، بهبود عملکرد، تحویل بموقع ، انعطـاف پـذیري در        

   . )2007یندل ،اپرا  و موچ(برابر تغییرات محیطی و نوآوري در ارائه کالا و خدمات است 
مدیران اکثر شرکتهاي موفق تصدیق می کنند که مدیریت زنجیره تامین کارآمد کلیدي است براي ایجاد و تثبیـت       

مزیت رقابتی در ارائه محصولات و خدمات و این مهم بدون بکار گیـري و اسـتفاده مـوثر از فـن آوري اطلاعـات        
افتن بـه یـک مزیـت رقـابتی و بهبـود عملکـرد مـی بایـستی اسـتراتژي              امکان پذیر نیست و از طرفی براي دسـت ی ـ         

مدیریت زنجیره تامین مستقیما حامی و پیش برنده استراتژي  تجاري شرکت باشد یا به عبارت دیگـر اسـتراتژیهاي          
 سـنتی در   هـاي  بنـابراین رویکـرد  )  2005 ، 2 و راسـل 1کـوهن (زنجیره تامین و استراتژي تجاري هـم راسـتا باشـند       

مدیریت رنجیره تامین نمی تواند پاسخگوي توقعات مشتریان باشد و براي تسهیل در جریان اطلاعات و  دسترسـی            
هـاي   به هنگام به اطلاعات و مدیریت دقیق  زنجیره تـامین بـستر مناسـبی از نظامهـاي اطلاعـاتی یکپارچـه و شـبکه                 

 عمده جوئیهاي صرفه بستري مناسب جهت تاس توانسته فن آوري  اطلاعات امروزه. اطلاعاتی مورد نیاز است 

   ) 1386جلالی و همکاران ،  ( .آورد فراهم کارآیی آن  افزایش نیز و تامین زنجیره هاي هزینه در
بعنوان تنها شرکت طراح و سـازنده انـواع هواپیمـا در ایـران         ) هسا(بر این اساس شرکت صنایع هواپیماسازي ایران        

 که همانا سرآمدي در منطقه و جهان اسلام است ، براي هریک از بخـش هـاي     خود1404براي  تحقق چشم انداز   
وظیفه اي خود اهداف عالیه تعیین  نموده و مقرر است در تمام زمینه ها و از جمله مـدیریت زنجیـره تـامین  از فـن         

و بهبـود  وري ه آوریهاي نوین بخصوص فن آوري  اطلاعات و ارتباطات  به نحو احـسن در راسـتاي افـزایش بهـر          
عملکرد  سازمانی بهره برداري نماید و این پژوهش تلاشـی اسـت جهـت بررسـی  تـاثیر سیـستمهاي اطلاعـاتی بـر            

 2010عملکرد زنجیره تامین و عملکرد سازمانی شرکت هسا بر اساس مدل ذیل بر گرفتـه از تحقیقـی کـه در سـال      
  . ارائه گردیده است    3 کرونفلهتوسط 

  

                                                                                                                                                                  
 

1 Cohen 
2 Roussel 
3 Qrunfleh 
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  ) 63  :2010کرونفله  ، (   مدل مفهومی تحقیق   :  1 -1شکل

    اهمیت و ضرورت پژوهش-1-3 
اکثر صاحب نظران کسب و کار معتقدند براي ایجاد مزیت رقابتی نسبت به سایر شرکتها و همچنین حفـظ و ارتقـا         

د یا بعبـارت  سطح عملکرد لازم است که استراتژي مدیریت زنجیره تامین حامی و جلو برنده استراتژي تجاري باش        
دیگر این دو هم راستا باشند و از طرفی براي حفظ این مزیت رقابتی استفاده از فـن آوري و تکنولـوژي اطلاعـات       

 هم راسـتائی  زنجیـره هـاي تـامین در اسـتفاده  و کـاربرد  فـن آوري        . ) 2005 و همکاران ،    1جونز( ضروري است 
  بر روي شبکه جهانی اینترنت منعقد می گـردد و  B2Bارداد اطلاعات به نحوي است که سالانه میلیاردها دلار قر       

صـنایعی ،  ( در چند سـال آینـده خیـره کننـده خواهـد بـود        ) B2B( رشد تخمین زده براي  اینگونه داد و ستد ها   
ه ثانی ـ  30جهان پیشرفته نمی تواند بـراي  :  این گفته ها  شاید همان جمله معروف تافلر باشد که گفته اند               ) . 1387
پژوهشی در کشور در ارتبـاط بـا ایـن موضـوع انجـام       این واقعیت در حالی است  که کمتر . اداره شود   ITبدون  

شایسته است دانشگاهیان ، محققین و پژوهشگران کشور مـان بـراي اسـتفاده حـد اکثـري از             این  برپذیرفته است بنا  
 آنها در بهبـود عملکـرد مـدلهاي مختلـف         تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات بخصوص سیستمهاي اطلاعاتی و نقش        

   .و در نهایت عملکرد سازمانی مطالعات جدي و برنامه ریزي شده اي انجام دهند  زنجیره تامین

                                                                                                                                                                  
 

1 Jonse     
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  پژوهش اهداف -1-4  
اسـتراتژیهاي   در تـاثیر   سیـستمهاي اطلاعـاتی   تعدیل کننـدگی  نقش تعیین  از آنجائی که  در این پژوهش به دنبال          

  .هستیم اهداف زیر را در نظر می گیریم زنجیره تامین و سازمان مدیریت ن بر عملکرد زنجیره تامیمختلف 
   .زنجیره تامین یکپارچگی  تعیین تاثیر زنجیره تامین ناب بر -1
 .زنجیره تامین انعطاف پذیري تعیین تاثیر زنجیره تامین چابک بر  -2

  .زنجیره تامین پاسخگوئی به مشتري تعیین تاثیر زنجیره تامین مرکب بر  -3
  .  زنجیره تامین یکپارچگیبر  کارائی سیستمهاي اطلاعاتی تعیین تاثیر  -4
 .زنجیره تامین انعطاف پذیري بر انعطاف پذیري سیستمهاي اطلاعاتی  تعیین تاثیر -5

 . زنجیره تامین پاسخگوئی به مشتريبر جامعیت سیستمهاي اطلاعاتی  تعیین تاثیر -6

 زنجیـره  یکپـارچگی  بـر زنجیـره تـامین نـاب    تاثیر   درسیستمهاي اطلاعاتی   کارائی  ،گی  کنندتعیین نقش تعدیل     -7
 .تامین 

انعطـاف   بـر زنجیـره تـامین چابـک    درتـاثیر  سیستمهاي اطلاعـاتی  انعطاف پذیري ، گی کنند تعیین نقش تعدیل     -8
 . زنجیره تامین پذیري

پاسـخگوئی بـه    بـر  زنجیـره تـامین مرکـب    ر تـاثیر دسیستمهاي اطلاعاتی جامعیت ، ی  کنندگتعیین نقش تعدیل   -9
 . زنجیره تامین مشتري

  . زنجیره تامین بر عملکرد سازمان  تعیین تاثیر یکپارچگی -10
  .  زنجیره تامین بر عملکرد سازمان تعیین تاثیر انعطاف پذیري -11
  .  زنجیره تامین بر عملکرد سازمان تعیین تاثیر پاسخگوئی به مشتري -12

  پژوهشرضیه ها   ف-1-5 
  .استراتژیهاي زنجیره تامین بر عملکرد زنجیره تامین تاثیر دارند : 1فرضیه اصلی  

  .زنجیره تامین ناب بر یکپارچگی زنجیره تامین تاثیر دارد:  1-1 فرضیه 
  .زنجیره تامین چابک بر انعطاف پذیري زنجیره تامین تاثیر دارد :  2-1فرضیه 
  .کب بر پاسخگوئی زنجیره تامین تاثیر داردزنجیره تامین مر: 3-1فرضیه 

  .دن داراستراتژي هاي سیستم هاي اطلاعاتی بر عملکرد  مدیریت زنجیره تامین تاثیر: 2فرضیه اصلی 
  .کارائی سیستم هاي اطلاعاتی بر یکپارچگی زنجیره تامین تاثیر دارد: 1-2فرضیه 
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  .ف پذیري زنجیره تامین تاثیر داردانعطاف پذیري سیستم هاي اطلاعاتی بر  انطا : 2-2فرضیه 
  .جامغیت سیستم هاي اطلاعاتی بر پاسخگویی به مشتري رنجیره تامین تاثیر دارد : 3-2فرضیه 

سیستمهاي اطلاعاتی در تاثیر استراتژیهاي زنجیره تـامین بـر عملکـرد  مـدیریت زنجیـره تـامین           : 3فرضیه اصلی   
  .نقش تعدیل کننده دارند 

 در تاثیر زنجیره تامین ناب بر یکپارچگی زنجیره تامین نقش تعدیل  سیستم هاي اطلاعاتیکارآمدي: 1-3فرصیه 
  . کننده دارد  

انعطاف پذیري سیستم هاي اطلاعاتی درتاثیر  زنجیره تـامین چابـک بـر انعطـاف پـذیري  زنجیـره          : 2-3فرصیه  
  . تامین نقش تعدیل کننده دارد  

تی درتاثیر زنجیره تـامین مرکـب بـر پاسـخگویی بـه مـشتري زنجیـره          جامعیت سیستم هاي اطلاعا   : 3-3 فرصیه  
  . تامین نقش تعدیل کننده دارد  

  .شاخصهاي عملکردي مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد سازمانی تاثیر دارند: 4فرضیه اصلی 
  .یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد: 1-4فرضیه 
  .زنجیره تامین بر عملکرد سازمانی تاثیر داردانعطاف پذیري : 2-4فرضیه 
  .پاسخگویی به مشتري زنجیره تامین  بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد: 3-4فرضیه 

  پژوهشاربرد نتایج  ک-1-6 
همانگونه که در بیان مسئله  عنوان شده است عملکرد زنجیره تامین به طور مستقیم و غیر مستقیم بر عملکـرد سـایر       

 خـود  1404تامین اثر خواهد گذاشت از این رو در حال حاضر شرکت هسا براي تحقق چـشم انـداز   اجزاي زنجیره   
مبنی بر سرآمدي در منطقه و جهان اسلام، در بخش زنجیره تامین خود با مشکلاتی از جمله  عدم وجود کانالهـاي     

ي تـدارك ، تـامین و توزیـع  و    ارتباطی مناسب جهت برقراري ارتباط و شناسائی نیاز مشتریان ،بالا بودن هزینه هـا          
بنـابراین نتـایج ایـن تحقیـق مـی توانـد نـواقص و        . همچنین عدم بهره گیري از یک الگوي مناسب مواجه می باشد      

معایب زنجیره تامین موجود را بـا پایـه گـذاري یـک زنجیـره تـامین کارآمـد ، یکپارچـه و هماهنـگ کـه بـر پایـه              
  . شده است ، مرتفع سازد تکنولوژي و فن آوري اطلاعات  طرح ریزي 


