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 تقذین ثِ :

 

 پذر ٍ هبدر عسیس ٍ هْرثبًن

ّبی زًذگی ّوَارُ یبٍری دلسَز ٍ  ی ّب ٍ دشَار کِ در سختی

 اًذ. فذاکبر ٍ پشتیجبًی هحکن ٍ هطوئي ثراین ثَدُ

 

  



 
 

 :سپبسگساری

حبل هي ًوَد تب ثتَاًن تحقیق  خذاًٍذ ثسرگ را شبکرم کِ لطف خَد را شبهلدر اثتذا 

 .ثرسبًن یبىپب را ثِ خَد

ثی  کِ ثب زحوبتغلاهرضب شعجبًی ثْبرجٌبة آقبی دکتر استبد راٌّوبی هحترم  از 

تشکر ٍ  دریغ ٍ خبلصبًِ خَد در ّوِ لحظِ ّب پشتیجبى ایٌجبًت ثَدُ اًذ،

  .قذرداًی هی کٌن

 هحترم هشبٍر، جٌبة آقبیبى دکتر استبدعجبس صوذی  دکترجٌبة آقبی  ازّوچٌیي 

  .دارم را کوبل تشکر، اسبتیذ هحترم داٍر هْرداد عٌجریبىٍ دکتر  ًصرالله عرفبًی

 ّوکلاسی ّب  ٍ توبم اسبتیذ گرٍُ ترثیت ثذًی،هذیر گرٍُ هحترم  ٍ در پبیبى از زحوبت

ٍ  ایي تحقیق هرا یبری ًوَدًذ هتشکرم  ی کِ در تذٍیيسبیر کسبًٍ  ٍ دٍستبى عسیسم 

 .خَاستبرم از خذاًٍذ هٌبى سلاهت ٍ سعبت ایشبى را

 علی ثخشی 

  2931شْریَر 



 
 

 

 داًؽگاُ بَػلی ظیٌا

 هؽخصات رظالِ/پاياى ًاهِ تحصیلی

 :ػٌَاى

 1312وذاى در ظال ٍرزغ ٍ جَاًاى اظتاى ّ ادارُ کل ٍرزغ ًٍقػ رّبری هؼٌَی در تَاًوٌذظازی کارکٌاى 

 ػلی بخؽیهحعي  ًام ًَيعٌذُ:

 کتر غلاهرضا ؼؼباًی بْارد ًام اظتاد راٌّوا:

 ػباض صوذیدکتر  :هؽاٍرًام اظتاد 

تربیت بذًی گرٍُ آهَزؼی:ٍ ػلَم اًعاًی ادبیات ذُ:داًؽك

 کارؼٌاظی ارؼذهقطغ تحصیلی:  گرايػ تحصیلی: ٍ ػلَم ٍرزؼی تربیت بذًی رؼتِ تحصیلی:

 104:تؼذاد صفحات 1312/ 00/  20 :دفاعتاريخ  14/11/1311:)پرٍپَزال( بتاريخ تصَي

 

  :چكیذُ

 جعتجَ کار در هادی ّای پاداغ از فراتر چیسی کٌٌذ، هی فؼالیت ّرکجا کِ در رظذ، کارکٌاى هی ًظر بِ هقذهِ ٍ ّذف: اهرٍزُ        

ّذف از پصٍّػ حاضر  البتِ با داؼتي قذرت ٍ تَاًايی در اًجام کارّا ّعتٌذ.ٍ  اهیذبخػ باهؼٌا، جعتجَی کاری در کٌٌذ. آًاى هی

رٍغ ؼٌاظی: ايي پصٍّػ  ادارُ کل ٍرزغ ٍ جَاًاى اظتاى ّوذاى بَدُ اظت. تَاًوٌذظازی کارکٌاى در تؼییي ًقػ رّبری هؼٌَی

ٍ رگرظیَى گام بِ گام اظتفادُ  ی پیرظَىّوبعتگ ،ؼاپیرٍٍيلک ّای آهاری در ايي پصٍّػ، از رٍغ بَد. تَصیفی از ًَع ّبعتگی

يافتهِ ّهای    يافتِ ّا: .بَد 1312کلیِ کارکٌاى ادارُ کل ٍرزغ ٍ جَاًاى اظتاى ّوذاى در ظال تحقیق ؼاهل  ايي آهاری جاهؼِ .ؼذ

ری ٍجَد دارد. بیي رّبری هؼٌَی ٍ تواهی ابؼاد آى با تَاًوٌذظازی کارکٌاى رابطِ هعتقین ٍ هؼٌی دا پصٍّػ حاکی از آى اظت کِ

ّوچٌیي ًتايج رگرظیَى گام بِ گام ًؽاى داد کِ ابؼاد ػضَيت در ظازهاى، هؼٌاداری در کار، چؽن اًذاز ظازهاًی، ايواى بهِ کهار ٍ   

بازخَرد ػولكرد تَاى تبییي ٍارياًط هربَط بِ تَاًوٌذظازی را دارًذ ٍ ابؼاد ػؽق بِ ًَع دٍظتی ٍ تؼْهذ ظهازهاًی ٍارد هؼادلهِ    

 بِ برای رظیذى اظتراتصيک ابسار يک ايٌكِ تَاًوٌذظازی کارکٌاى بِ تَجِ با گفت تَاى هی ٍاقغ در بحث: ًوی ؼًَذ.رگرظیَى 

 بقای برای اهرٍزی ظازهاًْای ايي اّذاف، دظتیابی بِ در هؼٌَی رّبری هْن ًقػ بِ تَجِ با ٍ هی باؼذ، چؽن اًذازّا ٍ ّذف ّا

 .ؼًَذ قائل بعسايی اّویت تَاًوٌذظازی در هؼٌَی ًقػ رّبری ایبر بايعتی اهرٍز، رقابتی دًیای در خَد

 رّبری هؼٌَی، ابؼاد رّبری هؼٌَی، تَاًوٌذظازی کارکٌاى، ادارُ کل ٍرزغ ٍ جَاًاى ّای کلیذی:ٍاشُ
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ثب ٲحيٍ ض٢بثز ػٽبٶي ٲٹاػٻ ټؿتشٷس، ټٳتٹاضٺ ٶيتبظ ثتٻ سٛييتطار      ټب  زض َٯيٗٻ ٢طٴ ػسيس ٦ٻ ؾبظٲبٴ

جتٹض  ٦تطزٺ   اٲطٸظي ضا ٲؼټبي  ٸ ذلا٢يز ٦بضي احؿبؼ ٲي قٹز؛ ٶيطٸي ض٢بثشي ػٽبٶي، ؾبظٲبٴاي  ٻضيك

٦بضي ػسيس ضا زض دتيف  ټبي  ٦بضي طبثز ذٹز، ضٸـټبي  ٸ ضٸيٻټب  ؾب٬ ازاٲٻ ضٸـټب  ٺاؾز ٦ٻ ثٗس اظ ز

ث٫يطٶس.زض ٸا٢ٕ، ٸضٸز ٲٟبټيٳي ټٳچٹٴ اذلا٠، ح٣ي٣ز، ثبٸض ثٻ ذسا يب ٶيطٸيي ثطسط ٲٗٷتبػٹيي زض ٦تبض،   

٧بيز اظ ْٽٹض دبضازايٱ ػسيتسيي  ٸ ا٢ساٲبر ٲسيطيشي ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ټٳٻ حټب  ٶٹٔ زٸؾشي، ٸ...ثٻ دػٸټف

)يتيبيي ٸ   زاضٶس. ثٻ ٣ٖيسٺ ثؿيبضي اظ ٲح٣٣بٴ، ايٵ دبضازايٱ ػسيس ٲحيٍ ٦بض، دبضازايٱ ٲٗٷٹيز ٲي ثبقتس 

 (.1387ټٳ٧بضاٴ، 

 .ثبقتس  ٲي اٶؿبٴ ٖٳسٺ ٶيبظټبي اظ ي٧ي ٞيعي٧ي ٸ شټٷي احؿبؾي، ٶيبظټبي ټٳبٶٷس ٶيع ٲٗٷٹيز ثٻ ٶيبظ

 ايتٵ  قتٷبذز  ضټجتطي  ٸ ٲٗٷٹيتز  ثتيٵ  اضسجبٌ ضيكٻ آٸضز ٲي ٦بض ٲحيٍ ثٻ ذٹز ثب ضا ٶيبظټب ايٵ سٳبٰ ٞطز

 ٸ ٦بضي ٞطزي، ٲك٧لار ح٭ زض ٶٽبيي ٲٷجٕ ٦ٻ ټؿشيٱ زضٸٶي نساي ي٥ زاضاي ٲب ټٳ٫ي ٦ٻ اؾز ٲؿئٯٻ

 (.2008 ،1ٲلاٴ ٸ )ٞطاي ثبقس ٲي ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ ثب ضٸيبضٸيي

 ٦تٻ  َتٹضي  ثتٻ  آيس ثٹػٹز ديطٸاٴ ٲيبٴ اظ ٦ٻ ضؾس ٲي ٶٓط ثٻ اٸ٬ ٸټٯٻ زض اٮٗبزٺ ذبض٠ ضټجطاٴ ٖلائٱ

 چٷتيٵ  ټٱ .اؾز ٦طزٺ ثيبٴ ضا ٲٹيٹٔ ايٵ «ټٷط ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضټجطي» ٖٷٹاٴ سحز ذٹز زض٦شبة 2دطي زي

 ٦تٻ  اؾز ديطٸاٴ اظ ؾذبؼ آٴ آذطيٵ ٸ  ٸا٢ٗيز سجييٵ ٸ سٹنيٝ ضټجط، ٲؿئٹٮيز اٸٮيٵ ٦ٻ ٦طز ايبٞٻ اٸ

 ٲٗٷتٹي  ضټجتطي  ٖٷٹاٴ سحز ضا ايٵ دطي زي ٦ٻ ثبقس ٸاٲساض ٸ ٪عاض ذسٲز ي٥ ثبيس ضټجط زٸ ايٵ ٲيبٴ زض

 اظ 3ٸؾتٯي  ،٦تٻ  زټٷتس  ٲي ثطٸظ ضا ذٹزقبٴ ٦بض بيغٶش ٸ اقشيب٠ ايٳبٴ، ٲٗٷٹي ضټجطاٴ ٸا٢ٕ زض ٦ٷس. ٲي ثيبٴ

  (.2001 ،4اؾچٹ٬ ٸ )ثيكبح ٦ٷس ٲي يبز ٲٗٷٹي ضټجطي ٶٳبز ٸ ٖٳسٺ ٸيػ٪ي ٖٷٹاٴ ثٻ چيع ؾٻ ايٵ

 ٸ يبز٪يطٶتسٺ  ؾبظٲبٴ ي٥ ذٯ١ ٸ ؾبظٲبٶي سحٹ٬ ٸ سٛييط ثطاي ٖٯيّ سئٹضي ي٥ ٲٗٷٹي ضټجطي سئٹضي

 ٶٹٔ ثٻ ٖك١ اٲيس، ٸ ايٳبٴ ثهيطر، ٸ ثيٷف ٦ٻ زضٸٶي اٶ٫يعٺ اٮ٫ٹي ٲجٷبي ثط سئٹضي ايٵ .ثبقس ٲي سٹاٶٳٷس

 ٸ ستسٸيٵ  ٦ٷتس  ٲتي  سط٦يتت  ٸ سٯٟيت١  ي٧تسي٫ط  ثب ضا ٲٗٷٹي ث٣بء ٸ ؾٗبزر ٦بضي، ٲحيٍ ٲٗٷٹيز زٸؾشي،

                                                

1
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 ٶيتطٸي  ،ٸ ضټجتطي  ؾتبظٲبٴ  ټتط  زاضايتي  ستطيٵ  حيبسي ٸ سطيٵ ٲٽٱ طٞيَ اظ (.2005 )ٞطاي، ٪طزيس س٧ٳي٭

 ٶيتطٸي  اؾتز.  ؾتبظٲبٴ  حيبر ٸ ث٣بء ٖبٲ٭ سطيٵ ٲٽٱ اٶؿبٶي، ٶيطٸي سٹاٶٳٷسي ٸ ٦يٟيز اؾز. آٴ اٶؿبٶي

 ٦طزٴ سٹاٶٳٷس ٲطټٹٴ ٢شهبزيا ضقس «1زضا٦ط» ٶٓط اظ آٸضز. ٲي ٸػٹز ثٻ ضا سٹاٶٳٷس ؾبظٲبٴ سٹاٶٳٷس، اٶؿبٶي

ٰ  زض ٲرشٯتٝ،  ټتبي  ٪تطٸٺ  زض ٦بض٦ٷتبٴ  ٦تٻ  اؾتز  ٲحيُتي  سٹاٶٳٷس ؾبظٲبٴ اؾز. ٞطټيرشٻ ٦بض٦ٷبٴ  اٶؼتب

 ٸ سط ؾطيٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسيطاٴ سب قٹز ٲي ٲٹػت اٞطاز ٦طزٴ سٹاٶٳٷس ٦ٷٷس. ٲي ټٳ٧بضي ي٧سي٫ط ثب ټب ٞٗبٮيز

 ضا قٛ٭ ٸ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ، ٦ٻ قٹز ٲي  ٲٹػت سٹاٶٳٷسؾبظي قٹٶس. ٶبئ٭ ذٹز اټساٜ ثٻ بثٕٲٷ اسلاٜ ثسٸٴ

 ټتب  ؾتبظٲبٴ  ٶتٻ  ٸ ٲتسيطاٴ  ٶتٻ  سٹاٶٳٷسؾبظي، ثسٸٴ ثجبٮٷس. ذٹز ثٻ آٴ زض ٦طزٴ ٦بض اظ ٸ ثساٶٷس ذٹز آٴ اظ

 (.1385 اثطاټيٱ، ٶٹٺ ٸ ٮٽيٖجسا) ثبقٷس ٦بٲيبة زضاظٲسر زض سٹاٶٷس ٶٳي

 ؾتبظي  سٹاٶٳٷتس  ٲعايتبي  اظ زٸ ټتط  ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسيطاٴ ثبٸضاٶس٦ٻ ايٵ ثط (1999) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٦2ٹثط٨ 

 ثتطاي  ٖٳت٭  آظازي آٸضزٴ ثٹػٹز ثب ٸ ٶٟؽ ٦ٟبيز احؿبؼ دطٸضـ ثب ؾبظي سٹاٶٳٷس .قس ذٹاټٷس ٲٷشٟٕ

 ؾتبظٲبٴ  ثركتي  اطط ٲٹػجبر ٸ ثٽجٹز ټب، ٲٽبضر ټب، سٹاٶبيي سب آٸضز ذٹاټس ثٹػٹز ضا زٞطن ايٵ ٦بض٦ٷبٴ

 ذٹاټتس  اٲ٧تبٴ  ٲسيطاٴ ثٻ سٹاٶب ٸ اٶ٫يعٺ ثب ٦بض٦ٷبٶي دطٸضـ ثب ؾبظي سٹاٶٳٷس زي٫ط ؾٹي اظ ٪طزز، ٞطاټٱ

زټٷتس. ٮتصا دتػٸټف     ٶكتبٴ  سط ٲٷبؾت ٸ سط ؾطيٕ اٮٗٳ٭ ٧ٖؽ ذٹز اظ ض٢بثشي ٲحيٍ دٹيبيي ثطاثط زض سب زاز

اؾشبٴ ټٳتساٴ   ٸضظـ ٸ ػٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭حبيط ثٻ ثطضؾي ٶ٣ف ضټجطي ٲٗٷٹي زض سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴ 

 اؾز.دطزاذشٻ 

 هسئلِ بیبى 6-2

 ټب ؾبظٲبٴ ايٵ زض س.اٶ ٶٳٹزٺ ديسا ؾٷشي ټبي ؾبظٲبٴ اظ ٲشٟبٸر ق٧ٯي ي٧ٱ ٸ ثيؿز ؾسٺ زض ټب ؾبظٲبٴ

 ټبي ضٸـ سٷٽب ٶٻ قطايٍ ايٵ سحز .٪طزز ٲي ٲسيطيز ٶيع ٦بض٦ٷبٴ ذلا٢يز ٸ ٧ٞط ٶيطٸي اٶطغي، ثط ٖلاٸٺ

 ٸ زټٷتس  ٶكتبٴ  ٖٳ٭ اثش٧بض ذٹزقبٴ ثبيس ٦بض٦ٷبٴ ثٯ٧ٻ ثٹز ٶرٹاټس ٲٷبؾت ٦ٷشطٮي زؾشٹضي ٲطاست ؾٯؿٻ

 ٦ٷٷتس  ٶ٣تف  ايٟتبي  ټؿتشٷس  ٪تطزاٴ  ذتٹز  ٦تبٲلاَ  ٦تٻ  ييټب سيٱ زض ٸ ا٢ساٰ ؾطيٗبَ ذٹز ٲك٧لار ح٭ ثطاي

ٰ  .٦ٷتس  ٲي َٯت آٴ اذشيبضار ٸ اٶؿبٶي ٲٷبثٕ ثٻ ضا ٶٹ ٶ٫بټي اٲط ټٳيٵ (.1999 ،٦3ٹثي )ٲ٥  ـ ٮتعٸ  دتطٸض

 يت٥  ٖٷتٹاٴ  ثٻ اٶؿبٶي ٶيطٸي سٹاٶٳٷسؾبظي سب قسٺ ثبٖض ثبقٷس ٲسيطيشي ذٹز سٹاٶبيي  زاضاي ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶي

                                                

1
. Drucker 

2
. Koberg 

3
. Mac Coby 
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 ټٳ٧بضاٴ، ٸ 1)سٹٲبؼ ٶٳبيس ػٯت ذٹز ؾٹي ثٻ ضا ٲسيطيز ٶٓطاٴ نبحت اظ ثؿيبضي سٹػٻ ػسيس دبضازايٱ

1990.) 

 ٶ٫طٶتس  ٲي زيس٪بٺ ايٵ اظ سٹاٶٳٷسؾبظي ثٻ ٲسيطاٴ اظ ثؿيبضي ٶٹيؿس ٲي( 2003ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 2ثلاٶچبضز

 ثي آظازي ٦ؿت ضا سٹاٶٳٷسؾبظي اظ ٲٷٓٹض ٶيع ٦بض٦ٷبٴ اظ ثؿيبضي .زټس ٲي ٪يطي سهٳيٱ ٢سضر اٞطاز ثٻ ٦ٻ

 ثتطاي  اٞتطاز  زضٸٶتي  ٶيتطٸي  ٦تطزٴ  آظاز سٹاٶٳٷسؾبظي چٷيٵ ټٱ .زاٶٷس ٲي ٦بض ټط اػطاي ثطاي قطٌ ٸ ٢يس

 اٞتطاز  ثٻ يٗٷي ايٵ ٸ اؾز ثركيسٴ ٢سضر ٲٗٷبي ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظي .اؾز يعاٶ٫ ق٫ٟز زؾشبٸضزټبي ٦ؿت

 زض .قتٹٶس  چيطٺ ذٹز زضٲبٶس٪ي يب ٶبسٹاٶي ثط ثركٷس، ثٽجٹز ضا ذٹز ٶٟؽ ثٻ اٖشٳبز احؿبؼ سب ٦ٷيٱ ٦ٳ٥

 . سٹاٶٳٷسؾتبظي ٦ٷيٱ ثؿيغ ٸْيٟٻ اٶؼبٰ ثطاي ضا آٶبٴ زضٸٶي يټب اٶ٫يعٺ ٸ ايؼبز ٞٗبٮيز قٹ٠ ٸ قٹض اٞطاز

 (.1998 ،3)آض٪طيؽ اؾز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٢بٶٹٶي ٢سضر ٸ ضؾٳي اذشيبضار ٸا٪صاضي ح٣ي٣ز زض

 ـ اظ ٞطاسط چيعي ٦ٷٷس، ٲي ٞٗبٮيز ټط٦ؼب ٦ٻ زض ضؾس، ٦بض٦ٷبٴ ٲي ٶٓط ثٻ اٲطٸظٺ  زض ٲتبزي  ټتبي  دتبزا

ٸ اٮجشٻ ثب زاقشٵ ٢سضر ٸ سٹاٶبيي زض اٶؼبٰ  اٲيسثرف ثبٲٗٷب، شؼٹي ٦بضيػؿ زض ٦ٷٷس. آٶبٴ ٲي ػؿشؼٹ ٦بض

 ٸ ثبٲٗٷتب  ٦تبضي  يتبٞشٵ  دتي  زض ٦تٻ  ضٸ ټؿشٷس اي ضٸثٻ ثبٮٷسٺ سٹاٶٳٷس ٸ ٦بض٦ٷبٶي ثب ټب٦بضټب ټؿشٷس. ؾبظٲبٴ

 ٷسٲ ټسٜ ٸ ٲٗٷب ثب ٦ٷٷسٺ، اضيبء ٦بضقبٴ ٦ٻ ي ٦بض٦ٷبٶي اؾزسؼطثٻ سٹنيٝ ٦بض، زض ٲٗٷٹيز .ټسٞٳٷساٶس

 ضٞتشٵ  ثتبلا  ٸ زض ٦تبض  ثب اٞعايف ذلا٢يز، نسا٢ز، اٖشٳبز ٸ سٗٽتس  ٦بض زض ٲٗٷٹيز سؼطثٻ چٷيٵ اؾز. ټٱ

 ټتبي قتٛٯي ديٹٶتس    ٦بض٦ٷبٴ ٸ زض ٶٽبيز سٹاٶبيي ٸ سٹاٶٳٷتسي زض اٶؼتبٰ ٞٗبٮيتز    قرهي س٧بٲ٭ احؿبؼ

 (.2004، 4ذٹضز )٦يٷؼطيؿ٧ي ٸ اؾ٧طيذٷ٩ ٲي

 ذتٹز  اٶ٫يعـ زضٸٶي ثطاي ٦ٻ ضٞشبضټبيي ٸ ټب ٶ٫طـ ب،ټ اضظـ اظ ٖجبضر اؾز ٲٗٷٹي ضټجطي سئٹضي

 زض ًٖٹيز ٸ ٲٷسي ٲٗٷب، ټسٜ َطي١ اظ ٞطزي ؾٗبزر ضٞبٺ ٸ ٲٗٷٹيز ث٣بء ؾجت ٦ٻ اي ٪ٹٶٻ ثٻ زي٫طاٴ ٸ

 ديطٸاٴ ٸ ضټجط آٴ زض ٦ٻ اؾز ثهيطسي ٸ ثيٷف ٲؿشٯعٰ، اٸلا ذٯ١ ثٷبثطايٵ ثبقس؛ ٲي ٪طزز، زي٫طاٴ ٸ ذٹز

 ټتبي  اضظـ ٲجٷبي ثط ؾبظٲبٶي ٞطټٷ٩ ذٯ١ ٸ ٦ٷٷس ٸ طبٶيب ثط٢طاضي ٲي اټٳيز ٸ ٲٷسي ټسٜ ٲٗٷب، احؿبؼ

                                                

1
. Thomas 

2
. Blanchard 

3
. Argyris 

4
. Kinjerski & Skrypnek 
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 ٢تطاض  ٢تسضزاٶي  ٲٹضز قسٴ، زض٤ ًٖٹيز، احؿبؼ ديطٸاٴ ٸ ضټجط آٴ ثٻ ٲٹػت ٦ٻ زٸؾشي ٶٹٔ ثٻ ٖك١

 (.2005ٸ ٞطاي،  1ٶٳبيٷس )ٲشطٮي ٲي زي٫طاٴ ٸ ذٹز اظ س٣سيط ٸ سٹػٻ ٪طٞشٵ، ٲطا٢جٻ،

٢جلا اقبضٺ قس ٲٗٷٹيز زض ٲحيٍ ٦بض ثٻ ذهٹل زض حيُتٻ ضټجتطي ٸ   اظ َطٞي زي٫ط ټٳبٴ َٹض ٦ٻ 

سٹاٶس اططار ٲظجشتي ضا ثتط    ٪طزز سب ؾُح سٹاٶٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ اٞعايف يبثس ٦ٻ ټٳيٵ اٲط ٲي ٲسيطيز ؾجت ٲي

ثٻ زٮي٭ ضاثُٻ  ٸ ػٹاٶبٴ ازاضٺ ٦٭ ٸضظـٸضي ٦بض٦ٷبٴ ٸ زض ٶٽبيز ؾبظٲبٴ ٲطثٹَٻ زاقشٻ ثبقس.  ٲيعاٴ ثٽطٺ

سٹاٶٷس ٶ٣ف ثؿيبض ٲٽٱ ٸ حيبسي زض ٸضظـ ٦كٹض ايٟبء ٶٳبيٷس ثٻ َٹضي ٦ٻ ثتب   ب ػبٲٗٻ ٸضظـ ٲيٲؿش٣يٱ ث

ستٹاٴ ٲيتعاٴ ٦يٟيتز     ٪صاضي ٸ سٹػٻ ثٻ ٲجبحض ٲسيطيشي ٸ ٶيع زض ٶٓط ٪طٞشٵ ضټجتطي ٲٗٷتٹي ٲتي    ؾطٲبيٻ

 ٸضظـ ضا ٦ٻ زض ثؿيبضي اظ ػٽبر زچبض ٲك٧لار ٲسيطيشي اؾز اظ َطيت١ ثتبلا ثتطزٴ ؾتُح سٹاٶٳٷتسي     

 ضټجتطي ٲٗٷتٹي ٸ   زضثتبضٺ  ٲشٟتبٸر  ٶٓطيتبر  ٸ سٗبضيٝ ثٻ سٹػٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ آٴ ؾبظٲبٴ اٞعايف زاز. حب٬

٣تف  ٶ سٹاٶتس  ضټجتطي ٲٗٷتٹي ٲتي    آيتب  ٦ٻ ٪طزز ٲي ٲُطح ٲح١٣ شټٵ زض ؾٹا٬ ايٵ  ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسؾبظي

 ٲٹٮٟتٻ  ثب سٷ٫بسٷ٩ ضټجطي ٲٗٷٹي اضسجبَي اثٗبز آيب ٦ٻ ايٵ ٸ سبطيط٪صاضي ثط سٹاٶٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ زاقشٻ ثبقس؟

  قٹز؟ ٲي ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶبيي ٲيعاٴ اٞعايف ثبٖض ٸ زاقشٻ ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسؾبظي

 اّویت ٍ ضزٍرت پژٍّص 6-3

سؼعيتٻ ٸ سحٯيت٭ ٢تسضر ٸ ٦ٷشتط٬ زض     سبطيط سٹاٶٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ زض ٲجبحض ؾبظٲبٴ ٸ ٲتسيطيز ٸ ٶيتع   

ايٵ اؾز ٦ٻ ؾٽيٱ ٦طزٴ ٦بض٦ٷبٴ زض ٢سضر ٸ ٦ٷشط٬، اططثركتي ؾتبظٲبٶي ضا اٞتعايف     ټب حب٦ي اظ ؾبظٲبٴ

سؼطثيبر سك٧ي٭ ٪طٸٺ زض ؾبظٲبٴ زلاٮز ثط ايٵ زاضز ٦تٻ ضاټجطزټتبي سٹاٶٳٷسؾتبظي    ٸ زض ٶٽبيز  زټس ٲي

 (.1385اثطاټيٱ، ٸ ٶٹٺ ٖجساٮٽي) ٦بض٦ٷبٴ ٶ٣ف ٲٽٳي زض ايؼبز ٸ ث٣بء ٪طٸٺ زاضز

 ٲٷبٞٗي ٞطايٷس سٹاٶٳٷسؾبظي اٶؼبٰ اظ ټب ؾبظٲبٴ دػٸټف اظ ايٵ حيض اؾز ٦ٻاټٳيز سٹػٻ ثٻ ٲؿئٯٻ 

 ذسٲبر، اٞتعايف  ٸ ٦بلا ٦يٟيز ثٽجٹز ٦بضي، ظٶس٪ي ٦يٟيز اًٖبء، ثٽجٹز قٛٯي ضيبيز اٞعايف چٹٴ ټٱ

 (.1995، 2آٸضٶس )ثٹٴ ٸ ٮٹئٯط ٲي ثٻ زؾز ضا ض٢بثز آٲبز٪ي ٸ ؾبظٲبٶي ٸضي ثٽطٺ

                                                

1
. Matherly 

2
. Bowen & Lawler 
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 ثبيتس  ٲٗبنتط  ټتبي  ؾتبظٲبٴ  ٲحيُتي،  ټبي چبٮف ٸ ثيطٸٶي ٲحيٍ ٞعآيٷسٺ سٛييطار ثب ضٸيبضٸيي ثطاي

 ٦بض٦ٷتبٴ  اظ ستيٱ  ي٥ اٶ٫يعـ ٸ اضس٣بء ٶ٫ٽساضي، ػصة، زض آٶبٴ ثٻ ٦ٻ آٸضٶس ٸػٹز ثٻ ضا اي ٦بضي ٲحيٍ

 ضا ض٢بثتز  ٸ ټسٜ ٲٗٷب، احؿبؼ ٦ٻ اي ٦بضي ٲحيٍ ذٯ١ ٸ آٸضزٴ ٸػٹز ٦ٷس. ثٻ ٦ٳ٥ ٲشرهم ٸ ٲبټط

 (. 1387ظازٺ، ثبقس )ٖٯيؾٹٰ ٲي ټعاضٺ ثطاي ضاټجطزي يطٸضر ٸ اٮعاٰ ي٥ آٸضز ٸػٹز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ زض

 ٸ ؾتٗبزر  ٲٗٷٹيتز  ث٣تبء  ثطاي ضا ديطٸاٴ ٸ ضټجط ٲٗٷٹي ٶيبظټبي ٦ٻ اؾز ايٵ ٲٗٷٹي ضټجطي ټسٜ

 زض اضظقتي  ذتٹاٶي  ٸ ټتٱ  ثهتيطر  ٸ ثيتٷف  ذٯت١  ثطاي ٦بض زض ٲٗٷب ٸ ًٖٹيز احؿبؼ َطي١ اظ ٲٗٷٹي

 سح١٣ ؾبظٲبٶي ٸضي ثٽطٺ ٸ سٗٽس  ٲظجز، ضٸاٶي ؾلاٲز دطٸضـ ؾطاٶؼبٰ ٸ ٲبٶيؾبظ ٸ سيٳي ٞطزي ؾُٹح

دتي اٲتطي يتطٸضي ثتٻ      زض ؾبظي ٦بض٦ٷبٴ ثب سٹػٻ ثٻ سٛييطار دتي  سٹاٶٳٷسچٷيٵ  (. ټٱ2005، ثركس )ٞطاي

زض ػٽتبٴ  ضا  ټتب  يطٸضي ؾبظٲبٴ ټبيسٹاٶس ٶيبظ ټبي ٲسيطيشي اؾز ٦ٻ ٲي آيس ٸ ي٧ي اظ س٧ٷي٥ حؿبة ٲي

سٹاٴ ثيتبٴ ٦تطز ٦تٻ ض٢بثتز ػٽتبٶي ٸ سٛييتطار ٲحيُتي،         طٸظ ثطَطٜ ٦ٷس. زض ٸا٢ٕ ايٵ َٹض ٲيٲسضٴ اٲ

قبٴ ضا ثب ٦بضايي ٸ ٖٳٯ٧تطز ثٽشتطي اٶؼتبٰ     ٦ٷس ٦ٻ ثشٹاٶٷس ٦بضټبي ټب ضا ٸازاض ثٻ ايؼبز سٛييطاسي ٲي ؾبظٲبٴ

ثٽشطزض ايٵ ٖطنٻ ٸ ټبي اذيط ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ايؼبز ا٢شهبز  چٷيٵ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳيز ٸضظـ زض ؾب٬ ټٱ زټٷس.

ټبي ٸضظقي، سٹاٶٳٷسؾبظي ٶيطٸي ٦بض زض ايتٵ حتٹظٺ    ٞطاټٱ آٸضزٴ قطايُي ٲٷبؾت ثطاي ٦ؿت ٲٹ٣ٞيز

 ضؾس. اٲطي يطٸضي ثٻ ٶٓط ٲي

٦كٹض،  ٸ ٸضظقي زض ټبي آٲٹظقي، دػٸټكي ٞٗبٮيز ٪ؿشطـ ثٻ ضٸ حؼٱ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ضاؾشب زض ايٵ

ٖٯٳتي   ؾتُح  اضس٣تبء  ػٽتز  سٹاٶٳٷتس  ٸ ٸ ذتلا٠  ٲٗٷٹي ټبي اضظـ ثط ٲجشٷي ٦بضآٲس ؾبظٲبٴ ي٥ زاقشٵ

 ثبيتس  ٦تٻ  قتٹز  ٲي احؿبؼ يطٸضر ايٵ ايٵ ٲطحٯٻ، ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٮصا اؾز. يطٸضي اٲط ي٥ ٸضظـ،

 ثٻ ٦بضټبي لاظٰ ضاٺ آٴ ټبي يبٞشٻ ثٻ اؾشٷبز ثب ثشٹاٴ سب ٪طٞشٻ ثطضؾي ٢طاض ٲٹضز ٲؼٳٹٖٻ ٲيعاٴ سٹاٶٳٷسي ايٵ

 . اظ ايتٵ ضٸ ثتب  ٶٳتٹز  اضائتٻ  ټبي ٲطسجٍ ثتب ٸضظـ ضا  ٲٗٷٹي ؾبظٲبٴ ؾلاٲز اضس٣بء ٸ سٹاٶٳٷسؾبظي ٲٷٓٹض

ٶ٣تف   ٸ اټٳيز ،٦ٳجٹز اَلاٖبر ٸ سح٣ي٣بر زض ايٵ ظٲيٷٻ ٲٗٷٹي ٸ ضټجطي دسيسٺ ثٹزٴ ثٻ ٶٹْٽٹض سٹػٻ

يطٸضر اٶؼبٰ ايتٵ سح٣يت١   ٲٷسي ٲح١٣  ثب سٹػٻ ثٻ ٖلا٢ٻ ټبي ٸضظقي ٸ ؾبظٲبٴ زض سٹاٶٳٷسؾبظي ٲٟٽٹٰ

ٸضظـ  ازاضٺ ٦٭٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ټسٜ انٯي آٴ سٗييٵ ٶ٣ف ضټجطي ٲٗٷٹي زض سٹاٶٳٷسؾبظي  قٹز احؿبؼ ٲي

 ثبقس. ٲيٸ ػٹاٶبٴ اؾشبٴ ټٳساٴ 
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 پژٍّص ّبی ّذف 6-4

 ٪طزٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ: ثٷسي ٲي ټبي دػٸټف ثٻ زٸ زؾشٻ انٯي ٸ ٞطٖي س٣ؿٱ ټسٜ

 ّذف اصلی پژٍّص 6-4-6

ٸضظـ  ازاضٺ ٦ت٭  سٹاٶٳٷسؾتبظي ٦بض٦ٷتبٴ   زض ٶ٣تف ضټجتطي ٲٗٷتٹي    سٗيتيٵ ٜ انٯي ايٵ سح٣ي١ سټ

 ٲي ثبقس. اؾشبٴ ټٳساٴ ٸػٹاٶبٴ

 ّبی فزػی پژٍّص ّذف 6-4-2

  .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴ زض اٶساظ ؾبظٲبٶي چكٱٶ٣ف  سٗييٵ .1

  .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴ زض ايٳبٴ ثٻ ٦بضٶ٣ف  سٗييٵ .2

 .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴزض  زٸؾشي ٶ٣ف ٖك١ ثٻ ٶٹٔ ٗييٵس .3

 .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴزض  ٷبزاضي زض ٦بضٶ٣ف ٲٗ سٗييٵ .4

 .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴزض ًٖٹيز زض ؾبظٲبٴ ٶ٣ف  سٗييٵ .5

 سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴزض سٗٽس ؾبظٲبٶي سٗييٵ ٶ٣ف  .6

 .سٹاٶٳٷسؾبظي ٦بض٦ٷبٴزض  ٖٳٯ٧طز ٶ٣ف ثبظذٹضز سٗييٵ .7

 

 

 

 

 

 

 


