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 د نعمت شکر اندرش مزي ش موجب قربتست و به ت خدای را عز و جل که طاعت من

 نخست لازم است . اند سپاسگزاري کنم يده دانم از کساني که در انجام اين تحقيق زحمت کش وظيفه خود مي
 اند تشکر کنم؛ نامه را بر عهده داشته پور که راهنمايي اين پايان از آقايان دکتر ابراهيم افشار و دکتر سعيد رجايي

 نهايت از آقاي دکتر حسين سماواتيان به خاطر مرور استادانه متن بي . آنچه ايشان کردند، وراي انتظار من بود
 شائبه وقت خود را صرف تهيه ابزار اين پژوهش کردند  و از آقاي دکتر مظفر چشمه سهرابي که بي . تم ممنون هس

 دانم از همچنين لازم مي . ها نيز بسيار قدردانم در گردآوري داده آقاي دکتر حسين ميرجليلي به خاطر کمک
 . دريغشان سپاسگزاري کنم هاي بي خانواده عزيزم براي حمايت

 زينب تميزي
انشگاه اصفهان د
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 فصل اول
 کليات پژوهش

 مقدمه . ١ ‐ ١
 ن را به خود از جمله مباحثي است که ذهن بسياري از انديشمندا ، ساختار سازماني و مسائل مربوط به آن

 ، هاي سازماني تقسيم اي است که به وسيله آن فعاليت راه يا شيوه ، ساختار سازماني " . ه است کرد مشغول
 به سه رکن ساختار سازماني اشاره ، در اين تعريف ؛ ) ١٥ . ص ، ١٣٨٢ ، اعرابي ( " شوند هماهنگ مي و ، سازماندهي
 ها که به وسيله آنها نظام و طرح ؛ راد در سازمان جايگاه اف ؛ تعيين کننده روابط رسمي در سازمان : شده است

 لزوم ، ساختار سازماني با محيط دائما در حال تغيير انطباق به منظور . شود ها هماهنگ مي هاي همه قسمت فعاليت
 ر پيشبرد مهمي د که نقشي ، هاي دانشگاهي از جمله در کتابخانه ، لاح ساختار سازماني در هر سازمان بررسي و اص

 . ضروري است ، ها به عهده دارند آموزشي و پژوهشي دانشگاه اهداف
 هاي لزوم بررسي آن در کتابخانه ، بيان موضوع پژوهش ، آنچه که در اين فصل به آن پرداخته خواهد شد

 اهميت نظري و کاربردي ، ي که اين پژوهش در پي پاسخ به آنها بوده ي ها پرسش اهداف و ، دانشگاهي ايران
 تعاريف و مفاهيم به يان و در پا ، توانند استفاده کنند افرادي که از نتايج اين پژوهش مي ، ج آن کاربرد نتاي ، تحقيق

. د ش خواهد پرداخته به کار رفته
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 شرح و بيان مساله پژوهشي . ٢ ‐ ١
 براي ، به عبارت ديگر ؛ شود امري انکارناپذير محسوب مي ، در هر سازمان ، لزوم ساختار سازماني اثربخش

 طراحي يا تجديد ساختار ، و فراهم کردن رضايت کاربران يا مشتريان ، منابع ترين کم هداف سازمان با رسيدن به ا
 از جمله ؛ تعاريف متعددي در متون مديريت ارائه شده است ، از ساختار سازماني . است لازم ، سازماني مناسب

 . ص ، ١٣٨٥ ، رابينز ( " کند گ مي هماهن و ، بندي گروه ، رها را به صورت رسمي تقسيم ساختار سازماني کا " اينکه
 سه رکن اصلي ساختار سازماني در اين ، و هماهنگي کارها درون سازمان ، بندي گروه ، تقسيم ، درواقع ). ٣٤٠

 . تعريف است
 را از لحاظ ابعاد ها توان سازمان و به وسيله آنها مي است هاي دروني سازمان بيانگر ويژگي ، ابعاد ساختاري

 اجزاي از نظر او . داند ساختار را يکي از اجزاي سازمان مي ، رابينز . با هم مقايسه کرد گيري و ساختاري اندازه
 ، رابينز ( و تمرکز هستند ، رسميت ، پيچيدگي ، شود اي که براي ايجاد ساختار سازماني به کار گرفته مي گانه سه

 ميزان ، نخستين رکن آن اي است که گانه داراي ارکان سه ، ساختار سازماني ، به عبارت ديگر ). ٧٩ . ص ، ١٣٨٣
 ، هاي سازمان لذا هر قدر فعاليت ؛ شود تقسيم يا از هم تفکيک مي و کارهايي است که در آن سازمان ها فعاليت

 اين ، به طور کلي ؛ خواهد داشت بيشتري پيچيدگي سازمان ، بيشتري تقسيم شده باشد تر و به اجزاي گسترده
 ها اطلاق رسمي شدن کارها و فعاليت ، کن دوم ساختار سازماني به ر . گويند ويژگي را پيچيدگي سازماني مي

 اين سه رکن در هم ؛ گيري است قدرت تصميم دهنده گويند که نشان تمرکز مي ، کنند و به سومين رکن مي
 در ؛ ) ٨٥ . ص ، ١٣٨٢ ، اعرابي ( آيد شوند و از مجموع آنها ساختار سازماني به وجود مي ب و با هم ادغام مي ترکي
 : د ن شو مي عرضه مؤلفه اين سه تر مشروح عاريف ت ، ادامه

 پيچيدگي به تعداد " : تعاريف زيادي در متون مديريت ارائه شده است از جمله مؤلفه از اين : پيچيدگي . ١
 پيچيدگي به ، و يا در تعريف مشابه ديگري ؛ ) ٢٨٦ . ص ، ١٣٨٠ ، دفت ( " شود لاق مي سطوح مديريت در سازمان اط

 حدود تفکيک ، پيچيدگي ). ٨١ . ص ، ١٣٨٣ ، رابينز ( کند اشاره مي ، " زمان وجود دارد ميزان تفکيکي که در سا "
 تعداد سطوح در سلسله مراتب و ، تقسيم کار ، تخصصي شدن به ميزان ، همچنين ؛ دهد مي درون سازمان را نشان

 نشان ، ند ا کنده شده سازمان اشاره دارد و نيز حد و حدودي را که واحدهاي سازماني از لحاظ جغرافيايي پرا
 پيچيدگي در سازمان به کاري ، در واقع ؛ ) ٢٢ . ص ، ١٣٨٣ ، رابينز ( البته پيچيدگي يک اصطلاح نسبي است ؛ دهد مي

. كند اشاره مي ، كه بايد توسط هر فرد انجام شود



٣ 

 به ميزان استاندارد بودن مشاغل ، رسميت ؛ رسميت است ، اصلي ساختار سازماني مؤلفه دومين : رسميت . ٢
 ، دهد مي در آن صورت فردي که آن کار را انجام ، اگر يک شغل بسيار رسمي باشد ؛ ان اشاره دارد درون سازم

 دهي حدي که يک سازمان براي جهت ). ٣٤٩ . ص ، ١٣٨٥ ، رابينز ( دارد آن گي انجام کمي در مورد چگون ر اختيا
 ها از اين خي از سازمان بر ؛ رسميت نام دارد ، ها متکي است و رويه ، مقررات ، رفتار کارکنانش به قوانين به

 از قوانين و مقررات ، که کوچک هستند با اين ، که برخي ديگر در حالي ؛ کنند استفاده را مي ن ي تر کم ، رهنمودها
 و چه کاري را انجام ندهند دهند جويند تا به کارکنان خود آموزش دهند که چه کاري را انجام بهره مي متعدد

 بر اساس ، ميزان استاندارد بودن کارهاي سازمان را ، رسميت ، ارت ديگر به عب ). ٢٣ ‐ ٢٢ . صص ، ١٣٨٣ ، رابينز (
 . دهد مي نشان ، قوانين و مقررات آن سازمان

 گيري در که اختيار تصميم به جايي ، تمرکز " ؛ تمرکز نام دارد ، ساختار سازماني مؤلفه سومين : تمرکز . ٣
 را ها تصميم ه ها مديران رده بالا هم ضي از سازمان در بع ) ٢٣ . ص ، ١٣٨٣ ، رابينز ( " اشاره دارد ، آنجا متمرکز است

 هايي وجود دارند سازمان ، از طرف ديگر ؛ کنند آنها را اجرا مي هاي فقط دستور ، گيرند و مديران سطوح پايين مي
 هاي گروه اول بسيار متمرکز و سازمان ؛ د ن شو به وسيله مديران سطوح عملياتي گرفته مي ها که در آنها تصميم

 بر حسب اهدافي كه ، هاي مختلف سازمان ). ٣٤٨ . ص ، ١٣٨٥ ، رابينز ( اي گروه دوم غيرمتمرکز نام دارند ه سازمان
 . نبايد يكسان باشد لزوما مختلفي از تمركز باشند و ميزان تمركز در همه آنها هاي ه بايد داراي درج ، دارند

 ر سازماني سه وظيفه اصلي بر ساختا ) ١٩٩٦ ( ١ به گفته هال ؛ ي است وظايف ساختار کارآمد سازماني داراي
 ؛ ترين آنها اين است که ساختار سازماني بايد در خروجي يا بازده سازمان نقش داشته باشد اولين و مهم : عهده دارد

 يعني موجب شود تا هر فرد در ؛ ناهماهنگي نقش افراد مختلف در سازمان موثر باشد کم کردن در ، همچنين
 ساختار سازماني باعث ، و درنهايت ؛ نه براساس ميل و سليقه شخصي خود چارچوب اهداف سازماني عمل کند و

 ). ٤٩ . ص ( کنند خود را منطبق ، شود تا کارکنان با شرايط تدوين شده سازمان مي
 اين ، همچنين ؛ شود براي محققيق محسوب مي ي موضوع مهم ، ايجاد معيارهاي معتبر براي ساختار سازماني

 چراکه با استفاده بهينه و تفسير نتايج حاصل از سنجش ؛ رزش عملي زيادي هستند داراي ا ، براي مديران ، معيارها
 توانند ساختار سازماني را تغيير يا توسعه دهند و در حقيقت دست به طراحي مي ، ساختار توسط اين معيارها

1. Hall
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 ، اصغري ( " کند ي به نحوه ساخت و تغيير ساختار براي تحقق اهداف سازماني اشاره م ، طرح سازمان " . بزنند ۱ سازمان
 . بررسي ساختار از ملزومات هر سازمان در طول زمان است ). ١٩٢ . ص ، ١٣٨٦

 نيازمند ساختار سازماني متناسب با اهداف ، ها براي موفقيت در امور و برآورده ساختن اهداف خود سازمان
 از قاعده فوق مستثني ، در ي در درون سازمان ما ي به عنوان واحدها ، هاي دانشگاهي نيز کتابخانه . سازمان هستند

 بايد داراي ساختاري باشند که ، ساختار کلي دانشگاه هستند جزو هاي دانشگاهي که کتابخانه ، درواقع ؛ نيستند
 توليد و اشاعه دانش پيشگامان ها از در دنياي امروز كه دانشگاه ، بتوانند اهداف دانشگاه را برآورده سازند و اين امر

 كه در شهرت ، ها نه در شمار زياد دانشجويان اعتبار و عظمت دانشگاه ، امروزه . ار است بيش از پيش آشک ، هستند
 از ، توفيق يك دانشگاه در گرو تجهيز خود به ابزار تحقيق . آنها در پرداختن به امر پژوهش و پيشرفت دانش است

 اختار سازماني کارآمد در س ). ١٥١ . ص ، ١٩٩١ ، تامپسون ( هاي غني است هاي مجهز و كتابخانه جمله آزمايشگاه
 . ها خواهد کرد سازي اين کتابخانه کمک زيادي به غني ، هاي دانشگاهي کتابخانه

 از است تخصصي ؛ رساني تخصصي و راهبردي در دانشگاه است کتابخانه دانشگاهي يک واحد خدمت
 ، تحصيلات دانشگاهي ان اين . هستند ۲ اي افراد حرفه ، آن در سطوح کارشناسي خدمات کنندگان رو که ارائه آن

 زيرا اطلاعات در محيط ؛ راهبردي است خدمات کتابخانه دانشگاهي ؛ اي دارند انجمن حرفه و ، ادبيات مستقل
 . است ماده اصلي کار آموزش و پژوهش ، آموزشي و پژوهشي دانشگاه

 ي متنوع و متغير برآورده کردن نيازها . د ن شو مي تلقي هاي دانشگاهي يک سازمان کتابخانه ، در اين پژوهش
 نيازمند ساختار سازماني مناسب است که آنها را قادر به درست عمل کردن کند و آنچه ۳ جامعه مخاطبان ناهمگن

 چگونگي ، است مساله اصلي که پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به آن . رود تحقق بخشند را از آنها انتظار مي
 با توجه ،٤ بر اساس مدل رابينز ، ايران اسلامي در و آزاد پزشکي ، ي هاي دولت هاي دانشگاه ساختار سازماني کتابخانه

 هاي هاي دانشگاه ها در کتابخانه مؤلفه و در نهايت ميزان اين ، و تمرکز است ، رسميت ، پيچيدگي مؤلفه به سه
 . شوند ي م با يکديگر مقايسه ، منتخب

1. organization design 
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٥ 

 اهميت و ارزش تحقيق . ٣ ‐ ١
 نقص در ساختار باعث بروز ؛ هداف و خط مشي سازمان موثر است گيري و تحقق ا ساختار سازماني در شکل

 هاي تغييرات سريع دهه . شود ها و در نهايت برآورده نشدن اهداف آنها مي مشکلات در نحوه عملکرد سازمان
 گيري ابعاد ساختار با شناخت و اندازه . منجر به احساس نياز در تغيير ساختارهاي سازماني شده است ، اخير

 . ها پرداخت توان به بازسازي ساختار سازمان مي ، سازماني
 ساختار سازماني ، عهده دارند انشگاهي در امر آموزش و پژوهش بر هاي د با توجه به نقش مهمي که کتابخانه

 ؛ دارد نقش در کارايي آنها ، ها از اهميت و ارزش بالايي برخوردار است و مانند هر سازمان ديگري اين کتابخانه
 هاي دانشگاهي و در نهايت رضايت تواند اثرات سوئي بر عملکرد کتابخانه وجود اشکال در اين مورد مي ، در واقع

 با توجه به اينکه تاکنون هيچ پژوهشي در زمينه ساختار سازماني . ها داشته باشد مراجعان به اين کتابخانه
 ر شناسايي ابعاد ساختار سازماني اين د ، اهميت و ارزش پژوهش حاضر ، هاي دانشگاهي ايران يافت نشد کتابخانه
 . خواهد بود ، در مقايسه با يکديگر ، و کشف نقاط قوت و ضعف آنها ، ها کتابخانه

 کاربرد نتايج تحقيق . ٤ ‐ ١
 بررسي ابعاد ، کند ها ايفا مي در موفقيت يا عدم موفقيت سازمان ، با توجه به نقش مهمي که ساختار سازماني

 به عنوان سازماني درون سازمان ، هاي دانشگاهي نيز کتابخانه ؛ ضروري است ، ني ساختار سازماني در هر سازما
 و تمرکز در ، رسميت ، شناسايي ميزان سه بعد ساختار سازماني پيچيدگي ؛ از اين مقوله مستثني نيستند ، مادر

 عايب ساختار در شناسايي مزايا و م ، و مقايسه ميزان آنها با يکديگر ، هاي مورد بررسي هاي دانشگاه کتابخانه
 و ، ارائه راهکارهاي اصلاح ساختار سازماني فعلي آنها ، و سرانجام ، بر اساس مدل رابينز ، ها سازماني اين کتابخانه

 توسط ، گيري موثر از نتايج اين تحقيق در صورت بهره ، درواقع . کاربرد خواهد داشت ، پيشنهاد تغييراتي در آن
 ي اين ي امکان اثربخشي و کارا ، هاي دانشگاهي در ايران خانه گيران طراحي ساختار کتاب ن و تصميم مسؤولا

 و آزاد ، پزشکي ، هاي دولتي هاي دانشگاه بنابراين نتايج اين تحقيق در کتابخانه ؛ ها افزايش خواهد يافت کتابخانه
. برد خواهد داشت ر کا ، اسلامي در ايران



٦ 

 اهداف تحقيق . ٥ ‐ ١
 هاي دانشگاهي ايران بر اساس مدل رابينز است ني کتابخانه بررسي ساختار سازما ، هدف اصلي اين پژوهش

 : در نظر گرفته شده است ر ي ز ي ها هدف ، و به اين منظور
 ؛ هاي دانشگاهي ايران تعيين ميزان پيچيدگي در ساختار سازماني کتابخانه . ١
 ؛ هاي دانشگاهي ايران تعيين ميزان رسميت در ساختار سازماني کتابخانه . ٢
 و ؛ هاي دانشگاهي ايران ن ميزان تمرکز در ساختار سازماني کتابخانه تعيي . ٣
 عمر ، هاي مورد مطالعه براساس نوع دانشگاه هاي دانشگاه ابعاد ساختار سازماني كتابخانه ميان تعيين تفاوت . ٤

 . ه هاي دانشگا و تعداد کل اعضاي کتابخانه ، هاي دانشگاه کتابخانه مندان تعداد کل کار ، کتابخانه

 هاي تحقيق پرسش . ٦ ‐ ١
 ، بر اساس مدل رابينز ، هاي دانشگاهي ايران ساختار سازماني کتابخانه : عبارتست از ، اصلي اين پژوهش پرسش
 : در نظر گرفته شده است ر ي ز ي ها پرسش ، و به اين منظور ؟ چگونه است

 ؟ چقدر است ، هاي دانشگاهي مورد مطالعه ميزان پيچيدگي در ساختار سازماني کتابخانه . ١
 ؟ چقدر است ، هاي دانشگاهي مورد مطالعه ميزان رسميت در ساختار سازماني کتابخانه . ٢
 ؟ چقدر است ، هاي دانشگاهي مورد مطالعه ميزان تمرکز در ساختار سازماني کتابخانه . ٣
 ، عمر کتابخانه ، دانشگاه هاي مورد مطالعه براساس نوع هاي دانشگاه ابعاد ساختار سازماني كتابخانه ميان آيا . ٤

 ؟ تفاوت وجود دارد ، هاي دانشگاه و تعداد کل اعضاي کتابخانه ، هاي دانشگاه کتابخانه مندان تعداد کل کار

 تعاريف و مفاهيم . ٧ ‐ ١
 ها اصطلاح تعريف نظري . ١ ‐ ٧ ‐ ١

 ن دهد؛ همچنين، به ميزا پيچيدگي، حدود تفکيک درون سازمان را نشان مي " : ۱ پيچيدگي ساختار . ١
 تعداد سطوح در سلسله مراتب سازمان اشاره دارد و نيز حد و حدودي را که تقسيم کار، و تخصصي شدن،

 . ) ٢٢ . ، ص ١٣٨٣ رابينز، ( " دهد اند، نشان مي واحدهاي سازماني از لحاظ جغرافيايي پراکنده شده

1. complexity of structure
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  قررات، و رويه دهي رفتار کارکنانش به قوانين، م حدي که يک سازمان براي جهت " : ۱ رسميت ساختار . ٢
 ). ٢٣ ‐ ٢٢ . ، صص ١٣٨٣ رابينز، " ( ها متکي است رسميت نام دارد

 ، رابينز ( " اشاره دارد ، گيري در آنجا متمرکز است که اختيار تصميم به جايي ، تمرکز " : ۲ تمرکز ساختار . ٣
 . ) ٢٣ . ص ، ١٣٨٣

 چه ، شوند کند که وظايف چگونه تخصيص داده تصريح مي ، ساختار سازماني " : ۳ ساختار سازماني . ٤
 که ، الگوهاي تعاملي سازماني ، همچنين و سازوکارهاي هماهنگي رسمي و ، شخصي به چه کسي گزارش دهد

 . ) ٢٢ . ، ص ١٣٨٣ رابينز، ( " کدامند ، بايد رعايت شوند

 به يك يا شماري كتابخانه كه براي جوابگويي به نيازهاي دانشجويان و " : ٤ هاي دانشگاهي کتابخانه . ٥
 ، حقيقي ( " شود شود كتابخانه دانشگاهي گفته مي و اداره مي ، نگهداري ، دانشگاه تأسيس توسط يك ، استادان

 ). ١٤٦٢ . ص ، ١٣٨٥

 ها اصطلاح تعريف عملياتي . ٢ ‐ ٧ ‐ ١

 در اين پژوهش، ميزان پيچيدگي ساختار به کمک نمرات نمونه آماري به : پيچيدگي ساختار ميزان . ١
 . سنجيده شده است ر سازماني پرسشنامه استاندارد ساختا ٧ هاي يک تا پرسش
 ه کمک نمرات نمونه آماري به ساختار ب رسميت در اين پژوهش، ميزان : رسميت ساختار ميزان . ٢
 . سنجيده شده است پرسشنامه استاندارد ساختار سازماني ١٤ تا ٨ هاي پرسش

  اري به پرسش ساختار به کمک نمرات نمونه آم تمرکز در اين پژوهش، ميزان : تمرکز ساختار ميزان . ٣
 . سنجيده شده است پرسشنامه استاندارد ساختار سازماني ٢٤ تا ١٥ هاي

 ي ها کتابخانه ، ران ي ا ي دانشگاه ي ها منظور از کتابخانه در اين پژوهش : ران ي ا ي دانشگاه ي ها کتابخانه . ٤
 . است بوده ران ي در ا ي و آزاد اسلام ، ي پزشک ، غيرپزشكي ي دولت ي ها دانشگاه

1. formalization of structure 
2. centralization of structure 
3. organizational structure 
4. university libraries



٨ 

 م فصل دو
 پيشينه پژوهش

 مقدمه . ١ ‐ ٢
 هاي قسمت اول به بيان ادبيات پژوهش و قسمت دوم به پژوهش : اين فصل از دو قسمت تشکيل شده است

 ، طرح سازمان ، ساختار سازماني ، دهي سازمان ، درباره سازمان ، در قسمت اول . پردازد مرتبط با موضوع مي
 ، ارتباط پيچيدگي ، هاي دانشگاهي ساختار سازماني کتابخانه ، ازماني ابعاد ساختار س ، هاي ساختار سازماني نظريه

 ، در قسمت دوم . هاي سنجش ابعاد ساختار سازماني مطالبي بيان شده است شاخص ، و در پايان ، و تمرکز ، رسميت
 يت ه اند و درنها د ش شده در خارج و داخل ايران معرفي هاي انجام شامل پژوهش ، هاي مرتبط با موضوع پژوهش

 . خلاصه فصل ارائه شده است

 ساختار سازماني . ٢ ‐ ٢
سازمان . ١ ‐ ٢ ‐ ٢


