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  باسمه تعالی

  

       
  مدیریت تحصیلات تکمیلی

  

  تعهد نامه اصالت اثر

  

رساله حاصل کار / د مهدي افرازنده متعهد می شوم که مطالب مندرج در این پایان نامه اینجانب محم
ینجانب است و دست آوردهاي پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آنها استفاده شده است، پژوهشی ا

رساله قبلاً براي / این پایان نامه . مطابق مقررات ارجاع و در فهرست منابع و مأخذ ذکر گردیده است
ك مدر) در هر زمان(در صورت اثبات تخلف . احراز هیچ مدرك هم سطح یا بالاتر ارائه نشده است

  .تحصیلی صادر شده توسط دانشگاه از اعتبار ساقط خواهد شد

  

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی می باشد

  

  

  نام و نام خانوادگی دانشجو
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  :تقدیم به

  

  

  

  ارجمندمو پدر و مادر مهربان 

  

  

  و 

  

  

  مو دختر نازنین همسر عزیز

  

  

  

  ر تمامی مراحل با گرمی وجود خویش راه پیشرفت و موفقیت را برایم که د 

  .ندهموار ساخت
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  :تقدیر و سپاس

  

  از راهگشایان افزایش شناخت از خدا و با سپاس از یاریگران این راه

  

وسیله از زحمات و راهنمائیهاي ارزشمند استاد فاضل و گرانمایه جناب آقاي  بدین
ول راهنمایی این رساله با بلند نظري و روئی گشاده بنده را دکتر صادق نصري که با قب

  .در این امر خطیر راهنمائی نمودند، از صمیم قلب سپاسگزارم

  

همچنین از زحمات ارزشمند و صادقانه استاد مشاورم جناب آقاي دکتر علیرضا عصاره 
بوده است، که توصیه هاي ایشان نیز راهگشاي اینجانب در به پایان رساندن این رساله 

  .تشکر و قدردانی می نمایم

  

و ) داور داخلی(در پایان از زحمات اساتید داور جناب آقاي دکتر غلامعلی احمدي 
که با ارائه رهنمودهاي ارزنده خویش ) داور خارجی(حقیقیمسعود جناب آقاي دکتر 

  .موجبات ارتقاء کیفی تحقیق حاضر را فراهم نمودند صمیمانه سپاسگزارم
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  :یدهچک

موضوع انگیزش بالقوه شغل و رابطه آن با رضایت شغلی از مقوله هاي مهم و حیاتی در سازمانهاي 
هدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه انگیزش بالقوه شغل و رضایت شغلی در بین . امروزي است

شغل و مولفه  متغیر پیش بین در این تحقیق، انگیزش بالقوه. کارکنان صف و ستاد شهر قزوین بوده است
و متغیر » شغلی و بازخورد عمل ها، اهمیت وظیفه، هویت وظیفه، استقلال تنوع مهارت«هاي آن شامل 

دوره هاي همچنین در این تحقیق رابطه میان جنسیت، پست سازمانی و . ملاك، رضایت شغلی بود
روش تحقیق، . گرفتسه گانه با متغیر انگیزش بالقوه شغل و رضایت شغلی مورد بررسی قرار  تحصیلی
همبستگی و جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارکنان شاغل صف و ستاد شهر قزوین در سال  - توصیفی

نفر بود که به شیوه  485حجم نمونه . نفر می باشد 5953که تعداد آنها . بوده است 1388-87تحصیلی 
و پرسشنامه انگیزش بالقوه شغل و ابزار گرد آوري داده ها د. نمونه گیري تصادفی طبقه اي انتخاب شدند

به منظور تجزیه و . به دست آمد )93/0و  0/ 81(رضایت شغلی بود که ضریب همسانی آنها به ترتیب
هاي آمار توصیفی مانند ضریب همبستگی پیرسون و آمار  و روش spssتحلیل داده ها از نرم افزار 

    .استفاده شد  tراهه، آزمون شفه و آزموناستنباطی شامل  رگرسیون چند متغیره، تحلیل واریانس یک
  :یافته هاي پژوهش این تحقیق عبارتند از 

بین انگیزش بالقوه شغل و رضایت شغلی کارکنان صف و ستاد آموزش و پرورش  رابطه مثبت  - 1
 )r= 289/0(وجود دارد

تأثیر را بر  از بین مولفه هاي انگیزش بالقوه شغل متغیرهاي تنوع مهارت و استقلال شغلی بیشترین - 2
 .رضایت شغلی داشته اند

 .رضایت شغلی کارکنان زن از کارکنان مرد بیشتر بود - 3

 . انگیزش بالقوه شغل کارکنان صف از کارکنان ستادي بیشتر بود - 4

ابتدایی و راهنمایی  دورهمتوسطه از معلمان  دورهانگیزش بالقوه شغل و رضایت شغلی معلمان   - 5
 .کمتر است

اهمیت وظیفه،  هویت شغل، تنوع مهارت ، ،شغلی بالقوه شغل، رضایت انگیزش :ه هاکلید واژ
  بازخورد شغلیاستقلال عمل، 
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  فصل اول

ات تحقیقکلی  

  :مقدمه - 1-1

ي مدیریتی تحول یافته گرشهاندر پی پیشرفت علوم و فنون، دانش هاي مربوط به اداره انسانی به همراه 
در زمینه اداره امور کارکنان از کارگزینی  سازمان هااست و به دنبال چنین دیدگاهی نقش انسان در اداره 

به مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان ارتقاء یافته و آنچه در ابتدا به صورت صدور حکم اشتغال مطرح 
  ).21،ص1383سید جوادین،(تغییر جهت داده است يکار ندگیبهبود کیفیت ز و بوده، به توسعه انسانی

 آزمایشهاي روان »صنعتی روانشناسی وکارایی«در کتاب خود تحت عنوان  1ستربرگهوگو مان
ستربرگ براي مان. شغل مناسب فراهم آورده است ی با ارزشی را براي گماردن افراد مناسب درختشنا

ي توانایی ها، مشخصات و ژگی ها  ویانطباق خود شغل با  یافتن بهترین فرد مناسب یک شغل و همچنین
بر کارگر و عملکرد  مؤثریکنواختی، خستگی و عوامل روانی و دیگر متغیرهاي . انسانی، تلاش بسیار کرد

عوامل اجتماعی خارجی و فرهنگی روي فرد  تأثیرهمچنین . او را مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داد
  ).178، ص1382هیکس و گولت،(ا در این کتاب تشریح نموده استو عملکرد شغلی اش ر

در  »2رضایت شغلی«بعضی از دانشمندان اعتقاد داشتند که حقوق و دستمزد مهمترین عامل ایجاد 
تحقیقات دیگري ثابت کرده اند که عوامل دیگري هستند که می توانند بر اما  .کارکنان محسوب می شود

. ام افیلیقات ویاز جمله این تحقیقات، تحق. بسزایی داشته باشند تأثیر ایجاد رضایت شغلی کارکنان
انگیزه پولی، پی برده است که  يع درباره طرحهایقات وسیجه تحقیدر نت يباشد که و یم) 1995(3تیوا

مخصوصاً براي کارگران تولید، تا آن اندازه که گمان می رفت » معتبر قدیمی«پول، این وسیله انگیزشی 
در  6، که توسط التون مایو5در تحقیقات هاثورن 4با شروع نهضت روابط انسانی .نیست» مطلققادر «

روي دختران مونتاژ کار انجام گرفت، محققین پی بردند که کاهش یا  ،کارخانجات وسترن الکتریک
ر میزان د... افزایش انگیزه هاي مادي از قبیل حقوق و دستمزد، ساعات استراحت، دادن ناهار و نوشیدنی و

شایستگی و  ،احساس تعلق و وابستگی آن هاي ندارد، بلکه مناسبات و روابط گروهی در تأثیرتولید 
  ).50،ص1382هرسی و بلانچارد،(آورده است به وجود موفّقیتکسب 
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، ) ناراضی نمی شوند(بی تفاوتند آن هاوجود دارد که افراد نسبت به عدم ارضاء  ن هاانیازهایی در انس
این نیازها  .ابندیبرانگیخته می شوند و به حد مطلوبی از رضایت دست می  آن هاورت ارضاء ولی در ص

 موفّقیتمعمولاً بوسیله عوامل درونی شغل رفع می گردند؛ نظیر مسئولیت بیشتر، پیشرفت در کار، کسب 
از طریق عوامل گونه رضایتمندیها به نحو مطلوبی  اگر این. و شناسایی و تحسین به خاطر حسن انجام کار
به این تفکیک بین عوامل ایجاد رضایت و عوامل  توجه با. داخلی شغل حاصل گردند، تثبیت خواهند شد

بدین . ایجاد نارضایتی، مدیر می تواند براي کاهش نارضایتی و افزایش انگیزه و رضایت شغلی اقدام نماید
براي انگیزش کارکنان در جهت ترتیب بهسازي محیط کار براي حفظ وضع موجود مفید است، ولی 

 براي نیل به وضع مطلوب، باید کارکنان را با استفاده از انگیزنده هایی. تحقق وضع مطلوب، کفایت ندارد

 بهره چنین برخوردي با کارکنان می تواند منجر به تحول شگرفی در. ترغیب کرد موفّقیتنظیر کسب 
   .)451ص.1382به نقل از رضائیان، ،1983هرسی و بلانچارد، (دوري نیروي انسانی گرد

 آن ها. به نتایج جدیدي دست یافتند یي شغلژگی ها  وی الگويز با ارائه ین) 1976(1هاکمن و الدهام
از  الگودر این . در رضایت شغلی کارکنان عنوان کردند مهمیي انگیزشی بالقوه شغل را عامل ژگی ها  وی

) شغل، هویت شغل، استقلال شغلی و بازخورد اهمیت ،مهارت هاتنوع (شغل انگیزشاهرمهاي معین 
با بهره گیري از این شیوه طراحی، استعدادها، . د که نتایج زیادي را خواهد داشتیاستفاده به عمل می آ

از . قابلیتها، و توانمندیهاي سازمان شکوفا شده و بهره وري نیروي انسانی و سیستم تولید افزایش می یابد
. ارزش ترین و گرانبهاترین منبع یعنی انسان است به با توجه ،و شیوه طراحی الگو خصوصیات عمده این

  .عنوان بخش اصلی و هسته مرکزي دستاوردها می شناسده افراد سازمان را ب مؤثرنقش فعال و  الگواین 

در این پژوهش سعی می شود که رابطه انگیزش بالقوه شغلی با میزان رضایت شغلی کارکنان آموزش 
پرورش شهر قزوین بررسی گردیده و تأثیر هریک از مؤلفه هاي انگیزش بالقوه شغل بر روي رضایت  و

  .شغلی کارکنان اموزش و پرورش مورد مطالعه قرار گیرد

در این فصل سعی محقق بر این است که مسأله پژوهش از نظر مبانی نظري و کاربردي مورد بررسی 
این موضوع در اداره آموزش و پرورش شهر قزوین را با استفاده از  دقیق قرار داده و اهمیت پرداختن به

با توجه به مسئله تحقیق، اهداف تحقیق در دو . دلایل علمی و همچنین دلایل عملی به روشنی بیان نماید
بخش هدف کلی و اهداف جزئی ارائه گردیده و براي رسیدن به این اهداف، فرضیات متناسبی مد نظر 

در ادامه مطلب، قلمرو زمانی و مکانی تحقیق و تعاریف نظري و عملیاتی متغیرهاي پیش . تقرار گرفته اس
بین و وابسته ارائه شده و با توجه به این که این پژوهش در استان قزوین انجام پذیرفته، بیوگرافی 

  . مختصري از استان قزوین و سازمان آموزش و پرورش شهر قزوین در خاتمه فصل آمده است
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  :مسأله انیب - 1-2

 شغل و یت و بحث انگیزش درونیم و تربیندرکاران تعلادست  ياز سو یدرون يزشهایبه انگ توجه 
است که در عصر  يدیاز مباحث جد ،سازمان هاه ین سرمایبه عنوان ارزشمند تر یانسان يرویبه ن توجه

 مورد سازمان ها يبهره ور و کاراییش یط سازمان و افزایمح يبه منظور بهساز يارتباطات و تکنولوژ
  .ده استیت واقع گردیریصاحبنظران مد توجه

 کارکنان زشیانگ نهیزم در تیریمد يعلما و شناسان جامعه روانشناسان، توسط یمختلف يها هینظر 
      نخست گردد، آشکار دیتول در یمشکلات هرگاه بود معتقد که را 1لوریت بتوان دیشا و است شده ارائه

 حل دستمزد و حقوق یزشیانگ يها برنامه میتنظ با سپس و کار یفن يروش ها رییتغ با را ن هاآ توان یم
 هینظر ،یشغل زشیانگ يها هینظر نیدتریجد ازاما  .دانست نهیزم نیا در پردازان هینظر نیاول جزء کرد،

 در است تقدمع و کند یم دیتأک شغل یدرون يها جنبه بر که است الدهام و هاکمن 2یشغل يهای ژگیو
 یموقع هدف نیا .باشد مهم شان شغل آن ها نظر به که بود خواهند یراض کارشان کارکنان از یصورت

 ،1378نجر،یس(شود دیتأک شغل یطراح موقع در شغل خاص یژگیو پنج بر که است حصول قابل
  ).127ص

 يبرا را تیپراهم یشناخت روان تیوضع سه دیبا کارمندان) 1976(الدهام و هاکمن هینظر طبق
  :است ریز بصورت که کنند تجربه شدن ختهیبرانگ

  .کنند نگاه معنادار يامر مثابه به را خود کار دیبا کارگران ) الف 
  .دهند ارتباط خود کار با را تیمسئول حس ینوع دیبا) ب
  .باشند داشته اطلاع ینوع به خود کوشش و کار جینتا از دیبا) ج

 ،3جویر(کند یم کمک کارگران یشناخت روان تیوضع سه نیا بهتجر به کار در یاصل یژگیو پنج 
 و عمل استقلال شغل، تیهو شغل، تیاهم مهارت، تنوع :از عبارتند هایژگیو نیا ).206ص ،1383

 تیرضا مانند يا عمده جینتا سازمان و کارکنان يبرا شغل یطراح در هایژگیو نیا کردن لحاظ. بازخورد
  ).268- 259صص ،1980 الدهام، و هاکمن(دارد یپ در را يکار لکردعم يبالا تیفیک و بالا یشغل
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