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  به نام خدا

 تعهدنامه اصالت اثر

 

 :تاريخ

شـوم كـه مطالـب منـدرج در ايـن       متعهـد مـي   سارا جيريايي شراهياينجانب 

ه احاصل كار پژوهشي اينجانب تحت نظارت و راهنمـايي اسـاتيد دانشـگ    پايان نامه

صنعتي اميركبير بوده و به دستاوردهاي ديگران كه در اين پژوهش از آنها استفاده 

متعارف ارجاع و در فهرست منابع و مآخذ ذكـر   شده است مطابق مقررات و روال

سطح يـا بـالاتر ارائـه     قبلاً براي احراز هيچ مدرك هم پايان نامهاين  .گرديده است

 .نگرديده است

در صورت اثبات تخلف در هر زمـان، مـدرك تحصـيلي صـادر شـده توسـط       

 .و دانشگاه حق پيگيري قانوني خواهد داشتدانشگاه از درجه اعتبار ساقط بوده 

متعلق به دانشگاه صنعتي اميركبيـر   پايان نامهكليه نتايج و حقوق حاصل از اين 

استفاده از نتايج علمي و عملي، واگذاري اطلاعات بـه ديگـران يـا    هرگونه . باشد مي

بدون موافقت كتبي  پايان نامهبرداري، ترجمه و اقتباس از اين  چاپ و تكثير، نسخه

 .نقل مطالب با ذكر مآخذ بلامانع است. دانشگاه صنعتي اميركبير ممنوع است
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  ها و زحمات فراوان  راهنمايي ازپاسسبا 
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  چكيده

 انـسان    تلفـات   يـا  ، مـواد    ،بحران قطع جدي كاركردهـاي يـك جامعـه بـه علـت فقـدان گـسترده محـيط                    
. مي باشد كـه متجـاوز از توانـايي جامعـه بـراي اسـتفاده از منـابع در دسـترس بـراي مقابلـه بـا آن مـي باشـد                                 

اي امــدادي،  باشــد و برنامــه ريــزي توزيــع كالاهــقــسمت اعظــم مــديريت بحــران، مــديريت لجــستيك آن مــي
هـاي مهـم جهـت مـديريت بهتـر و           انتقال مجروحين از محل حادثـه و مـسير يـابي وسـايل نقليـه از اسـتراتژي                 

  .ين پايان نامه به آن پرداخته استاباشد كه كاراتر لجستيك بحران مي
ير يـابي   در اين پايان نامه، به طراحي مدلي پويا براي شبكه توزيع كالاهاي امدادي، انتقال مجروحين و مـس                 

هـاي حمـل و نقـل و نگهـداري          نيمم كردن هزينه  وسايل نقليه در مواقع بحران پرداخته شده است تا در كنار مي           
ن كالاهاي موردنياز   هاي ناشي از عدم انتقال مجروحين و عدم تامي        نيمم كردن جريمه  كالا، هدف مهم ديگركه مي    

 مدل به نوعي بحث انتقال بهنگام كـالا و مجـروح را در   تابع هدف دوم در اين. باشد تامين شودمي در زمان مقرر
شبكه بحران مورد بررسي در اين پايان نامه سه نوع گره مختلف نقاط آسـيب ديـده، مراكـز تـامين                      .گيردنظر مي 

بـا انـواع وسـايل      ... شود و مدهاي مختلف حمل و نقلي زميني، هـوايي و            را شامل مي  كننده كالا و مراكز درماني      
  .نقليه مربوط به هر مد مورد توجه بوده است

ــا روش    ــل حــل ب ــزرگ قاب ــاد ب ــوط حاصــل در ابع ــه خطــي مخل   هــاي دقيــق از آنجــا كــه مــدل دو هدف
 كيفيـت آن در مـسائل   باشد، يك الگوريتم ژنتيـك چنـد هدفـه بـراي حـل مـدل طراحـي شـده اسـت كـه               نمي

دهـد كـه     نتـايج نـشان مـي      .هاي حاصل از نرم افـزار بهينـه سـازي لينگـو مقايـسه شـده اسـت                 كوچك با جواب  
يابـد ودر ابعـاد     هـاي خـوبي دسـت مـي       الگوريتم مـورد نظـر در زمـان كوتـاهتري نـسبت بـه لينگـو بـه جـواب                   

  .رسدبزرگ نيز در مدت زمان مناسبي به جواب مي
  

   : كلمات كليدي

 ، )Distribution planning( برنامه ريزي توزيع،  )Relief logistic( امداديلجستيك ،  )Disaster( بحران

 .)Bio-objective genetic algorithm (الگوريتم ژنتيك چند هدفه
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  مقدمه-1-1

گيرد  ولي دسته    و برنامه ريزي معمولا براي كارهاي روتين و پروژه ها صورت مي           ديريت  مباحث م 
ختلفـي داشـته    دهدكه اين بحران ها مي توانند انواع م       ديگري از فعاليت ها در مواجهه با بحران رخ مي         

  .ها نيز نياز به مديريت و برنامه ريزي وجود داردباشند و براي مقابله با آن
سال هاي گذشته به دليل خسارات و تلفات زياد سوانح طبيعي توجه سـازمانهاي دولتـي وغيـر     از

ده دولتي در دنيا معطوف به شناخت ساز وكار اين سوانح وايجاد تمهيداتي براي مديريت بر آنهـا گردي ـ                 
  . است

سازمان ملل متحد نيز با هدف فراهم آوردن زمينه تلاش جهاني براي نيـل بـه محـيط ايمـن در                     
مقابل سوانح طبيعي وكاهش آثار آنها، آخرين دهه قرن گذشته را به عنوان دهـه بـين المللـي كـاهش             

  .باشدآثار بلاياي طبيعي نامگذاري نموده كه يكي ازاهداف مديريت بحران مي
تـوان  جود رابطه بسيار نزديك بين مديريت بحران و مديريت لجستيك بطوريكه كه مـي             دليل و به

باشد، تعيين نظامي كلـي بـراي مـديريت    گفت كه قسمت اعظم مديريت بحران، مديريت لجستيك مي 
  . لجستيك، به هنگام مقابله با بحران و به حداقل رساندن خسارات ناشي از آن امري مهم است

در ايـن قـسمت     , نامه جهت آشنايي بيشتر با بحران     تن به بحث اصلي اين پايان     حال قبل از پرداخ   
  .به بيان مفاهيم بحران پرداخته شده است

 
   مفاهيم بحران-1-2

مطرح مي شود كه در     ... اورژانس و   , بحران, در مباحث مربوط به بحران اصطلاحاتي همانند خطر       
 Disaster Management Training)ســتادامــه تعريــف كوتــاهي بــراي ايــن مــوارد آورده شــده ا 

Program,1992).  
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 1خطر

خطر يك پديده شديد يا نادر در محيط طبيعي يا مصنوعي مي باشد كه روي زندگي انـسان اثـر                    
 .نامطلوب مي گذارد و دليلي براي ايجاد بحران مي باشد

   2بحران
 يـا انـسان مـي       ،د   مـوا  ،بحران قطع جدي كاركردهاي يك جامعه به علت فقدان گسترده محيط            
بحران ها اغلب مطـابق     . باشد كه متجاوز از توانايي جامعه براي استفاده از منابع در دسترس مي باشد               

 . مي شوند        بندي طبقه )  مصنوعي _طبيعي ( يا علت وقوع )  آهسته _ناگهاني (با سرعت آغاز 

 است كه به طور طبيعي يـا توسـط          بحران حادثه اي  شود كه   ديگر بيان مي    و يا به عنوان تعريفي    
 به طور ناگهاني يا به صورت فزاينده به وجود آيد و سختي و مشقتي را به جامعه انـساني تحميـل              ,بشر

 ..باشدكند كه جهت برطرف كردن آن نياز به اقدامات اساسي و فوق العاده 

و عذاب گسترده اي  در واقع، بحران يا فاجعه عبارت است از هر رويدادي كه درد و رنج و زحمت 
تواند به عنوان يك رويداد، حركت و حيات عادي يك جامعه را مختل را براي انسانها موجب شده و مي

  .(Beamon BM, 2004)طلبدكه توان پاسخگويي محلي فراوني را نيز مينموده، گويي
  3پديده هاي طبيعي  

ه هـيچ تهديـدي بـراي انـسان          آبي است ك   و زميني   ،پديده هاي طبيعي فرآيندهاي آب و هوايي        
براي مثال يك زلزله شديد در يك منطقه غير مسكوني يـك پديـده طبيعـي شـمرده                  . ايجاد نمي كند  

  .شود و نه يك خطر مي
   4آسيب پذيري

 .كه نتيجه يك پديده آسيب رسان بالقوه مي باشد)100 تا0براي مثال از(درجه اي از خسارت 

 5ريسك
 حادثه خاص بطور مثال مرگ و آسيب ديدگي و قطع فعاليـت  خسارت هاي قابل پيش بيني يك      

  .يسك محصول آسيب پذيري و خطر استر. نامندهاي اقتصادي را ريسك مي
   6آسيب پذيري

  .پديده آسيب رسان بالقوه مي باشدكه نتيجه يك )100 تا0براي مثال از(درجه اي از خسارت 
  

                                                 
1 Hazarde 
2 Disaster 
3 natural phenomena 
4 Vulnerability 
5 Risk 
6 Vulnerability 
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  7مديريت بحران
ت هاي عملياتي كه مربوط بـه مراحـل مختلـف بحـران در               سياست ها، تصميمات اجرايي وفعالي    

در نتيجه محدوده مديريت بحران مي توانـد شـامل          .تمام سطوح مي باشد را مديريت بحران مي نامند          
   .تمام فعاليت هاي مربوط به فازهاي مختلف بحران باشد 

ه طور كلي شامل    مديريت بحران در برگيرنده يكسري عمليات و اقدامات پيوسته و پويا است كه ب             
  . برنامه ريزي، سازماندهي، تشكيلا ت، رهبري و كنترل است

شود كه براي اي از عمليات و فرآيندهاي مشخص گفته ميبه مجموعه) فاجعه( مديريت بحران
       يا كاهش اثرات بحران قبل از بحران، در حين وقوع بحران و بعد از بحران طراحي /جلوگيري و

جهت در سعه كليه اقدامات مقدماتي جهت روبرويي با بحران و كاهش اثرات آن بهو يا تو. شوندمي
 Beamon) ها و منابع به بهترين نحو ممكن در سرتاسر چرخه بحران استدسترس قرار دادن مسوليت

BM, 2004).  
  
    معرفي بحران -1-3
   مشكل بحران-1-3-1

 زنــدگي " نابجــا و مغــاير بــا در آغــاز فكــر غالــب مــا ايــن اســت كــه بحــران هــا پديــده هــاي 
 خـلاف ايـن درسـت اسـت و بحـران عكـس العمـل بنيـادي                  ،ولـي در واقـع    . د مـي باش ـ     ما "معمولي

اســت وريـشه هــاي بحــران   نتيجــه ســاختار خـود جامعــه  ،بحـران .   مــي باشــدزنـدگي معمــولي مـا   
ــا گــروه هــاي خاصــي مجبــور هــستند كــه در منــاطق     ناشــي از ايــن واقعيــت اســت كــه جوامــع ي

 و ضـروري اسـت      ،از اينـرو زلزلـه يـا سـيل خودشـان بحـران نيـستند                . عد بحران سـاكن شـوند       مست
  .كه بين بحران و حادثه تفاوت قائل شويم 

ــشان مــي دهــد    1 .1شــكل  ــل را ن ــن نيروهــاي متقاب ــشان داده . تركيــب اي ــذيري ن آســيب پ
ــده  ــد       ،ش ــي باش ــر م ــه زي ــه مرحل ــصاعدي س ــه ت ــوان نتيج ــه عن  Disaster Management)ب

Training Program,1992).  
       يــك مجموعــه از عوامــل كــه بــا يكديگرآســيب پــذيري را شــكل        : دلايــل زيربنــايي  . 1

  .مي دهند و باعث ابقاي آن مي شوند
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 " شـرايط نـا امـن      " بـه  "منفـي علـل   "يـك مجـرا بـراي پروسـه تبـديل           : فشارهاي ديناميك   . 2
 قـوانين و يـا نتيجـه يـك          ، هـاي پايـه      اين پروسه ممكن اسـت بـه دليـل كمبـود سـرويس            . مي باشد 

  .سري نيرو هاي ماكرو باشد 
ــاامن . 3 ــرار   : شــرايط ن ــردم را در معــرظ خطــر بحــران ق ــه م ــذيري ك ــه هــاي آســيب پ     زمين

ــد   ــي ده ــكننده  ;م ــي ش ــيط فيزيك ــر آن   ، مح ــايين از عناص ــد پ ــطح درآم ــدار و س ــصاد ناپاي        اقت
  .مي باشد
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 آسيب پذيري تصاعدي. 1 .1شكل 

  
  
  
  

 آسيب پذيري تصاعدي

2  
  فشار هاي ديناميك

  كمبود
   آموزش-   
   توانايي مورد نياز-    

   سرمايه گذاري محلي-   
   بازارهاي محلي-   

  نيرو هاي ماكرو
   رشد جمعيت-   
   شهر سازي-   
    افت محيط-   
  

1  

  دلايل زير بنايي
   فقر

محـــــــــــــــدوديت   
   بهدسترسي

   نيرو-   
   منابع-   

  ايدئولوژي
  سيستم اقتصادي

  

3  
    شرايط ناامن

  محيط فيزيكي شكننده
    مكان هاي خطرناك-  
   ساختمان ها و -  

    زيـــر ســـاخت هـــاي 
  خطرناك 

  اقتصاد محلي شكننده
    معيشت پر ريسك-  
   سطح درآمد پايين-  

   هاي عموميفعاليت
 
  

  بحران
=  

  آسيب پذيري
+  

  خطر
 

  وقوع پديده هاي
  زلزله

  طوفان 
  سيل

  آتشفشان
  خشكسالي

  جنگ
  جنگ هاي غير نظامي

  حوادث تكنولوژيكي

 بحران

 خطرات


