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 تطکش ٍ لذسداًی

اظ ذسای ثعضي ثطای ؾلأتی ٚ پكتىبضی وٝ ثٝ ٔٗ زاز تب تٛا٘بیی پكت ؾط ٌصاقتٗ فطاظ ٚ فطٚزٞب 

 .ؾپبؾٍعاضْٚ ثٝ ؾطا٘دبْ ضؾب٘سٖ ثركی اظ اٞساف ظ٘سٌیٓ ضا ثسؾت آٚضْ 

ٕٔٙٛ٘ٓ وٝ ثب نجط ٚ قىیجبیی ٚ پكتیجب٘ی  اْ ذب٘ٛازٜی اػًباظ پسض ٚ ٔبزض ػعیعْ ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبیط 

 ضٚحی، فًب ٚ قطایُی فطاٞٓ وطز٘س تب ثتٛا٘ٓ اظ اؾتؼسازْ اؾتفبزٜ وٙٓ.

ی ثی زضیغكبٖ، ٘ٝ ٞب وٕهٚ  ٞب ییضإٞٙبوٙٓ وٝ ثب ٕٞچٙیٗ اظ خٙبة آلبی زوتط أیطی تكىط ٔی

بیبٖ ٘بٔٝ ٚ ٔمُغ تحهیّی ٚ ٘ٝ فمٍ اظ خٟت ػّٕی، ثّىٝ ثطای تٕبْ ََٛ ػٕطْ تٟٙب زض ایٗ پ

ٔٛفمیت ٚ قبزوبٔی  قبٖ ذب٘ٛازٜی فطاٚا٘ی ثٝ ٔٗ آٔٛذتٙس. اظ ذسای ٔتؼبَ ثطای ایكبٖ ٚ ٞب زضؼ

 ضٚظ افعٖٚ ذٛاؾتبضْ.
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حمَق ایي پژٍّص هتعلك تِ داًطگاُ ضاّذ تَدُ ٍ ّش گًَِ استفادُ اص هطالة ٍ  ّوِ

هحتَیات آى هٌَط تِ رکش هٌثع ٍ ّش گًَِ کپی تشداسی اص توام یا تخطی اص اثش تٌْا تا 

 .کسة هجَص کتثی اص داًطگاُ هزکَس اهکاًپزیش است

 



 چکیذُ

ٚ ٔؼٕٛلأ  قٛ٘ستِٛیس ٔی فطآیٙساظ  زض َی ٔطاحُ ٔرتّف ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ ثیكتط ٔحهٛلاتزض ز٘یبی ٔسضٖ أطٚظی، 

أب زض ٞبی ویفی زضٔطاحُ لجُ ثبقس. ٔكرهٝ تٛا٘س ٘بقی اظ تغییط زضٔكرهٝ ویفی زض ٞطیه اظ ٔطاحُ ٔی زض تغییط

ذٛضز وٝ ٔیای ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، ٕٞیكٝ ایٗ فطو ثٝ چكٓ ٔطحّٝفطآیٙسٞبی چٙسثیكتط تحمیمبتی وٝ زض ظٔیٙٝ 

وٙٙس. حّٝ آذط اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔیٚ ثرهٛل ٔكرهٝ ویفی زض ٔط فطآیٙسٞبی ویفی زض ٔطاحُ ٔرتّف ٔكرهٝ

 زض ایٗ قطایٍ س.ٙپیطٚی وٙاظ تٛظیؼی غیط ٘طٔبَ ٞبی ویفی ٘یؿت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔكرهٝكٝ ایُٙٛض أب زض ػُٕ ٕٞی

ٞبی ٕ٘بیی، ضٚـ اٍِٛٞبی ذُی تؼٕیٓ ٞبی ویفی اظ ذب٘ٛازٜ تٛظیغٞبی پطوبضثطز ٚ ٔٙبؾت ثطای ٔكرهٝیىی اظ ضٚـ

ای ثب ٔكرهٝ فطآیٙس زٚ ٔطحّٝضٚقی ضا ثطای پبیف یه ( 2003خطوپبپٛضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثبقس.  یبفتٝ ٔی

اظ تبثغ ضاثٍ  ٚضٚزی ٔتغیطذطٚخی ٌبٔب ٚ  تغیطضی اضتجبٌ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔویفی ذطٚخی ٌبٔب اضائٝ وطز٘س. آٟ٘ب ثطای ثطلطا

ثٝ ٘س. زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ تطویت ضٚـ تجسیُ ٔؼىٛؼ ٘ٛضتب ٚ اٍِٛٞبی ذُی تؼٕیٓ یبفتٝ وطزٍِبضیتٓ اؾتفبزٜ 

( ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔجتٙی ثط 2003ایٓ. ٕٞچٙیٗ اؾىیٙط ٚ ٕٞىبضاٖ )پطزاذتٝ ایٍٙٛ٘ٝ فطآیٙسٞبف ثٟجٛز پبی

زٚ ٔطحّٝ ای  فطآیٙساٍِٛٞبی ذُی تؼٕیٓ یبفتٝ ٚ تبثغ ضاثٍ ٍِبضیتٓ  ثٝ پبیف ٔكرهٝ ویفی ذطٚخی پٛاؾٖٛ زض یه 

ٔمبزیط اؾتب٘ساضز قسٜ  اظ آٔبضٜ ایٍٙٛ٘ٝ اظ فطآیٙسٞبپبیف  ، ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛزؾتب، زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝپطزاذتٙس. زض ٕٞیٗ ضا

ثطای ٔتغیط ٞب، یه تبثغ ضاثٍ خسیس فطآیٙسٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٞط چٝ ثٟتط ایٍٙٛ٘ٝ اظ . ثبلیٕب٘سٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

خسیس ثطای ظٔب٘ی  اظ زیٍط تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ اضائٝ یه تبثغ ضاثٍ ذطٚخی پٛاؾٖٛ اضائٝ قسٜ اؾت.

ثبقس. ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ٘كبٖ ای ٔیزٚ ٔطحّٝ ای زاضای تٛظیغ زٚ خّٕٝ فطآیٙسذطٚخی زض یه  ٔتغیطاؾت وٝ 

 .زاضز یتثغ ضاثٍ ٘ؿجت ثٝ تبثغ ضاثٍ ِداظ ثطتطی ثبلای ایٗ تب

اٍِٛٞبی ذُی تؼٕیٓ یبفتٝ، تبثغ ضاثٍ ٍِبضیتٓ ضیكٝ زْٚ،  ذبنیت آثكبضی، ای،وّٕبت وّیسی: فطآیٙسٞبی چٙسٔطحّٝ

 ، ٕ٘ٛزاضٞبی ٔجتٙی ثط ٔسَ.ٕ٘ٛزاض ا٘تربة ػبُٔ ا٘حطاف



 همذهِ

ثبقس. ایٗ ػّٓ ظٔب٘ی ثٝ ٚخٛز آٔس وٝ تِٛیس قطٚع قس ٚ ضلبثت ای َٛلا٘ی ٔی ػّٓ وٙتطَ ویفیت آٔبضی زاضای ؾبثمٝ

ٔحهٛلات وطز٘س ٚ ؾؼی وطز٘س ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ضا ٞٓ اظ ٘ظط لیٕت ٚ زض نٙؼت قىُ ٌطفت. ٔكتطیبٖ قطٚع ثٝ ٔمبیؿٝ 

ٞٓ اظ ٘ظط ویفیت ا٘تربة وٙٙس. زض ایٗ ظٔبٖ ثٛز وٝ نٙبیغ ثٝ ٘ٛػی ثٝ وٙتطَ ویفیت ٔحهٛلات ذٛز پطزاذتٙس ٚ اظ آٖ 

ط وٙتطَ ویفیت ٞبی ػه زٚضٜ ثٝ ٘بْ 4ٔمُغ تب ثٝ أطٚظ تٛخٝ ضٚظ افعٚ٘ی ثٝ ایٗ ػّٓ قس. زض تبضیرچٝ وٙتطَ ویفیت 

وبضٌطی، ػهط وٙتطَ ویفیت ؾطپطؾتی، ػهط وٙتطَ ویفیت ثبظضؾی ٚ ػهط وٙتطَ ویفیت آٔبضی ٚخٛز زاضز. زض ثحث 

. ا٘حطافبت تهبزفی خعء شات 2ِیُزٚ ا٘حطافبت ثب 1آٔبضی، زٚ ٘ٛع ا٘حطاف ٚخٛز زاضز: ا٘حطافبت تهبزفی فطآیٙسوٙتطَ 

ٚ زض اثط ا٘جبقتٝ قسٖ ٔدٕٛػٝ ظیبزی اظ ا٘حطافبت وٛچه  ٚ غیط لبثُ اختٙبة ثٛخٛز ٔی آیس. فطآیٙسی وٝ  اؾتفطآیٙس 

فمٍ زض حًٛض ا٘حطافبت تهبزفی ػُٕ وٙس ضا فطآیٙس تحت وٙتطَ آٔبضی ٔی ٘بٔٙس. ا٘حطافبت ثب زِیُ ثیبٍ٘ط ؾُح غیط 

ثبقٙس. فطآیٙسی وٝ زض حًٛض ا٘حطافبت ثب زِیُ  اختٙبة ٔیلبثُ لجِٛی ثطای ػّٕىطز فطآیٙس ٔی ثبقٙس ٚ لبثُ پیكٍیطی ٚ 

وٙتطِی  ضی زض قىُ وٙتطَ ویفیت، ٕ٘ٛزاضٞبی آٔب ػُٕ ٔی وٙس ضا فطآیٙس ذبضج اظ وٙتطَ ٔی ٘بٔٙس. اِٚیٗ وبضثطز ضٚـ

ی آٔبضی یه تىٙیه آٔبضی ثطای وبٞف پطاوٙسٌ فطآیٙسُٔطح قس. وٙتطَ  1924ٔسض٘ی ثٛز وٝ تٛؾٍ قٛٞبضت زض ؾبَ 

قٛز ٚ زض ٘تیدٝ ثٟجٛز ویفیت اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط ٞط ضٚـ آٔبضی وٝ ثطای وبٞف پطاوٙسٌی زض ََٛ ظٔبٖ َطاحی ٔی

آٔبضی قبُٔ  فطآیٙس(. اثعاضٞبی انّی وٙتطَ 1999آٔبضی لطاض زاضز )ٚٚزاَ ٚ ٔٛ٘تٍٛٔطی،  فطآیٙسزض حٛظٜ ػّٓ وٙتطَ 

ٞب، ثطٌٝ وٙتطَ ٚ ٕ٘ٛزاض وٙتطَ  ٕٛزاض پطاوٙسٌی، ٕ٘ٛزاض تٕطوع ٘ممٞیؿتٌٛطاْ، ٕ٘ٛزاض ػّت ٚ ٔؼَّٛ، ٕ٘ٛزاض پبضتٛ، ٘

ثبقس. ٕ٘ٛزاض ٞبی وٙتطِی یىی اظ ضٚقٟبی وٙتطَ تطیٗ ایٗ اثعاض ٕ٘ٛزاض وٙتطَ ٔی ( وٝ 2005ٟٓٔٞؿتٙس )ٔٛ٘تٍٛٔطی، 

 زض حیٗ تِٛیس اؾت وٝ ثطای  وكف ا٘حطافبت ثبزِیُ ثىبض ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س. فطآیٙس

                                                      

1
 Common causes 

2
 Assignable causes 



ٞؿتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضظ اظ  فطآیٙساظ  ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ حبنُ ٔطاحُ ٔرتّف وٝ أطٚظٜ تِٛیس ٔی قٛ٘س، كتط ٔحهٛلاتیثی

وٝ زض آٖ، اخعاء ٚ لُؼبت ٔحهَٛ لجُ اظ ٔٛ٘تبغ زض ٔطحّٝ آذط، اظ چٙسیٗ  اؾتیه ذٍ تِٛیس  ،ٞبییفطآیٙسچٙیٗ 

ٕٔىٗ  زض ٞطیه اظ ٔطاحُ قٛز. ی ٌفتٝ ٔیٞبی چٙسٔطحّٝ افطآیٙسٞب، انُلاحب فطآیٙسس. ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ اظ ٘ٔطحّٝ ٔی ٌصض

اؾت یه یب چٙس ٔكرهٝ ویفی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطایٗ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ویفیت ثٟتط ٔحهَٛ ٟ٘بیی، ثبیس زض ٞط 

ٞبی چٙسٔطحّٝ ای فطآیٙس. ٔؼٕٛلا زض ، ایٗ ٔكرهٝ ٞبی ویفی ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی ٚوٙتطَ لطاض ٌیط٘سفطآیٙسٔطحّٝ اظ 

زض  ٔطاحُ لجُ ثبقس. ٔكرهٝ ٞبی ویفی زض ویفی زض ٞطیه اظ ٔطاحُ ٔی تٛا٘س ٘بقی اظ تغییط زضٔكرهٝ تغییط زض 

٘تیدٝ ویفیت ٔحهَٛ ٟ٘بیی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػّٕىطز ٔطحّٝ آذط ثّىٝ ثٝ ػّٕىطز ٔطاحُ لجُ ٘یع ثؿتٍی زاضز. ایٗ ذهٛنیت 

( ثٝ َطاحی ٕ٘ٛزاضی ثٙبْ ٕ٘ٛزاض ا٘تربة 1980) 1غً٘اِٚیٗ ثبض  ٘بٔٙس. ضا ذبنیت آثكبضی ٔیای ٞبی چٙسٔطحّٝ فطآیٙساظ 

ٔحممبٖ زیٍط ثٝ ذٛز اٚ ٚ ٞبی چٙسٔطحّٝ ای پطزاذت ثؼسٞب ٘یع فطآیٙسثطای پبیف ٔكرهٝ ٞبی ویفی زض  2ػبُٔ ا٘حطاف

ای ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، ٔطحّٝٞبی چٙسفطآیٙسثؿٍ ٚ ٌؿتطـ ایٗ ٕ٘ٛزاضٞب پطزاذتٙس. زض ثیكتط تحمیمبتی وٝ زض ظٔیٙٝ 

ٚ ثرهٛل ٔكرهٝ ویفی زض  فطآیٙسٕٞیكٝ ایٗ فطو ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز وٝ ٔكرهٝ ٞبی ویفی زض ٔطاحُ ٔرتّف 

ٔطحّٝ آذط اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔی وٙٙس. أب زض ػُٕ ٕٞیكٝ ایُٙٛض ٘یؿت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔكرهٝ ٞبی ویفی اظ 

ؾٖٛ، ٕ٘بیی یب ٌبٔب )ذب٘ٛازٜ تٛظیؼٟبی ٕ٘بیی( پیطٚی وٙٙس. زض ایٗ ٞبی زٚخّٕٝ ای، پٛاتٛظیؼی غیط ٘طٔبَ ٕٞچٖٛ تٛظیغ

قطایٍ تبثغ ثطاظـ ضٌطؾیٛ٘ی وٝ ثطای تٛظیغ ٘طٔبَ اؾتفبزٜ ٔی قٛز وبضثطز ٚ ػّٕىطز ذٛز ضا اظ زؾت ٔی زٞس ٚ ثبیس اظ 

ٞبی ویفی ی ٔكرهٝٞبی پطوبضثطز ٚ ٔٙبؾت ثطاٞبی زیٍطی ثطای ثطاظـ ذٍ ضٌطؾیٛ٘ی اؾتفبزٜ وطز. یىی اظ ضٚـضٚـ

ثبقس. زض ایٗ ضٚـ اظ تٛاثغ ضاثٍ ثطای ثطلطاضی ضاثُٝ ثیٗ  ٞبی ٕ٘بیی، ضٚـ اٍِٛٞبی ذُی تؼٕیٓ یبفتٝ ٔیاظ ذب٘ٛازٜ تٛظیغ

 ٞبی ویفی ٔطاحُ لجُ اؾتفبزٜ ٔی قٛز.بضأتط ٔكرهٝ ویفی ذطٚخی ٚ ٔكرهٝپ

                                                      

1 Zhang 

2 Cause Selecting Chart(CSC) 



زٚ ٔطحّٝ ای ضا زض ٘ظط  فطآیٙسحمیمبت ذٛز یه (، زض ت2003( ٚ اؾىیٙط ٚ ٕٞىبضاٖ )2003خطوپبپٛضٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚ ثطای ثطلطاضی اضتجبٌ ثیٗ  اؾتٌطفتٝ ا٘س وٝ ٔكرهٝ ویفی زض ٔطحّٝ زْٚ ثٝ تطتیت زاضای تٛظیغ ٌبٔب ٚ پٛاؾٖٛ 

ٜ ا٘س. ٕٞچٙیٗ یبً٘ ٚ وطزٔیبٍ٘یٗ ٔكرهٝ ویفی ٔطحّٝ زْٚ ثب ٔكرهٝ ویفی ٔطحّٝ اَٚ اظ تبثغ ضاثٍ ٍِبضیتٓ اؾتفبزٜ 

زٚٔطحّٝ ای ثب ٔكرهٝ ویفی زٚخّٕٝ ای زض ٞط ٔطحّٝ پطزاذتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  فطآیٙس( ثٝ پبیف یه 2011یٝ )

ٕ٘ٛزاض ا٘تربة ػبُٔ ا٘حطاف ػّٕىطز ٔٙبؾجی ثطای پبیف ٔكرهٝ ویفی ٔطحّٝ زْٚ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞس. زض ایٗ پبیبٖ 

ب ٔكرهٝ ٞبی ویفی ذطٚخی اظ ٘ٛع تٛظیغ ٞبی ٌبٔب، ٞبی زٚٔطحّٝ ای ثفطآیٙس٘بٔٝ ٞسف اضائٝ ضٚـ ٞبیی ثطای ثٟجٛز 

   .اؾتٕ٘بیی ٚ زٚخّٕٝ ای 
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 t ............................. 110ثطای ٔمبزیط ٔرتّف  1تحت تغییط پبضأتط  ARLثطضؾی ػّٕىطز قبذم  -29-4  خسَٚ
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