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 تقدير و تشكر

ها آفريد و برايم  ي انسانجويي و پويش را در بطن فطرت همه كه بذر كمال يسپاس خداي

خدايي كه سخنوران، در ستودن او بمانند  ي معنوي در تمام مراحل زندگي بود؛ ترين پشتوانه بزرگ

ن نتوانند. پس از سپاس و ندانند و كوشندگان، حق او را گذارد اوهاي  و شمارندگان، شمردن نعمت

همتاي احديت، از پدر و مادر عزيزم، اين دو معلم بزرگوار، كه همواره بر  بر آستان بي  حد ثناي بي

هاي  هايم گذشتند و در تمام عرصه مانه از كنار غفلتو درشتي من، قلم عفو كشيده و كريكوتاهي 

ها و اند و خواهر پر مهرم به خاطر راهنمايي داشت براي من بوده چشم زندگي يار و ياوري بي

كرانم نثار استاد فاضل و انديشمند، جناب  سپاس بيهايش، كمال تشكر و قدرداني را دارم.  دلسوزي

بزرگ و مقدس از طرف خدا  اي بس شاگردي ايشان را هديه آقاي دكتر ناصر صدرآبادي كه افتخار

و انجام اين پروژه جز با  من بود ي دلگرميچراكه در طي اين مدت، حضورشان مايه دانم؛ مي

دكتر  انآقايبزرگوار،  بهاي ايشان مقدور نبود. از اساتيد گرامي و ها و نظرات گران راهنمايي

همچنين ها بردم، تشكر و سپاس را دارم.  پر بارشان بهره ميرغفوري و دكتر زنجيرچي كه از محضر

داري  ي كارخانه يزدباف، جناب آقاي مهندس آستانه فراوان به مدير لايق و شايسته تشكر تقدير و

. در پايان نيز از اساتيد ددريغ ننمودنبر من زمينه كه با حسن خلق و فروتني از هيچ كمكي در اين 

دكتر شفيعي رودپشتي و دكتر اسعدي كه زحمت داوري اين رساله را متقبل شدند  انآقايمحترم، 

 ي خود، اينجانب را در تكميل اين پروژه ياري رساندند كمال امتنان را دارم. و با پيشنهادات سازنده

    







 چكيده

يكي از اند. ها با فشار زيادي مواجه شدهبا توجه به تغييرات شرايط توليد و بازار، شركت

پذيري آن براي ارضاي نيازهاي رها مفهوم زنجيره تأمين و افزايش انعطافهاي برخورد با اين فشا راه

پذيري زنجيره گيري در مورد انعطافجا كه قبل از هرگونه تصميماز آنباشد. متفاوت مشتريان مي

روش فازي مبتني بر  كارگيري بهمطالعه با امري ضروري است، در اين  گيري آنتأمين، اندازه

جريان يك در  سازي مقايسات زباني براساس ميانگين هندسي موزوني مرتبشدهعملگر اصلاح

در زنجيره تأمين پرداخته شده است. پذيري گيري انعطافگيري گروهي تعاملي، به اندازهميمتص

پذيري توليد و عمليات، انعطافپذيري سيستم انعطافيابي، پذيري منبعانعطاف ،گيرياين اندازه

در نظر  پذيري زنجيره تأمينابعاد انعطافبه عنوان  هاي اطلاعاتي،پذيري سيستمتوزيع و انعطاف

وضعيت  نتايج بررسيمطالعه موردي اين پژوهش در كارخانه يزدباف انجام گرفت. . اندگرفته شده

دهد كه اين كارخانه، نياز زنجيره تأمين كارخانه به بهبود را نشان ميمطلوب و وضعيت موجود 

 پذيريفانعطا پذيري زنجيره تأمين اين كارخانه، بهبود بعدبهترين راه براي بهبود انعطاف

 باشد. اين نتايج از سوي اعضاي گروه نيز مورد پذيرش واقع شد.هاي اطلاعاتي آن مي سيستم

 كلمات كليدي

سازي ي مرتبشدهعملگر اصلاح ؛رويكرد فازيگيري گروهي؛ پذيري زنجيره تأمين؛ تصميمانعطاف
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 مقدمه -1-1

، پژوهشبيان مسأله، اهداف  به كه اختصاص دارد كليات پژوهشاين فصل به معرفي 

قلمرو زماني و  ،فرايند انجام پژوهش سؤالات پژوهشي، روش پژوهش، ضرورت انجام پژوهش،

 پردازد.ميپژوهش و تعريف واژگان مكاني 

 بيان مسأله -1-2

ي تأمين توجه بسياري از محققان را به خود جلب كرده است. به طور زنجيرهخيراً مفهوم ا

فروشان  كنندگان و خرده كنندگان، توزيع كنندگان، توليداي از عرضهي تأمين شبكهكلي زنجيره

كنندگان نهايي تحويل ي مورد نياز، تبديل، توليد و به مصرفها مواد اوليهاست كه از طريق آن

اي از مواد، محصولات، خدمات، ي تأمين شامل جريان پيچيدهبنابراين زنجيرهشود. داده مي

اي چندگانه در درون و در ميان سلسله مراتب هاي وظيفهاطلاعات و پول، در سراسر محدوده

ها شود. با تشديد رقابت و جهاني شدن بازارها، سازمانهاي مشاركتي مياي از مؤسسهپيچيده

ي تأمين را رقابتي ارايي تنها در درون سازمان كافي نيست و بايد كل زنجيرهدريافتند كه بهبود ك

هايي با ويژگي هاي محيطي است و شركتپذيري واكنشي به عدم اطمينانكرد. انعطاف

[. از اين رو 272: 2111، 1پذيري و چابكي بالقوه داراي مزيت رقابتي هستند]چو انعطاف

وان توانايي سازمان براي پاسخ به تغييرات داخلي و خارجي براي پذيري زنجيره تأمين به عن انعطاف

[. 121: 2112و همكاران،  2به دست آوردن يا حفظ يك مزيت رقابتي مورد نياز است]مون

ي مؤثر و كارآمد با عدم ي تأمين، توانايي سازمان را براي مقابلهپذيري زنجيرهگيري انعطاف اندازه

[ و كاهش خطرات زنجيره تأمين]تانگ و 12: 1221، 1رادكليفو  هاي محيطي]تينچلاطمينان

توان ي تأمين سازمان ميپذيري زنجيرهگيري انعطافدهد. با اندازه[ نشان مي12: 2112، 4تاملين

به عنوان بهترين مسير براي بهبود شناسايي كرد  را تعيين و ابعاد خاصي را به بهبودميزان نياز آن 

بيني نشده در نيازهاي مشتريان و اقدامات رقيب تا توانايي سازمان را براي پاسخ به تغييرات پيش
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پذيري زنجيره تأمين از روش فازي مبتني بر گيري انعطافافزايش داد. در اين مطالعه براي اندازه

LOWGAيسات زباني براساس ميانگين هندسي موزون)مرتب سازي مقا يعملگر اصلاح شده
در  (1

ترين صنعت ايگيري گروهي تعاملي استفاده شده است. صنعت نساجي ريشهجريان يك تصميم

هاي بسياري كه عمدتاً ي اخير با چالشكننده محور است كه در دههكشور ايران و صنعتي مصرف

: 1122ت، مواجه بوده است]توكلي و دهقاني سانيج، ناشي از رقابت نابرابر با محصولات وارداتي اس

ي مورد مطالعه نيز يكي از بزرگترين كارخانجات نساجي خاورميانه است. اين كارخانه [. كارخانه92

ها را توليد اي، الياف مصنوعي و مخلوط آنهاي پنبهبا استفاده از بهترين مواد اوليه، انواع پارچه

ي مورد مطالعه داشت دريافته بود كه اي كه از حضور در كارخانهربهي تجمحقق به واسطه كند.مي

پذير دارد. اما از يني انعطافي رقابت نياز به زنجيره تأماين كارخانه براي باقي ماندن در صحنه

گيري آن امري پذيري زنجيره تأمين، اندازهگيري در مورد انعطافجا كه قبل از هرگونه تصميم آن

به منظور  كارخانه ايني تأمين پذيري زنجيرهگيري انعطافاندازه اين مطالعه به ضروري است، در

 .پرداخته شده استپذيري آن ميزان رقابتارزيابي 

 اهداف پژوهش -1-3

 :هستندنتايج مورد انتظار از اين مطالعه به شرح ذيل 

 تأمين،پذيري زنجيره مهمترين عوامل مؤثر بر انعطافبندي و دستهشناسايي  .1

 ،ي مورد مطالعهزنجيره تأمين كارخانهپذيري تعيين ميزان نياز به بهبود انعطاف .2

 .ي مورد مطالعهزنجيره تأمين كارخانهپذيري انعطاف براي بهبود راهتعيين بهترين  .1

 پژوهشضرورت انجام  -1-4

شده است. پذيري سازماني براي تطبيق با دنياي در حال تغيير به خوبي درك نياز به انعطاف

هاي مشتريان گويي به نيازها و خواستهها در واكنش به تغييرات سريع محيط و پاسختوان سازمان

شود. در عين حال عوامل متعددي، امكان ترين مزايا محسوب ميدر شرايط رقابتي امروز از مهم
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تهديد تبديل هاي پديد آمده را به ها با تغييرات محيطي را محدود كرده و فرصتتطابق سازمان

پذير و سازد. امروز مديران به داشتن سازماني انعطافپذيري را مشكل و پرهزينه ميكرده، كه رقابت

هاي تقاضا و بازار تمايل دارند. از طرفي با ظهور مفهوم مديريت زنجيره هماهنگ با شتاب دگرگوني

سازمان منفرد كافي نيست اند كه ديگر رقابتي بودن به عنوان يك ها متوجه شدهتأمين سازمان

در چنين  هاي يك زنجيره تأمين است.بلكه رقابتي بودن مستلزم در نظر گرفتن تمامي كانال

كنندگان يا رقبا، نيازمند اين است كه هاي مصرفساختاري اقدامات مؤثر در واكنش به فعاليت

ها يكي از مهمترين ويژگيپذيري كارخانه بتواند زنجيره تأمينش را به خوبي مديريت كند و انعطاف

گيري نباشد پرداختن به ساير پذيري قابل اندازهدر اين زمينه است. طبيعي است كه تا اين انعطاف

پذيري زنجيره تأمين، گيري انعطافها كار آساني نيست. به عبارت ديگر، اندازهها و مشخصهويژگي

  شود.اولين گام در مديريت مؤثر زنجيره تأمين محسوب مي

 سؤالات پژوهشی -1-5

هدف  سؤالات زير يافتن پاسخو  استي نساجي يك كارخانه مطالعه موردي اين پژوهش

 .اصلي پژوهش است

 ؟مؤثر هستندي نساجي ي تأمين يك كارخانهپذيري زنجيرهانعطاف چه عواملي بر .1

پذيري انعطافپذيري زنجيره تأمين متعلق به كدام بعد از هر يك از عوامل مؤثر بر انعطاف .2

 است؟

 ؟نياز به بهبود داردچه ميزان ي مورد مطالعه زنجيره تأمين كارخانهپذيري انعطاف .1

ي مورد مطالعه كدام بعد پذيري زنجيره تأمين كارخانهبهترين بعد براي بهبود انعطاف .4

 است؟ 
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 روش تحقيق -1-6

توصيفي و از نوع مطالعه انواع تحقيقات پژوهش حاضر به لحاظ هدف، كاربردي است و از 

ها از آوري دادهبراي جمع ودر كارخانه يزدباف انجام  مطالعه موردي اين پژوهشباشد. موردي مي

  نامه استفاده شده است.روش ميداني و ابزار پرسش

 فرايند انجام پژوهش -1-7

بر مؤثر  عوامل بنديو دسته شناسايي -1 يعنيكلي  گامدو  شاملاين پژوهش 

پذيري زنجيره تأمين ارزيابي انعطاف -2 وي نساجي يك كارخانهپذيري زنجيره تأمين  انعطاف

ي متون تخصصي و مصاحبه با خبرگان مطالعه ازشناسايي عوامل در . استي مورد مطالعه كارخانه

پذيري زنجيره صنعت مورد مطالعه نقشي اساسي در عوامل انعطافكمك گرفته شده؛ چرا كه 

پذيري زنجيره تأمين، ي انعطافكنندهابعاد و اجزاء تعيين ي فهرستدارد. پس از تهيهمين تأ

ي بعد به منظور حذف در مرحله .گيردرار ميپالايش در اختيار خبرگان ق به منظورفهرست 

 پالايشبراي تاپسيس فازي  از روش پذيري زنجيره تأمينانعطاف يكم اهميت در حوزه هاي مؤلفه

در اين حوزه مانند پژوهش مون و همكارانش هاي انجام شده پژوهش .شودمي گرفتهمجدد كمك 

 حدود استفاده ازبيانگر اين مطلب است كه  [،2111، ]چو و پژوهش چو [2112و همكاران،  ]مون

كه به دليل اينهمچنين پذيري زنجيره تأمين كافي و مناسب است. براي ارزيابي انعطاف مؤلفه 21

، كاهش تعداد نامه اختصاص دهندزمان زيادي به تكميل پرسشند ستتواننميمديران كارخانه 

آشنا با ي تهيه شده بين يك گروه همگن از كارشناسان نامهپرسش. ضروري استامري  هامؤلفه

  شود.جيره تأمين كارخانه توزيع ميزن

، ]چو معرفي شده توسط چواز روش  گيريبهرهدوم با  ها در گامآوري دادهپس از جمع

مل سه مرحله است. شا گام اين .شودميپذيري زنجيره تأمين پرداخته به ارزيابي انعطاف [2111

به دست ارزيابي را بالاترين امتياز اي بهبود كه براساس نتايج محاسبات ربهترين بعد بشناسايي اول 

زنجيره تأمين است كه در صورت مثبت پذيري ميزان نياز به بهبود انعطافبرآورد  آورده است. دوم

از  ،ي سومدر مرحله پذيري زنجيره تأمين نياز به بهبود دارد.گاه انعطافآن شدن مقدار اين ميزان،
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شود. تصميمي نامتناقض و مورد قبول اعضاي گروه استفاده مي تحليل توافقي تعاملي براي گرفتن

رات گروهي از كارشناسان دارد و رسيدن به توافق پذيري زنجيره تأمين نياز به نظارزيابي انعطاف

هاي گيري گروهي است. رسيدن به توافق هدفي مطلوب در مورد گزينهيك ضرورت براي تصميم

اگر كند گروه سطحي را براي توافق تعيين ميمدير ، يشود. در تحليل توافقانتخاب محسوب مي

لازم تعيين شده باشد، فرايند رسيدن به توافق ي توافق گروهي بيشتر از سطح توافق گروهي اندازه

ي اول و دوم ارزيابي رسد و بايد بر اساس نتايج مرحلهدر صورت پذيرفتن كارشناسان به پايان مي

ي گروه عمل كرد. در غير اين صورت افرادي كه نظرشان بيشترين اختلاف را با نظر تجميع شده

اين  اجرايمراحل  1-1نمودار ق گروهي اصلاح كنند. دارد، بايد نظر خود را براي رسيدن به تواف

 دهد.پژوهش را نشان مي

 قلمرو مكانی -1-8

يك ي يزدباف انجام شده است؛ كارخانه يزدباف، از نظر مكاني پژوهش حاضر در كارخانه

را ها اي، الياف مصنوعي و مخلوط آنهاي پنبهپارچهانواع  است كه در شهر يزد ي نساجيكارخانه

  .كنديد ميتول

 قلمرو زمانی -1-9

 شود.محدود مي 22تا بهار  21از پاييز  ماهه 1ي ي انجام اين پژوهش به دورهطول دوره
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  ي مدل مفهوميارائه

 پذيري زنجيرهانعطاف

 تأمين       
 

 

 

 

 

                

                         هاتجزيه و تحليل داده                            

   

                  

 

 پذيريارزيابي انعطاف

    كارخانه زنجيره تأمين

    مورد مطالعه         

       

 

 

 

 

 

                            

 مراحل اجراي پژوهش -1-1نمودار                             

 با استفاده از روش تاپسيس فازي عواملپالايش 

 پذيريتعيين ميزان نياز به بهبود هر بعد انعطاف 

 پذيري زنجيره تأميننياز بهبود انعطاف تعيين ميزان

                    

                                                          

                                                            خير                                                               
    

 بلي                             

 

 تعاملي تحليل توافقي

 گرفتن تصميمي نامتناقض

 رسيدن به توافق

 

 پذيري زنجيره تأمينشناسايي عوامل مؤثر بر انعطاف

 با نظر خبرگان عواملپالايش 

 آوري اطلاعاتجمع
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 تعريف واژگان -1-10

ها، اطلاعات و منابع درگير در حركت ها، افراد، فعاليتسيستمي از سازمان زنجيره تأمين:

خام و قطعات به  كننده به مشتري است. در زنجيره تأمين، مواديك محصول يا خدمت از تأمين

 شوند.يك محصول نهايي تبديل و به مشتري نهايي تحويل داده مي

به توانايي سازگاري و انطباق گويند و معياري به منظور سنجش توانايي  پذيري:انعطاف

 براي پاسخ مؤثر به شرايط در حال تغيير است. 

بازتاب توانايي سيستم براي پاسخ سريع و شايسته به  پذيري زنجيره تأمين:انعطاف

 در تعريفي ديگر، توانايي سيستم براي برآوردن انتظارات  .تغييرات داخلي و خارجي سيستم است

گوناگون در حال افزايش مشتري در كمترين زمان، هزينه، زيان عملكردي و اختلالات سازماني 

 است.

به شرايط عدم قطعيت و نامعلوم اشاره دارد و معتقد است ابهام در ماهيت  منطق فازي:

ي ر چيزي را بر اساس يك سيستم دوتايهبرخلاف منطق ارسطويي كه . منطق فازي علم است

نشان مي دهد درستي هر چيزي را با يك عدد كه مقدار آن بين صفر و يك است نشان مي دهد و 

 كند. بر مفهوم درستي نسبي، دلالت مي

گزينه با  m د معياره است كه در آن،گيري چنهاي تصميميكي از روش روش تاپسيس:

شوند. اساس اين تكنيك، بر اين بندي ميها رتبهشاخص با يكديگر مقايسه شده و گزينه nتوجه به 

رين آل مثبت و بيشتحل ايدهي انتخابي، بايد كمترين فاصله را با راهمفهوم استوار است كه گزينه

 آل منفي داشته باشد.حل ايدهفاصله را با راه

 هايگزينه بين از گزينه بهترين انتخاب و مسائل حل براي روشي گيري گروهی:تصميم

 براي را اين نظرات و اخذ را مختلف هايكنندهشركت نظر گروهي گيريتصميم است. موجود

 كند.مي تجميع يكديگر با مناسب گروهي اجماع يك به رسيدن

  



 

 فصل دوم
 ادبيات پژوهش

  
 

 

 


