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  کلیات تحقیق: فصل اول
  
   مقدمه -1-1

ها و  یژگیها، باعث شد که اندیشمندان و محققان مدیریت در پی کشف و اهمیت موضوع رهبري در سازمان
ها بر آیند و همواره در تلاش باشند تا مشخصات رهبر موفق را در سازمان  خصوصیات رهبران موفق در سازمان

هاي اخیر مکاتب رهبري و نظریات متعددي در زمینه رهبري شکل گرفته و  در پی این تلاشها در دهه. ذکر کنند
 .به جامعه علمی معرفی شده است

وجه به پیشرفت هاي روزافزون تکنولوژي و تغییرات محیطی، علاوه بر مقابله با هاي امروزي با ت سازمان
تغییرات محیط خارجی باید به محیط داخلی نیز توجه خاص نموده تا در پی این تغییر و تحولات، اهداف 

تی و جاذبه هاي شخصی لذا در این راستا نیاز به رهبرانی دارند که بتوانند به مدد ویژگی. سازمانی پایمال نشود
استثنایی، توان نفوذ بالا و چشم انداز وسیع، تعهد و شور و حرارت لازم را در زیر دستان براي بکارگیري 

چنین شرایطی انجام تحقیقاتی در . نهایت استعداد و تلاششان در جهت تحقق اهداف سازمانی ایجاد نمایند
ارکنان و در نتیجه میزان بهره وري و اثربخشی زمینه نقش رهبران سازمان و تاثیر آن بر روي رضایت شغلی ک

  . سازد بالا را ضروري می
توسعه و گسترش دانش بشري و . شوند ها محسوب می ي آن ها مهم ترین سرمایه نیروي انسانی سازمان

ها  ها سبب گردیده است بر پیچیدگی سازمان ها در سازمان اختراعات متنوع در بخش هاي مختلف و کاربرد آن
شد که از درجه اهمیت و حساسیت منابع  ها چنین پیش بینی می آوري سازمان پیشرفت در فن. ه شودافزود

هاي علمی و توسعه دانش و علوم  ها و پیدایش نظریه اما مطالعات سازمان. ها کاسته گردد انسانی سازمان
هر . را نمایان ساخته استها  بینی دقیقاً ضعف عملکرد پیش... شناسی، روانشناسی، ریاضی کاربردي و  جامعه

اند و تماماً به این اصل اتفاق  هاي خاص انسان را در سازمان مطالعه کرده هاي دانش بشري از جنبه یک از رشته
ها بر  تر شدن روابط اجتماعی و سازمان نظر دارند که نه تنها اهمیت انسان کاسته نشده است، بلکه با پیچیده

انسان بایستی با تمام ابعاد . شود ها به طور تصاعدي افزوده می زماناهمیت و حساسیت نیروي انسانی سا
وجودش در رابطه با کار و زندگی اجتماعی مورد مطالعه قرار گیرد و هنگام مطالعه او باید به ابعاد گوناگونش 
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داري اقدامات و اعمال نگه. هاي عاطفی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اعتقادي است توجه گردد که شامل ویژگی
مکمل سایر اقدامات مدیریت منابع انسانی است و حتی اگر در تمامی زمینه هاي مدیریت انسانی خوب اندیشه 

 ،شفیع آبادي. (ها کم اثر خواهد شد و توجه شود ولی به این امر توجه کافی صورت نگیرد، عملاً سایر زمینه
1373 :123(  

توان به  ها معمولاً نادیده گرفته می شود به عنوان مثال میبخش حساس معادله رهبري پیروان هستند، اما نقش آن
حتی . گذشته و تاریخ نگریست و از نقشی که به رهبران خارق العاده نسبت داده شده است، متاسف شد

کمی به نقش پیروان بتاً؟ دهند که پژوهش گران نیز توجه نس ها و مرورهاي اصلی ادبیات رهبري نشان می بررسی
توجهی  آیا این بی). را ملاحظه کنید 1974، استاگدیل، 1981، 1990باس، (اند  بري معطوف کردهدر فرآیند ره

ها، سطح بلوغ و شایستگی و نیز انگیزش، فرآیند رهبري را تحت  نسبی به نقش پیروان، شخصیت آنان، ویژگی
، سیلز، 1986رین و نواك، ، اسکندورا، گ1976، مور 1965، بورکا، 1989ساتون و وودهن، (دهند  تاثیر قرار می

کارگرانی که داراي اهداف و . ماهیت انگیزش پیروان نیز براي انجام کارشان مهم است). 1984لوانونی و ساله، 
هاي مشترکی با رهبران هستند و کسانی که در قبال انجام بهینه کار و عملکرد خوب به طور باطنی  ارزش

ها صرفاً مالی است، ساعات  مقایسه با کسانی که انگیزه آن کنند، ممکن است در احساس دریافت پاداش می
     )58: 1391غلامزاده، . (بیشتري از زمان تعیین شده را براي پروژه خود صرف کنند

                                               

  بیان مساله  - 1-2
امري  ها در هر دو جنبه مدیریت و رهبري، کارگیري مهارت هب براي موفقیت در شرایط رقابتی در دنیاي کنونی،

 ها به عنوان متغیري کند که این سبک و مدیریتی بیان می هاي رهبري مرتبط با سبک هاي پژوهش. الزامی است
 از دیگر سوي،. شوند قوي و مهم براي اندیشیدن در مورد رفتار مدیریتی و تأثیرآن برعملکرد مدیر محسوب می

حرکت درآورنده سازمان، از جمله منابعی است که  کننده، و به یل دهنده، طراحیانسان به عنوان عامل تشک
  ).8: 1388 مهرام و همکاران،( محققین را به خود معطوف کرده است توجه
بر عهده دارند، اهمیت، جایگاه و نقش  رانیها را مد نقش نیتر و حساس نیتر ها مهم که در سازمان ییجا از آن

ها  رهبري همواره به عنوان نیاز اساسی در جوامع انسانی و سازمان. کسی پوشیده نیسترهبري در سازمان بر 
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ي گو پاسخ گرید يرهبر یسنت يالگوها ست،داده ا يکار رو طیکه در مح یو تحولات رییبا تغ. مطرح بوده است
 يها  به مدل ازیو ن افت،ینخواهد  اتیدر هزاره سوم ادامه ح یسنت يو سبک رهبر ستیدر عصر حاضر ن ازهاین

 الگو و مدل مدیریت در هر جامعه تحت تأثیر .خورد یبه چشم م يگریزمان د از هر شیب يرهبر دیجد
به عنوان  نیز هر سازمان یانسان يرویناز سویی ). 1376 ادگان،ز عباس(هاي رهبري در آن جامعه است شیوه
محرکه سازمان  يروینموده و ن فاءیرا ا ینقش مهم یسازماني ها به هدف دنیدر رس ،يمنبع راهبرد نیتر مهم

سازمان  یو اثر بخش ییکارآ ات،یشان در ح آنان به شغل يها نگرش تصورات و نیبنابرا. شود یمحسوب م
است که از آن به  يرفتار يا دهیبخش پد تینیشان ع انسان ها نسبت به شغلی نگرش کل. باشد یاثرگذار م

فرد نسبت  یمثبت و منف ياست از باورها يا جهیشود و نت یم ریتعب »یشغل تیرضا«و  »یشغل يخشنود« عنوان
 نقش یشغل تی، رضایو روان شناسان سازمان تیریاز صاحب نظران علم مد ياریاعتقاد بس به. کارش ابعادبه  
 تیرضا مسأله ثیح نیو از ا دینما یم فاءیکار ا يرویسازمان، بهداشت و سلامت ن شرفتیدر بهبود و پ ییبسزا

باشد، اما  یمؤثر م یشغل تیرضا بر یعوامل متعدد و مختلف .رود یهر سازمان به شمار م يادیاز مسائل بن یغلش
 یشغل تیدر تحقق رضا ییکه نقش بسزا استی عامل نیو با ارزش تر نیتر تیبا اهم يعامل رهبر انیم نیدر ا

 رانیتوانمند و کارا است و اگر مد یرانیجود مدمستلزم و يا برنامه هر زیآم تیموفق يچرا که اجرا د؛ینما یم فاءیا
 دیعا ماًیآن مستق انباریز جینتا ابند،یکنند و به اهداف مورد نظر دست ن یکوتاه نقش و رسالت خود يفایدر ا

بدون شک سبک مدیریت مدیران در هدایت صحیح کارکنان . که با آن سر و کار دارند استی سازمان ایگروه 
اثربخشی  استفاده از بهترین سبک مدیریت منجر به افزایش وبه همین سبب مؤثر است درجهت اهداف سازمانی

سازمان  مدیریت اعتقاد دارند که اختلاف اساسی بین  بعضی از محققانطوري که  خواهد شد عملکرد کارکنانو 
 ي تاثیرتجواز این رو، این پژوهش به جس). 1379 ،یمیفخ( و سازمان ناموفق در شیوه رهبري آن است  موفق

  .پردازد میواحد شهید بهشتی تهران دانشگاهی  رضایت شغلی  کارکنان جهاد رمدیران ب رهبريسبک 
  :تلاش دارد به این سؤال پاسخ دهد که توان گفت این تحقیقمی بر این اساس

آیا سبک رهبري تحول آفرین بر رضایت شغلی کارکنان جهاددانشگاهی واحد شهید بهشتی تهران تاثیر 
  ارد؟د
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  :بیان اهمیت انجام تحقیق - 1-3
. باشد کارایی آن نیروي انسانی می سازمان یک سیستم اجتماعی است که بدون شک مهمترین عامل اثربخشی و 

موفقیت هر فرد در سازمان . اثربخش از نیروي انسانی است ي ها در گرو استفاده موفقیت و سودآوري سازمان
کارکنان  تواند بدون تعهد و تلاش هیچ سازمانی نمی. و رضایتمندي او داردتلاش، انگیزه  بستگی به روحیات،

ها موجب تشویق  شود و انگیزاننده می انگیزش نیروي پویایی است که تحرك یا عمل انسان را سبب. مؤفق گردد
ها و  ي سازماني کارکنان نقش مثبتی در ارتقا عوامل انگیزاننده لیکن توجه به. گردند فرد به انجام یافتن کار می

و  او به اشتغال هآمیز انسان با کارش علاق ترین عامل در تضمین هماهنگی رضایت مهم. ها دارد وري آن بهره
شود که شخص  موجب آن می وجود علاقه ضامن حصول رضایت از کار است و وجود رضایت. حرفه است

  ).144 :1383مصدق راد،( بهتر بتواند خود را با کارش منطبق و سازگار کند
اهداف خود در جهت رشد و  ها به مدیران و کارکنان اثربخش و کارامد نیاز دارند تا بتوانند به امروزه سازمان

رسمی سازمان براي ایجاد هماهنگی و افزایش  ي مدیر به عنوان نماینده. ي همه جانبه دست یابند توسعه
ق اهداف در گرو چگونگی اعمال مدیریت و و موفقیت سازمان در تحق وري در رأس سازمان قرار دارد بهره

الگوهاي رفتاري مناسب مدیر در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و . رهبري اوست هاي مؤثر سبک
تقریبا . دهد خویش افزایش می ي ها را از شغل و حرفه شود و میزان رضایت آن ي قوي در کارکنان می انگیزه

ها، صفات و  از نگرش يمجموعه ا يکه سبک رهبر نکته توافق دارندبیشتر متخصصان علم مدیریت بر این 
و  يها، اعتماد به کارمندان، تمایلات رهبر نظام ارزش: ي چهار عامل پایه مدیران است که بر يها مهارت

، فیدلر )1997( لوسیر امروزه اکثر متخصصان مدیریت نظیر. گیرد یمبهم شکل م يها در موقعیت امنیت احساس
یک مدیر با توجه به متغیرها و  يرهبر سبک معتقدند) 1994(و گوردون ) 1993(و بلانچارد  ی، هرس)1988(

 تواند یاز این رو یک مدیر م. خارج سازمان وجود دارد یحت یا و یسازمان در محیط گیرد یکه شکل م یعوامل
سریرانتانابان، ( گزیندبر مجموعه زیردست خود يرهبر يمتفاوت را برا يها گوناگون سبک يها موقعیت در

  .)1383مصداق راد، ؛1999
ترین عناصر وضعیت رهبري یا عنوان یکی از مهمکند، بهکه مدیر ضمن کار از آن استفاده می سبک رهبري

منظور از سبک آن نیست که چگونه مدیر یا رهبر در وضعیت معینی رفتار کند، بلکه . مدیریت بیان شده است
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عنوان  سبک رهبري، به. کنندویژه زیردستانش رفتار وي را درك می دیگران بهمقصود آن است که چگونه 
هرسی و ( شود، تعریف شده استمی دیگران ملاحظه وسیلهصورتی که بههاي رفتاري پایدار فرد به الگو

هاي فنی، عاطفی و شخصیتی دانسته شده است که از همچنین، سبک رهبري تلفیق مهارت). 1380بلانچارد، 
وسیله این حقیقت که به اهمیت رهبري در فرایند مدیریت تغییر). 2002یونگ و سوسیک، (زند می یک فرد سر

کردن رویکردهاي جدید است مورد  تغییر، برحسب تعریف، نیازمند ایجاد یک سیستم جدید و سپس نهادینه
ک رهبري مدیر تأثیر بسزایی بر نوع بدون تردید رفتار و سب). 1999همکاران،  ایزنباخ و( تأکید قرارگرفته است

  .نیازها و آگاهی کارکنان دارد
مصدق ( باشد می ها ها با کارکنان تحت سرپرستی آن ي چگونگی تعامل آن مدیریت مدیران، بیان کننده سبک

و  ها ي آن و انگیزه کارکناني ها یمؤثر توانای يها بدون به کارگیر سازمان يور موضوع افزایش بهره ).1382راد،
بدون شک سبک مدیریت . نخواهد بود میسر است، يکه هنر رهبر يي بروز خلاقیت و نوآور ایجاد زمینه

استفاده از بهترین سبک مدیریت منجر . اهداف سازمانی مؤثر است جهت مدیران در هدایت صحیح کارکنان در
 ددانشگاهی به عنوان نهادبدیهی است که جهااز این رو . خواهد شد سازمانو کارایی  اثربخشی به افزایش

عمومی غیردولتی که در ارتباط تنگاتنگ درامر پژوهش وآموزش با دانشگاه می باشد و نسبت به جذب 
نماید و گاهی این نهاد با ترك نیروهاي مؤثر خود مواجه است، ضرورت نیروهاي نخبه دانشگاهی اقدام می

تواند به عنوان یک موضوع مهم ت شغلی کارکنان میتوجه به مسائل مدیریتی ورهبري و تاثیر آن برروي رضای
  .و قابل بررسی مورد نظرباشد

  

  :بیان اهداف تحقیق - 1-4
آفرین  مدیران بر روي رضایت  رهبري تحول  هدفی که در این تحقیق دنبال خواهد شد تعیین اثرات سبک

 در راستاي ارتقاء کارایی و اي تا مطالعات پایه .باشد شغلی کارکنان جهاددانشگاهی واحد شهیدبهشتی می
  .ارائه گرددسازمان این وري  بهره

  :شود اهداف کلی این تحقیق به صورت زیر عنوان می
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جهاد دانشگاهی واحد آفرین بر روي ابعاد رضایت شغلی کارکنان  رهبري تحول  اثرات سبک تعیین -1
  ؛بهشتی شهید

  ؛هشتیجهاد دانشگاهی واحد شهید بتعیین سطح رضایت شغلی کارکنان  -2
  آفرین در جهاد دانشگاهی واحد شهید بهشتی؛سبک رهبري تحول هايلفهؤوضعیت موجود متعیین  -3
       جهاد دانشگاهی واحدشهید بهشتی؛درکارکنان رضایت شغلی هاي لفهؤوضعیت موجود متعیین  -3
  ی؛آفرین در کارکنان جهاددانشگاهی واحد شهید بهشتهاي سبک رهبري تحولاولویت بندي مولفه -4
  .  جهاد دانشگاهی واحد شهید بهشتیدر کارکنان رضایت شغلی هاي لفهؤاولویت بندي م -5
  

  :تحقیق چهارچوب نظري - 1-5
  دیدگاه هاي نظري رهبري تحول آفرین-1- 1-5

اي ندارد که تعریف و تحلیل شود، ماهیت رهبري در شرایط مختلف با ماهیت رهبر، گروه،  رهبري هویت یگانه
بخش به توانایی سازمان در انتصاب رهبرانی که بتواند سبک  پس رهبري اثر. کند حیط تغییر میها و م وظیفه

مناسب با موقعیت رهبري را بپذیرند و یا به توانایی رهبر منصوب براي انتخاب پذیرش سبک رهبري مناسب 
  ).  252: 1382 ،یمورنژادت(.بستگی دارد

هاي متفاوتی مطالعه شده   قان و مفهوم رهبري براي آنان به شیوهشناختی محق  هاي روش  رهبري بسته به سلیقه
آفرین، سه دسته متمایز از نظریه و رویکردهاي رهبري به   هاي رهبري تحول  تا قبل از پیدایش اولین نظریه. است

  .ظهور رسیده بود
هاي   در توجیه روند نظریه عنوان یکی از دانشمندان این عرصه   به) 1382نقل از سنجقی،   ؛ به  1992(برایمن  

. برد  پیشین رهبري ابتدا از رویکرد ویژگی و سپس رویکرد اقتضایی و در آخر از رویکرد رهبري فرمند نام می
  ).1382  یوکل، ( اند  برشمردهآفرین   نظریه رهبري فرمند را شالوده و اساس نظریه رهبري تحول

رهبران : انجام شده آنها را به دو دسته تقسیم کردندهایی که بر روي موضوع رهبري   در آخرین پژوهش
آفرین و رهبري   پژوهش در باب دو سبک رهبري تحول). 1384 رابینز،(آفرین   گرا و رهبران تحول تعامل
وسیله برنز    آفرین به  رهبري تحول. دهه گذشته است گرا، الگوي غالب تحقیقات در حیطه رهبري براي دو تعامل
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هاي   شروع تغییرات در بین زیردستان دارد و ارزش   الگوي جدید رهبري که توجه بیشتري بهعنوان یک   به
یونگ و سوسیک، (کند، وارد ادبیات رهبري شد  شخصی زیردستان و فرهنگ سازمانی و گروهی را متحول می

2002 .(  
کند که در این سبک به همه   میگونه تعریف   گرا را نیز این رهبري تعامل) 1383از موغلی،  ؛ به نقل1978(برنز 

شود و رابطه رهبر با پیروان سوداگرانه و بر مبناي   کند، نگریسته می  چیز از منظر میزان منفعتی که عاید افراد می
از رهبري فرمند به ) 1993و آلن،  ؛ به نقل از بایسیو، هاکت1985(باس.   مبادله یک چیز براي چیز دیگر است

شده توسط رهبر، تحریک ذهنی که در آن تواناسازي    بخشی ایجاد  داقت، احترام و الهاممعنا و مفهوم میزان ص
هاي انجام امور توسط رهبر مد نظر است؛ و توجه و ملاحظه فردي که ناظر به درجه   زیردستان به بازاندیشی راه

پاداش . کرده است   رین یادآف  ابعاد مهم سبک رهبري تحول عنوان  بهیک از پیروان است، توجه و حمایت به هر 
کردن تقویت در مقابل رفتار مـناسب پـیروان و مدیریت مبـتنی بر اسـتثنا مفهوم میزان   مشروط یعنی فراهم

ابعاد سبک رهبري  ترین  عنوان مهم  ها و مشکلات نیز به  به هنگام شکست فرمانبرداري زیردستان از رهبر
د و منابع موجود گویاي این مطلب است که میزان تغییر در افراد به مطالعه شواه. اند  گرا مطرح شده تعامل

شان بستگی  سطوح عالی و میانی در پذیرش تغییر سازمانی و تفهیم آن به زیردستان   توانایی و نگرش مدیران
  .دارد

هبري در مقابل ر. آفرین بر محرك نوآوري به عنوان یک کارکرد اصلی رهبري تاکید دارد نظریه رهبري تحول
با این حال شواهد  .کند تحول آفرین رهبري تعاملی پیرامون یک راه موثر براي ایجاد رفتار نوآورانه بحث می

هاي متفاوت و  اي در بوجود آوردن رفتار نو آورانه در پیروان نقش آفرین و مبادله تجربی براي رهبري تحول
ت مثبت و در برخی دیگر تاثیرات منفی دیده شده در برخی از مطالعات انجام گرفته تاثیرا. متناقض قائل است

گرا و نوآوري پیروان به  آفرین و تعامل دهد که رابطه بین رهبري تحول هاي متناقض نشان می این یافته. است
شود که به پیش بینی و درك زمانی  شناسایی می) توانمند سازي روانشناختی(ي یک متغییر تعدیل کننده  وسیله

  ).2009آن ندرون،  (  باشد کمک خواهد کرد بت یا منفی میکه این رابطه مث


