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 چكيده

ق يد و خدمات از طريدرتول يت رقابتيبه مز يابيک در دستيکرد استراتژيروک يگما به عنوان يامروزه شش س
با وجود همه مزايايي كه . مورد توجه قرار گرفته است ير آماريو غ يآمار يک ها و ابزارهايموثر تکن يريبکارگ

از راه  يکي. براي شش سيگما برشمرده شده است، بسياري از سازمان ها در بكارگيري آن نا موفق بوده اند
تحقيق حاضر با هدف . گما استيشش س ياجرا يسازمان برا ياز شکست توجه به آمادگ يريجلوگ يها

ارزيابي آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما با استفاده از چارچوب جامعي از عوامل 
  . كليدي موفقيت شش سيگما انجام شده است

مقالات و پژوهش هاي مربوطه، عوامل كليدي موفقيت كه بيشتر مورد  پس از تبيين ادبيات موضوع، با مطالعه
توجه بوده است مشخص و بر اساس آن پرسشنامه اي جهت اخذ اطلاعات لازم در زمينه سنجش هر يك از 

جامعه آماري تحقيق شامل مديران ارشد، مديران مياني و . عوامل كليدي موفقيت شش سيگما تهيه گرديد
 ۹۴اي مديريت كيفيت و مديريت مهندسي صنايع شركت ذوب آهن اصفهان و مجموعا كارشناسان قسمت ه

روش نمونه گيری، طبقه ای متناسب با حجم از . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند ۷۶نفر بوده اند كه تعداد 
مدل بعد از جمع آوري اطلاعات و توسط تحليل عاملي و پس از اصلاحات لازم يك . جامعه محدود می باشد

در اين تحقيق از ابزارهايي چون آزمون . عاملي جهت سنجش آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان معرفي گرديد
t  تك نمونه اي، آزمون دوجمله اي و تحليل واريانس جهت بررسي فرضيه هاي پژوهش و تاثير متغيرهاي

ي موفقيت شش سيگما در جمعيت شناختي بر نتايج تحقيق و از آزمون فريدمن براي رتبه بندي عوامل كليد
تا مردادماه سال  ۱۳۹۰محدوده زمانی اين پژوهش از ديماه سال  .ذوب آهن اصفهان استفاده گرديده است

  .می باشد ۱۳۹۱

نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه ميزان آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما در حد 
اقدام به اجراي شش سيگما نسبت به تقويت برخي از عوامل متوسط قرار دارد و اين شركت بايد قبل از 

ت يگما با کارکنان و اولوين شش سيوند بيگما، پيشش س يگما، استفاده از ابزارهايشش س يهمچون آموزشها
  .ن ايجاد بسترسازي هاي لازم در زمينه فرهنگ سازي و مديريت پروژه  اقدام نمايديپروژه ها و همچن يبند

  ، شركت ذوب آهن اصفهانشش سيگما، امكان سنجي، عوامل كليدي موفقيت: واژگان كليدي
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  فصل اول 
پژوهشکليات   

 مقدمه -۱-۱

به اين ترتيب که در ابتدا به شرح و بيان مسئله . حاضر مورد بررسي قرار مي گيرد پژوهشدر اين فصل کليات 
. ايجاد شود پژوهشريح چرايي و چگونگي انجام اين پژوهشي پرداخته مي شود تا مباني لازم جهت توجيه و تش

و همچنين کاربردهاي آن با اشاره به کاربران عام و  مورد اشاره قرار مي گيرد پژوهشسپس اهميت و ضرورت 
با توجه به . بيان مي شوند پژوهشاهداف  در بخش بعد. مورد بررسي قرار خواهد گرفت پژوهشخاص نتايج 

بيان مي شود و  پژوهشروش  در ادامه .تدوين مي شود پژوهش، فرضيه هاي ژوهشپتعيين شده براي  اهداف
 .پرداخته مي شود پژوهشدر پايان نيز به تعريف واژه هاي . بيان خواهند شد پژوهشقلمرو زماني و مکاني سپس 

  

 شرح و بيان مساله -۱-۲

 نقص صفر، سمت به حركت برپايه دبهبو تفكر ارائه با) از نيمه قرن بيستم تاامروز(مديريت كيفيت طي چند دهه 

 مطرح ها شركت در كيفيت كنترل الگوهاي و مفاهيم ۵۰ دهه در .است كرده متحول را كار و كسب دنياي

 در مهمي تحولات ۹۰ تا ۷۰ هاي دهه در حدود .كرد پيدا ظهور جامع كيفيت كنترل ۱۹۶۰ دهه و در شد

  )۱۳۸۸، مجيبي و آقاپور (.بود كار همراه و كسب اماتالز و نيازها با تحولات اين كه داد جامع رخ كيفيت

عنوان  به ميلادي ۸۰ و ۷۰ دهه در كه وي .شود مي نسبت داده اسميت بيل به سيگما شش آغازين ايده و نام
 سيگما نام شش پدر اكنون بود، مشغول فعاليت به شركت موتورولا در اطمينان قابليت و كيفيت ارشد مهندس

تعداد  بر شدن اضافه و محصولات پيچيدگي نتيجه افزايش در خطا نرخ افزايش مشاهده اب اسميت بيل .دارد



 

تكنيكهاي  و اطمينان قابليت مفاهيم تلفيق با و برد سيگما پي سه كيفيت سطح بودن كارآمد نا به آنها قطعات
 ،وآقادادي كرباسيان(نمود  عرضه شركت مدير عامل گالوين، باب به را سيگما شش ايده كيفيت، مهندسي
 كيفيت مستمر طور به تا مي كند سازمان كمك به كه است سيستماتيك روشي سيگما، شش ).۱۳۸۵

 شش). ۱۳۸۳ چادهوري ،( دهد بهبود مشتريان  نيازهاي ساختن برآورده براي را خود و خدمات محصولات

تخمين  نقص هر براي را ها علت كه است منظم و فعاليت ابتكاري يك است مشخص كه طوري به سيگما،
 علت كند، مي گيري اندازه آماري صورت مي دهد به رخ مديريتي بخش هر در كه را خطاهايي و زند مي

 مانع كه را عواملي همه سيگما در شش نقص، تعريف .كند مي حذف را نهاآ نهايتاً و كنند تحليل مي را ها

 كانون كه است نوآوري سيگما يك شش متدولوژي .شود مي شامل را گردد مي يا توليد خدمات فرآيند

 است، زمينه آن در حل مسأله و خدماتي يا صنعتي هاي محيط در ها نقص حداقل رساندن روي بر آن تمركز

 وسيله كه به كند مي تعريف را شركت هاي بخش تمام در آمده مسأله پيش هر در نقص سيگما، شش

علت  شناسايي متدولوژي يك سيگما شش ترتيب بدين .است گرديده درك مشتري وسيله به يا مديريت
  ). ۲۰۰۶،  ١كيم(باشد مي آنها حذف و ها نقص چنين

 گرفته توليد از شود، مي گرفته كار به متنوعي فرآيندهاي در افزايشي صورت به حاضر حال در سيگما شش

 شكست نرخ و فرآيند متغيرهاي شديد كاهش در سيگما شش. گوناگون معاملاتي هاي فعاليت و تا خدمات

 در را لازم گذاري سرمايه كه فرآيندي عمليات در بهبود ايجاد جهت ري، كا بحراني تمام فرآيندهاي در

در قياس با رويكردهاي سنتي . )۲۰۰۴ , ٢آنتوني(است شده ثابت آورد، مي ارمغان سازمان به پاياني خط
ازماني ، روشهاي كار ، ابزارها و متدها مديريت كيفيت ، شش سيگما بدليل رابطه متقابل با استراتژي ، ساختار س

  ). ۲۰۰۴ ,٣فيفر(موثرترين مفهوم است

امروزه شش سيگما در سازمانهاي زيادي از جمله جي اي ، هانيول ، سوني ، کاترپيلار ، جي پي مورگان ، 
رمي مورد استفاده قرا آمريکن اکسپرس ، سي تي بانک ، جاگوار ، کداک ، فورد و گروه هتل هاي استاروود

  ). ۲۰۰۴ ,٤آنتوني و فرگوسن(گيرد
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است كه در آن عوامل كليدي و يكپارچه  پيچيدهيك فرآيند  نتايج نشان مي دهد اجراي شش سيگما ضادت
اگرچه منابع متفاوتي در مورد موضوع شش سيگما در دسترس مي باشد ولي تنها . موفقيت بايستي شناسايي گردند

در متن پروژه هاي شش سيگما . ا به عوامل كليدي موفقيت اشاره شده استتعداد كمي از آنها هستند كه در آنه
عوامل كليدي موفقيت اجزاء اصلي هستند كه بدون توجه به آنها شانس بسيار كمي براي موفقيت آن پروژه وجود 

  ). ۲۰۱۰ ,١شاهين(دارد

يد فولاد و خصوصا مقاطع ذوب آهن اصفهان يكي از بزرگترين سازمانهاي توليدي دولتي كشور در زمينه تول 
امکان سنجي پياده سازي شش سيگما در شرکت ذوب آهن اصفهان مي  پژوهشهدف از اين . ساختماني است

اولا ذوب آهن اصفهان با سابقه  اين بوده است كه پژوهشبراي انجام  از دلايل انتخاب اين مجتمع صنعتي. باشد
جتمع توليد مقاطع ساختماني در منطقه مي باشد و ثانيا عدم ترين کارخانه توليد فولاد در کشور و بزرگترين م

را محسوس تر كرده ي در مورد استفاده از شش سيگما در صنعت فولاد احساس نياز در اين باره پژوهشوجود 
و با استفاده از روش پرسشنامه و با مشارکت تعدادي از مديران ارشد ،  ۱۳۹۱سال  اولدر نيمه  پژوهشاين . است
  . کيفيت ذوب آهن اصفهان انجام مي شودمديريت صنايع و  مهندسي مياني و کارشناسان دو مديريت مديران

  

 پژوهشاهميت و ضرورت  -۱-۳

هاي زيادي در مهندسي صنايع به کمک مديريت کيفيت و کارکرد شتافته است كه اهداف  يروش شناسو  فنون
بدون . نهايتا سود بيشتر براي سازمان است همگي آنها بالا بردن ضريب بهره وري ، كاهش قيمت تمام شده و

با وجود همه ويژگيهاي مثبت شش سيگما ، بسياري . شك شش سيگما از مورد قبول ترين اين تكنيكها است
اين نكته به تنهايي، اهميت پرداختن به بحث ). ۱۳۸۹ذگردي، (ازشركت ها در به كارگيري آن موفق نبوده اند

  .ش سيگما، قبل از اقدام عملي در اين زمينه را به خوبي بيان مي كندارزيابي شركت ها براي اجراي ش

در كشور ما استفاده از شش سيگما قدمت زيادي ندارد در حالي كه كارايي و اثر بخشي آن بر كساني كه از  
آمارهايي از شكست پروژه هاي شش سيگما در داخل و . كسب و كار حرفه اي چيزي مي دانند پوشيده نيست

از كشور وجود دارد كه نشان مي دهد نرخ شكست در اين گونه پروژه ها بيشتر از حد انتظار در خارج 
توجه نداشتن سازمانها به عوامل كليدي موفقيت شش سيگما و همچنين  امر را مي تواندليل اين . سازمانهاست
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به عوامل كليدي موفقيت  لذا توجه. عدم توجه به ميزان آمادگي سازمان قبل از تعريف و اجراي پروژه دانست
از  پژوهشذکر اين نکته ضروري است که اين . حائز اهميت است ،شش سيگما كه متضمن موفقيت پروژه است

  .داراي نوآوري مي باشددر شركت ذوب آهن اصفهان جنبه کاربردي 

  

 پژوهشكاربرد  -۱-۴

لوژي شش سيگما را دارند عدم يكي از نگرانيهاي سازمانها و شركتهاي ايراني كه قصد اجرا و بكارگيري متدو
از طرفي خساراتي كه سازمانها در صورت شكست پروژه هايي مانند شش . اطمينان از موفقيت آميز بودن آن است

لذا نتايج تحقيقاتي كه در داخل كشور در اين زمينه . سيگما متحمل خواهند شد مي تواند غير قابل توجيه باشد
راه سازمانهايي باشد كه تصميم به ورود در عرصه استفاده كنندگان از شش  انجام شده و مي شود مي تواند چراغ

 . سيگما را دارند

از آنجا كه صنايع بزرگ بخش اعظمي از صنايع را در كشور ما تشكيل مي دهد تحقيق و پژوهش درباره مباحث 
ا مي توان براي سازمانهاي ر پژوهشبدون شك نتايج اين . مربوط به بهبود فرآيند مي تواند بسيار كاربردي باشد

حاضر استفاده از آن  پژوهشبنابراين کاربرد مهم نتايج . بزرگ توليدي به غير از ذوب آهن اصفهان نيز تعميم داد
  . در مواردي است که سازمانها در مرحله تصميم گيري نسبت به استفاده يا عدم استفاده از شش سيگما قرار دارند

ام مديران عالي و مديران کيفيت سازمانهاي بزرگ و متوسط دولتي و خصوصي و به طور ع پژوهشکاربران اين 
همچنين دانشجويان رشته مديريت صنعتي ، صنايع و شاخه ديگر مديريت و به طور خاص مديرعامل ، مديران 

  .ارشد و مديران کيفيت و مهندسي صنايع ذوب آهن اصفهان هستند

  

 پژوهشاهداف  -۱-۵

  :ته تقسيم مي شوندبه دو دس پژوهشاهداف اين 
امكان سنجي اجراي شش سيگما در شركت ذوب آهن اصفهان با استفاده از چارچوب جامع عوامل : هدف اصلي 

  .كليدي موفقيت شش سيگما است
  



 

 اهداف فرعي 

 .ميزان عامل تعهد مديريت در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۱

  .شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگماميزان عامل تغيير فرهنگي در  تعيين .۲
  .ميزان عامل زيرساختهاي سازماني در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۳
  .ميزان عامل آموزشهاي شش سيگما در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۴
كت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش ميزان عامل پيوند شش سيگما با استراتژي سازمان در شر تعيين .۵

  .سيگما
  .ميزان عامل پيوند شش سيگما با كاركنان در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۶
  .ميزان عامل پيوند شش سيگما با مشتريان در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۷
  .ركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگماميزان عامل فهم متدولوژي شش سيگما در ش تعيين .۸
  .ميزان عامل مديريت پروژه در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۹
 .ميزان عامل اولويت بندي و انتخاب پروژه در شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش سيگما تعيين .۱۰

 

 پژوهشفرضيه هاي  -۱-۶

  .ن به دودسته اصلي و فرعي تقسيم مي شوندمتناظر با اهداف آ پژوهشفرضيه هاي اين 
 .پياده سازي شش سيگما در شركت ذوب آهن اصفهان امکان پذير است: فرضيه اصلي 

  :عبارتند از فرضيه هاي فرعي

 .ميزان عامل تعهد مديريت در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است -۱

 .حد متوسط بيشتر است ميزان عامل تغيير فرهنگي در شركت ذوب آهن اصفهان از -۲

 .ميزان عامل زيرساختهاي سازماني در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است -۳

 .ميزان عامل آموزشهاي شش سيگما در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است -۴

 .ر استميزان عامل پيوند شش سيگما با استراتژي سازمان در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشت -۵

 .ميزان عامل مسئوليت پذيري در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است -۶

 .ميزان عامل درگيركردن مشتريان در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است -۷



 

ميزان عامل درك روش و ابزارهاي شش سيگما در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر  -۸
 .است

 .پروژه در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر استميزان عامل مديريت  -۹

 .ميزان عامل اولويت بندي و انتخاب پروژه در شركت ذوب آهن اصفهان از حد متوسط بيشتر است - ۱۰

 

 پژوهشروش  -۱-۷

بررسي آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان براي اجراي شش  پژوهشبا توجه به اينكه هدف اصلي از انجام اين 
. حاضر از نظر هدف در حوزه تحقيقات كاربردي محسوب مي شود پژوهشتوان گفت  سيگما مي باشد، مي

روش هاي مطالعه كتابخانه اي و روش هاي ميداني مانند پرسشنامه مورد  پژوهشهمچنين نظر به اينكه در اين 
، استفاده قرار گرفته اند كه هدف آن سنجش آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان در بكارگيري شش سيگما است

  .پيمايشي مي باشد -توصيفي پژوهشاز نظر روش و ماهيت، يك  پژوهشمي توان گفت كه اين 

  

 پژوهشقلمرو  -۱-۸

با استفاده از چارچوب جامع را ، ارزيابي عوامل كليدي موفقيت شش سيگما پژوهشاز نظر موضوعي قلمرو اين 
ذوب آهن اصفهان مي  يسهام ، شركتپژوهشقلمرو مكاني . در بر مي گيرد شش سيگما عوامل كليدي موفقيت

  .به طول انجاميد ۳۱/۵/۱۳۹۱تا  ۱/۱۰/۱۳۹۰حدود هشت ماه از  پژوهشاز لحاظ زماني اين  .باشد

  

 پژوهشريف نظري واژه هاي تع -۱-۹

شش سيگما يک فلسفه مديريتي است که تمرکز آن بر حذف اشتباهات ، اتلافها و دوباره کاريها  : شش سيگما
 ) ۴:  ۲۰۰۱،  ١چادهوري.(مي باشد
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