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ری    ণپاسఴذا
ی ज़ࢸت   ا॥ت ঻඼້ࢌ ड़وࣿب طاࢼࢾش ଒ وऋل ସ را  ೯دا

 ඟشࢁ ଘ درش و৯ید اඣ໑ ع࢟ت৑.  
 ਟی پروردگار হنای و ॠدح از ඪ༚ر ଒ زبان ফند ଽ. آड़وࣾت ༜ࢁඟت را  جان ଒ ا॥ت ਈইی ໆزاوار ඛ঺ھا پایان ਟی ণپاس

 را  ଒ اশ࣊جاষࢋ ໆروران و ସ୍ان ৳ماਗی از උپس و ঝ࡭وده اਙঀی اदدس ذات ণتاীش زبان ଘ ا঻تدا  و૑ࣣಮه حکم ॻ ଘی૰ن ھേتا॥ت
భ ن پ࣓ࢤودنଌر اඵේज़ وارॴی یاری  د਩درداद ،د৯ࢤود৶ یਗ م৤ما৶  اඟچ  ଒»لم ඟࢁพী ق لم الࢠخ࢖وقॽخاॺاඟࢁพী« 
 نابপ ی༚ر آන඿ی  دਚوک৔଒ ی با୓࣒ࢤودঘده ر৯ود ارزऒ ࢨتग ندهঘکان د ର ن دار وଌش ا঒د پژو৯ودর ଘ ق وऑ  ا୆وب آऒ 

শࢌ  .৶ࢤود৯د গدا
 نابপ ی༚ر آන඿پویا د ଒ ࣨوانਹভ تادণشاور اज़ یات঻඼ඹূ ھای඗ষاඟ໋ ودऒ  را భ یارمං౻ار ا඼້ د৯داد. 
 ید঺رم اساන෥ख़ ه௉ࣗصادی ع࢖وم داਲ਼اداری و ا ଒ భ دت ੌولॠ ࣱلજدی ূࡗඟ໋ࣇخار شاभھا ا৩ه را  آ૛তام دا. 
 ی ৳مام਩تاণدو ଒  اජ໑ భ ن پ࣓ࢤودنଌراه ا ਝ د৯ࢤود৶  ایୀ ࡺࢹت ૼنनوड़ భ یਛھم ୁر४ ଒ یਪی ࣅباس رضا༚وصا آઍ࡙ख़

 .تکേࣱل و اراଣ اଌن ච໋ارش دا८ت
ঁذا لازم . ॰د ୓ی پدر و ماభم و ඵ෕ز ධ්ر و ೺ূمل ھࢡඥرم با دॴواری சی ड़واਗ ଥی ॐماশࢌॡطආൕنا ૟ੀ০ه اଌن ච໋ارش ঴دون 

.ا॥ت ජ໑ หا঺ࢋ ণپاس و दدردا਩ی ऒود را از آฬن اعلام ৶ما৤م  
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  مقدمه) 1-1

روبرو بوده، به  ديو امكانات تول بعمنا تيبه نام محدود يكلشار و قرون با مصن در همه اعساان 

لوم و فنون، هنوز هم محدود به عوزافزون ربا توسعه  و يكنون طيدر شرا يكه حت يونه اگ

 . باشد يامكانات موجود م

 يروند، كالا و خدمات يا براض، تقا يدصاتوجه به ارتقاء انتظارات عموم مردم از رفاه اقت با 

 تيحال با توجه به محدود. است افزايشنامحدود رو به  اًبيت تقرروصداشته و به  يصعود

خدمات، حداكثر استفاده از امكانات موجود  ارائهوزافزون سطح رو امكانات و ارتقاء  عمناب

در . دشبا يعرضه و تقاضا م نيممكن جهت كاهش شكاف ب يراه حلها يناز مهمتر يكي

انتخاب فراتر  كياز   عملاً ودكارا از امكانات موج هادفبالاتر و است يوره بهر يكنون طيشرا

 . شده است ليت تبدروضر كيرفته و به 

 ير و رواج تكنولـوژ واز رقابت، توسـعه بازارهـا، ظه ـ   هآكند ييايدن كم،يو تيسدر قرن ب جهان 

تها، ص ـاز فر يره گي ـه، بهـر رص ـع ني ـدر ا قي ـش تجارت است كه شرط توفگستربرتر و  يها

 . رو است شيپ يبا چالشها ييرو ايمحدود و رو امكانات و منابع

، ريي ـتغو  شـته متفـاوت اسـت   گذبـا   ً كه كـاملا  دمواجهن يطيبا مح يامروز يازمانهاس رانيمد 

و تحـول   رييبطور مداوم  دچار تغ طيشرا طيمح نيدر ا. باشد يم يطيحم نيچن يلصشاخص ا

خود ملزم به  يها ازمانسبقاء  يو برا دمواجهن ديجد يها شران هر روز با چاليشود و مد يم

ح ض ـوا. دهسـتن د وخ ـ يو بهـره ور  ييكـارا  شيجهت افزا يرياف پذطقدرت انع ادند شيافزا

خـود را   تي ـآن موقع قي ـاز طر دتا بتوانن ـ ددارن ازين يبه ابزار تيعضو نيران در اياست كه مد
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 يبعـد  فبـه اهـدا   دنيلازم را در جهت رس ـ داتيداده و تمه يصخشت طيقبا و محربت به سن

 . نديفراهم نما

عملكـرد   مسـتمر  شسـنج  سـتلزم م، صـنعت   اي ـاه گ ـ، بننسـازما  كيمنابع در  نهيبه صيتخص 

ا از ه ـ آن يهـا  تي ـع فعالنـو ت لي ـبـه دل  مراكز بهداشتي و درمـاني  يابيارز. آن است يواحدها

 يواحـدها  ييو سـنجش كـارا   يابي ـموجـود ارز  يها روش. برخوردار است يخاص گيديچيپ

  .دستنين سهيها قابل مقا آن جينبودن، نتا داستاندار  ليكه به دل دهستن يتجرب يها روش ،مذكور

 ييكــارا يابيــارز يبــرا يو ناپــارامتر يلمــع يمتــدلوژ، داده هــا يپوششــ ليــلحت يژولومتــد 

 ـدر ا. داشته اسـت  ييمتعدد در سنجش كارا يواحدهاست كه كاربردها  لوژي ومتـد  ق،ي ـتحق ني

 كي ـتكن . شـود  يبه كار برده م ـكارايي مراكز بهداشتي و درماني مشهد  يرگياندازه  يفوق برا

خـود داشـته و    ياهاز واحـد  يدرسـت  يابي ـارز، رانمـدي  كنـد كـه   يامكان را فراهم م نيافوق 

 . نديمنابع اتخاذ نما نهيبه صيجهت تخص يدرست و منطق يماتيتصم 

  قيتحق ياصل لهسام) 2-1 

مسئله اصلي در اين تحقيق  بكارگيري مدل تحليل پوششي داده ها در جهـت ارزيـابي كـارايي     

  .مي باشد مقدس مشهدشهرستان مراكز بهداشتي درماني 

 اهداف اساسي تحقيق) 3-1

  نسبي هر يك از مراكز بهداشتي و درماني در دوره مورد بررسي كاراييتعيين  

  شناسايي نقاط ضعف و قوت هر يك از مراكز بهداشتي و درماني در استفاده از منابع  

  عملكرد كاراييرتبه بندي هر يك از مراكز بهداشتي و درماني از منظر 
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  مقايسه بين نتايج مدل هايBCC   وCCR) در نظر گرفتن بازده به مقياس ثابت و

  )متغير

  :ضرورت انجام تحقيق) 4-1

از جمله مسائل مهمي است كه امروزه توجه بسياري از محققان را به  كاراييارزيابي و بررسي 

خود جلب كرده است؛ به خصوص در سالهاي اخير كه بحث تمركز زدائي و افزايش مسئوليت 

تخصيص بهينه منابع موجود ميان اين بخش ها،  ران اجرائي بخش هاي مختلف و پذيري مدي

در اين ميان بررسي عملكرد بخش هايي كه ساختار آنها به شكل سازماني  .از مباحث مهم است

ي را بر واحد ها وظايف اجرائ. بزرگ با چندين واحد است مورد توجه خاص قرار گرفته است

كالاها و يا خدمات خاصي را با استفاده از نهاده هاي خاصي توليد عهده دارند و طي عملياتي، 

در اين راستا؛ بررسي عملكرد درون . هاستز نظارت و كنترل واحده سازمان نيمي كنند و وظيف

  :هر سازمان به چند دليل عمده صورت مي گيرد

ها به منظور كنترل و نظارت بر كار واحد هاي تحت نظارت خود بايد  سازمان .1

 .ها را با معيارهاي مناسبي بررسي كنند وضعيت آن

عملكرد آنها به ) مديران واحدها(به منظور ايجاد مسئوليت پذيري مديران اجرائي  .2

شود و بدين ترتيب زمينه رقابت يه و تشويق مناسبي پاداش داده واسطه سيستم تنب

 .ميان واحد ها فراهم گردد

با بررسي عملكرد مي توان معيارهاي مناسبي براي تخصيص بودجه و منابع موجود  .3

 )1992گانلي و كوبين (ميان واحدها به دست آورد 



  

 15  كليات طرح:  فصل اول
 
 

اهميت مراكز خدماتي در سطح جامعه مي توان چنين اظهار داشت كه تخصيص با توجه به 

همچنين اهميت تجهيز چنين مراكزي . بهينه بودجه و منابع ميان آنها ضروري به نظر مي رسد

تحقيق حاضر بر آن است تا با مي تواند در ارائه خدمات به شهروندان بسيار موثر باشد لذا 

وردن نياز مديران، ميزان استفاده بهينه از منابع توسط سازمانها ارائه ابزاري مناسب جهت برآ

به عبارت ديگر اين تحقيق با بكارگيري مدل . را در شرايط پيچيده كنوني تعيين نمايد) مراكز(

و تعيين نقاط قوت و ) مراكز(نسبي سازمانها كاراييتحليل پوششي داده ها جهت تعيين ميزان 

  .ضعف آنها از اين طريق، سعي در ارائه پيشنهاداتي جهت بهبود عملكرد آنها دارد

  

  :سئوالات تحقيق) 5-1

  از ميان مدل هايDEA ؟مدل مناسب تر است كدام  

 مراكز درماني و بهداشتي كارا و ناكارا كداميك مي باشند؟  

  مدل ارزيابي چگونه است؟ كاراييمراكز بر اساس امتيازهاي  كاراييترتيب رتبه بندي  

 وضعيت استفاده مراكز از منابع در دسترس خود به نحو بهينه چگونه است؟  

  قلمرو تحقيق) 6-1

  تحقيققلمرو زماني ) 1-6-1

 . مي پردازد 1390مراكز بهداشتي و درماني مشهد در سال  كاراييتحقيق حاضر به ارزيابي 

 تحقيققلمرو مكاني ) 2-6-1

  .اين تحقيق به ارزيابي كارايي مراكز بهداشتي درماني در شهرستان مشهد پرداخته است
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 تحقيق قلمرو موضوعي) 3-6-1

مي باشد كه  كاراييدر حيطه تحقيق در عمليات و مقوله سنجش  اين تحقيق يموضوعقلمرو 

را  مشهد شهر  هداشتي و درمانيسعي در بررسي و شناسايي واحد هاي كارا و ناكارا در مراكز ب

  .خواهد داشت

  :روشهاي گردآوري اطلاعات) 1-7-1

شده نيز از و مدل استفاده  اده شده در اين تحقيق كمي بوده با توجه به اينكه شاخص هاي استف

داده هاي تاريخي اجرا مي شود و همچنين با در نظـر   اساس بركه ، نوع پژوهش عملياتي است

) بررسـي ( فاده شده جهـت گـردآوري داده هـا    روش است،گرفتن نوع روش تحقيق اتخاذ شده 

  . مي باشد و همچنين مصاحبه با كارشناسان سازماناسناد و مدارك 

  و اصطلاحات تخصصي  ها تعريف واژه) 8-1

از منابع خود در راستاي توليد  يك سازمان به چه ميزانفهوم است كه بيانگر اين م: 1كارايي

و يا نسبت ) 1997پيرس، ( .نسبت به بهترين عملكرد در مقطع فعلي از زمان استفاده كرده است

نسبي مد نظر مي باشد كه به صورت زير تعريف مي  كاراييستاده كل به نهاده كل كه همان 

  :شود

  

نسبي مجموعه  كاراييامتريك براي سنجش و ارزيابي تكنيكي ناپار:  2تحليل پوششي داده ها

به عبارت ديگر . اي از واحدهاي تصميم گيرنده با ورودي ها و خروجي هاي قطعي است

                                                 
١ Efficiency 

٢ Data Envelopment Analysis 
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نسبي واحدهاي تصميم گيرنده كه منابع چندگانه مشابهي  كاراييروشي است كه براي محاسبه 

  .ه استرا براي توليد خروجي هاي مشابه به كار مي برند؛ ايجاد شد

واحدهايي با ورودي و خروجي هاي مشابه مي باشند كه قابليت : 1واحدهاي تصميم گيرنده

در اين تحقيق منظور مراكز بهداشتي و درماني مشهد مي . مقايسه با يكديگر را داشته باشند

  .باشد

مفهومي است بلندمدت كه منعكس كننده نسبت افزايش در خروجي به ازاء : بازدهي به مقياس

 .اين نسبت مي تواند ثابت، صعودي و يا نزولي باشد. زايش در ميزان ورودي هاستاف

  تعريف واژه هاي عملياتي

ــي ــاي تخصصـ ــامل   : نيروهـ ــه شـ ــتي كـ ــز بهداشـ ــي در مراكـ ــروي تخصصـ ــداد نيـ تعـ

  پرستار،پزشك،بهيار،كمك بهيار مي باشد

تعــداد تجهيــزات تخصصــي كــه شــامل تخــت درمان،گوشي،دســتگاه  :تجهيــزات تخصصــي

  .مي باشد.. اديولوِژي ور

مراكز زير مجموعه مراكز بهداشتي درماني هستند كه در آنها كـار بهداشـتي و    :پايگاه بهداشتي

  .درماني انجام مي شود

شامل افرادي است كه به منظور دريافت خـدمات تخصصـي بـه مراكـز بهداشـتي و       :مراجعين

  )...مراجعه به پزشك،دندانپزشك و(درماني مراجعه مي كنند 

                                                 
١ Decision Making Unit 
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تعداد افرادي كه در مراكز بهداشتي و درمـاني بوسـيله   :تعداد افرادي كه آموزش داده شده اند

  .شود به آنها آموزش داده مي ،متخصصين مربوطه

افرادي كه به مراكز بهداشتي و درماني مراجعـه كـرده و در يـك دوره زمـاني     :تعداد مراقبت ها

  .مشخص تحت مراقبت قرار گرفته اند

 



 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ઔधل دوم
  اد঻یات ड़وરوع
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در اين فصل، مباني نظري تحقيق متناسب با موضوع تحقيق ياد شده مورد بررسي قرار مي 

در مرحله اول سعي مي شود با ارائه تعاريفي از مفاهيم مربوط به هر يك از متغيرهاي . گيرد

همچنين . تحقيق به تشريح و تبيين بيشتر اين ابعاد و مدل مورد استفاده پرداخته شود

. ر خصوص جامعه تحقيق يعني مراكز بهداشتي و درماني ارائه مي گرددتوضيحات مختصري د

سپس با نگاهي دقيقتر به تحقيقات پيشين در ارتباط با موضوع پايان نامه سعي مي گردد تا 

  . شرح مختصري از نتايج حاصل از تحقيقات پيشين ارائه گردد

 

  مقدمه) 1-2

كل بـه دسـت مـي     3كل به نهاده 2سبت ستادهبه معناي تلف نكردن منابع است، كه از ن 1كارايي

 كـارايي در طول سالهاي گذشته مدلهاي مختلفي براي انـدازه گيـري   ). 1379امامي ميبدي .(آيد

با تكيه بر داده هاي كمـي  ،ابداع شده است كه مي توان آنها را در دو دسته كلي مدلهاي سخت 

، مـدل تحليـل   5گيري چند معياره، اغلب مدلهاي تصميم 4مدل هاي تحقيق در عمليات(و عيني 

و همچنين مدلهاي نرم با تاكيد بر داده هاي ذهني و كيفي ) پوششي داده ها، تاكسونومي عددي

). 1379آذر (تفكيـك كـرد   ) و گروه هاي اسـمي  7، روش دلفي6تجزيه و تحليل سلسله مراتبي(

ه ليد تاكيـد داشـت  بر شاخص جزئي عوامل تو  1957تا سال  كاراييندازه گيري اغلب روشهاي ا

فارل با درك اين ضعف و با استفاده از مفهوم تابع توليد مرزي به اندازه گيري شـاخص  . است

                                                 
١ Efficiency 

٢ Output 
٣ Input 
٤ Operation Research(OR) 
٥ Multi Criteria Decision Making(MCDM) 
٦ Analytical Hierarchal Process (AHP) 

٧ Delphi Method 


