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  سپاسگزاری
 

 بپوشѧѧانيد و آفѧѧرينش مѧѧوزون بѧѧر انѧѧدامرا  ھѧѧستي كѧѧسوتكѧѧه را سزاسѧѧت خداونѧѧدي و سѧѧتايش سѧپاس 

تѧو مѧن بѧا يѧاد تѧو، بѧه ! بارالھا .  گردانيد نمايان لايتزالي را در مظاھر و آثار طبيعت قدرتتجليات

 خѧودتآورم و از تو خواسѧتارم، بѧه كرمѧت، مѧرا بѧه  مي تو شفيع پيشگاهو تو را بهجويم ميتقرّب 

  مѧنو نѧصيب بھѧره  آنچѧه و بѧهآوريرحمѧت و بر مѧن  كنيالھاممن   و ياد خود را بهگردانينزديك

  . واداريام فروتني به حالو در ھمهاي، خشنودم قراردھي ساخته

  

  را در تѧدوين بنѧده كѧه كسانياز كليهدانم  میبر خود لازم. »الخالق يشكر لم يشكر المخلوقلممن «

 از اسѧѧتاد  خѧѧصوصبѧѧه.  نمѧѧايم  نمودنѧѧد صѧѧميمانه تѧѧشكر و قѧѧدردانييѧѧاريامѧѧه ن پايѧѧان ايѧѧنو نگѧѧارش

  ايѧѧن انجѧѧام مراحѧѧلدر كليѧѧهكѧѧه ) اسѧѧتادراھنما( دكتѧѧر عبѧѧاس صѧѧالح اردسѧѧتاني آقѧѧايفرزانѧѧه جنѧѧاب 

  دكتѧر آقѧاي از استاد فرھيخته جناب نمودند و ھمچنينام  و راھنمائيپژوھش با خوشروئي ، ياري

شѧائبه  خѧود را بѧي وقѧتآقاي دكتر مسعود تارانتاش كѧهجناب و) استادمشاور(حاجي بزرگي جعفر 

 نمودند صѧميمانه ارائه در اين خصوص  لازم مشاورهنظر خاصي و با دقت  گذاشتهدر اختيار من

  كنѧѧونتѧѧااز ابتѧѧدا  تحѧѧصيلم  معلمѧѧان و اسѧѧاتيد دوران از كليѧѧهھمچنѧѧين. نمѧѧايم مѧѧيتѧѧشكر و قѧѧدرداني 

  .نمايم  ميتشكر و قدردانيصميمانه 
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  مقدمه
منѧابع انѧساني و . ھاي اجتماعي امѧري لازم و ضѧروري اسѧت ز به مديريت در ھمه زمينهاساسا نيا

 . رود مادي عظيم بدون ھدايت و رھبري لايق، بزودي رو به نابودي مي
اي كѧѧه در اقتѧѧصاد، سياسѧѧيت، علѧѧم و تكنولѧѧوژي  سѧѧابقه امѧѧروزه بѧѧا توجѧѧه بѧѧه تغييѧѧرات شѧѧگرف و بѧѧي
تر  ، وظايف و كاركردھاي مديريت به مراتب گستردهبخصوص در چند دھه اخير به وقوع پيوسته

اي بѧراي  به طوري كѧه تنھѧا افѧرادي كѧه از نظѧر حرفѧه. تر و دشوارتر از گذشته شده است و پيچيده
انѧد، بѧا اثربخѧشي و كѧارآيي قѧادر بѧه انجѧام وظѧايف محولѧه  اين مسئوليت آموزش ديده و تربيت شده

ھايي كه دارد يك حرفه تخصѧصي تلقѧي  راساس ويژگيخواھند بود به ھمين لحاظ مديريت امروز ب
  ) ٥٥، ص١٣٧٤پرداختچي، . (شود مي

كѧѧارگيري تѧѧوان و اسѧѧتعداد تخصѧѧصي موجѧѧود نيѧѧروي انѧѧساني، وجѧѧود جѧѧو مѧѧساعد، انگيѧѧزه  لѧѧزوم بѧѧه
لѧѧذا نيѧѧروي انѧѧساني، عامѧѧل مھمѧѧي در موفقيѧѧت و . باشѧѧد مناسѧѧب و رضѧѧايت شѧѧغلي در ميѧѧان آنھѧѧا مѧѧي

 و ھيچ سازماني بدون وجود آن نخواھد توانست به تمѧامي اھѧداف مѧورد پيشرفت ھر سازمان بوده
  ) ١٨، ص١٣٧١ھوي و ميسكل، . (نظر خود دست يابد
-ای مھم برای حفظ کارکنان با کيفيت و افزايش مزايای رقابتی را فراھم مѧیرضايت شغلی زمينه

اضی ھستند و می توانѧد دارد که کارکنان با چه حدی از موقعيت استخدامی خود رآورد و بيان می
رضѧايت شѧغلی کارکنѧان سѧبب . عاملی بѧرای سѧنجش اعتبѧار افѧزوده سѧازمان بѧرای کارکنѧان باشѧد

شود آنان احساس تعلق بيشتری به سازمان داشته باشند اين امѧر باعѧث افѧزايش رضѧايت شѧغلی می
دی را بѧرای توانѧد مزايѧای زيѧاشѧود، بنѧابراين انتخѧاب سѧبک مѧديريتی مѧوثر و مناسѧب مѧیآنان می

  .سازمان به ھمراه داشته باشد
  
  بيان مساله  -٢

 را ٩١در ايѧѧѧن تحقيѧѧѧق ميѧѧѧزان رضѧѧѧايت شѧѧѧغلي کارکنѧѧѧان بانѧѧѧک تجѧѧѧارت شѧѧѧھر  تھѧѧѧران در سѧѧѧال 
گيري كرده و رابطه اين رضايت شغلي را بѧا سѧبك رھبѧري مѧدير شѧعبه  بѧر اسѧاس سѧبكھاي  اندازه

 خيرخواھانѧѧه،رھبري –ھبѧѧري آمرانѧѧه  اسѧѧتثماري، ر-رھبѧѧري ليكѧѧرت شѧѧامل سѧѧبك رھبѧѧري آمرانѧѧه
  : كنيم به عبارت ديگر اين تحقيق مشورتي و سبك رھبري مشاركتي بررسي مي

شѧود و رابطѧه آن بѧا سѧبک  ـ در مورد رضايت شغلي کارکنان بانک تجارت شھر تھران انجѧام مѧي
  .رھبري مديران شعب براساس نظريه ليکرت مورد بررسي قرار مي گيرد

  ھاي رھبري ليكرت و رضايت شغلي ورد مطالعه قرار ميگيرند عبارتند از سبكـ متغيرھايي كه م



 
 

٣

 چگونگي انجѧام پѧژوھش بѧه صѧورت بررسѧي رابطѧه دو متغيѧر سѧبك رھبѧري و ميѧزان رضѧايت -
  .شغلي است

  .باشد مي٩١ دوره زماني انجام پژوھش نيمه دوم شھريور و نيمه اول مھر-
  
  )سيستم تحقيق( تاريخچه و سابقه موضوع-٣
ھѧاي عمѧومي و رضѧايت شѧغلي   در تحقيقي تحت عنوان سبك رھبري رؤسѧاي كѧالج١»مك كي«.١

ھѧاي عمѧومي، بѧه ايѧن نتيجѧه رسѧيد كѧه رضѧايت   گѧزارش در مѧورد كѧالج٣٢١كاركنان بѧا بررسѧي 
. ارتبѧاط دارد» رابطه مداري بالا، وظيفه مداري پѧايين«شغلي بالا، به طور مثبتي با سبك رھبري 

 (١٩٩١ ,McKee). اي كمتر است  مردان و كاركنان حرفهرضايت شغلي بين
در تحقيقѧѧي كѧѧه در رابطѧѧه بѧѧين » ھرسѧѧي و بلانچѧѧارد« و ديگѧѧران گѧѧزارش كردنѧѧد كѧѧه ٢»ھلѧѧر«.٢

و رضايت شѧغل كاركنѧان انجѧام دادنѧد ) دستوردھي، مشاركتي و تفويض اختيار(ھاي رھبري  سبك
ھمچنѧين دريافتنѧد كѧه افѧراد . ي ھѧستند كاركنان پاسخ دادند كه از شѧغل خѧود ناراض٣٣٩ѧاز % ٤٢

شѧѧوند و گѧѧروه ھمكѧѧاران بيѧѧشتر باعѧѧث رضѧѧايت آنѧѧان  كمتѧѧر بѧѧه وسѧѧيله حقѧѧوق و مزايѧѧا خѧѧشنود مѧѧي
 .(داري بѧا سѧبك رھبѧري نداشѧت در ايѧن پѧژوھش رضѧايت شѧغلي افѧراد ھمبѧستگي معنѧي. شѧود مي

Heller & other ١٩٩٣( 
 در كѧشور چѧين و در سѧال (kong, Dihua and zeng auihua)در تحقيق ديگري كه توسѧط .٣

 انجѧѧام شѧѧد از معلمѧѧان پرسѧѧيده شѧѧده بѧѧود كѧѧه يѧѧك مѧѧدير برجѧѧسته و مѧѧؤثر چѧѧه مشخѧѧصاتي بايѧѧد ١٩٨٥
دادنѧد كѧه بѧا آنھѧا روابѧط  ھا نѧشان داد كѧه معلمѧان در درجѧة اول مѧديراني را تѧرجيح مѧي داشته پاسخ

ѧه كننѧرض دوستانه داشته باشند و به مشكلات و گرفتاريھاي آنان توجѧم فѧا را مھѧساسات آنھѧد و اح
در درجѧѧه بعѧѧد مѧѧديراني كѧѧه داراي احѧѧساس . نماينѧѧد و بѧѧه شخѧѧصيت آنھѧѧا ارزش و احتѧѧرام بگذارنѧѧد

مѧѧسئوليت بѧѧوده و نѧѧسبت بѧѧه كاركنѧѧان رعايѧѧت عѧѧدل و انѧѧصاف را بنماينѧѧد بѧѧه نظѧѧر معلمѧѧان ارجѧѧح 
ور مѧستمر بѧه روحيѧه دانستند كѧه بѧه طѧ آمدند و بالاخره معلمان مديراني را خوب و برجسته مي مي

آنھѧѧا توجѧѧه نѧѧشان دھѧѧد و بѧѧا تمايѧѧل ناسѧѧالم خѧѧود مبѧѧارزه كننѧѧد و بѧѧه انتظѧѧارات معلمѧѧان پاسѧѧخ مثѧѧت 
 )kong, Dihua and zeng auihua (٢٠٠١.دھند
 در دانѧشگاه ويسكانѧѧسين ١٩٨٩ در سѧѧال (Pulvino, carol Annfox)در تحقيقѧي كѧه توسѧѧط .٤

ي و دوسѧѧتانه موجѧѧود و ايجѧѧاد انگيѧѧزش در اسѧѧاتيد مѧѧورد آمريكѧѧا انجѧѧام شѧѧد ارتبѧѧاط بѧѧين رفتѧѧار انѧѧسان
بررسѧѧي و مطالعѧѧه قѧѧرار گرفѧѧت نتѧѧايج تحقيقѧѧات نѧѧشان داد كѧѧه روابѧѧط دوسѧѧتانه و صѧѧميمانه مѧѧدير و 

ھѧاي افѧراد عامѧل مھمѧي در ايجѧاد انگيѧزش و تѧشويق آنھѧا  توجه به احساسات و عواطف و خواسته
د نشانگر تأثير بسيار زياد مѧشاركت كاركنѧان در نتيجة ديگري كه از اين تحقيق بدست آم. باشد مي

  )١١٢، ص١٣٨٨پور،  مراد ابراھيم. (گيري بر انگيزش آنھا بود تصميم
بني ھاشميان،كورش در تحقيقѧي تحѧت عنѧوان بررسѧي رابطѧه سѧلامت عمѧومي و سѧبك رھبѧري .٥

نفѧر از ٣٣مديران و اثر آن بر رضايت شغلي كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي شيراز با بررسي 
نفر از كاركنان تحѧت سرپرسѧتي آنѧان كѧه بѧه صѧورت ١٣٢مديران دانشگاه علوم پزشكي شيراز و 

                                                 
١ - McKee 
٢ - Heller 
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تصادفي انتخاب شده بودند نѧشان داد كѧه بѧين سѧلامت عمѧومي و سѧبك رھبѧري مѧديران و رضѧايت 
شغلي كاركنان رابطه مثبت وجود دارد و ھمچنين تعداد مديران در چھار نوع سبك رھبري تفاوت 

 )١٣٩٠بيني ھاشميان،.( دار وجود نداشتمعني
بѧر اسѧاس  براتي،صѧفرعلي در تحقيقѧي تحѧت عنѧوان بررسѧي رابطѧه بѧين سѧبك رھبѧري مѧديران.٦

نظريه ليكرت و رضايتمندي كاركنان در مجتمع صنعتي احيѧاء فѧولاد سѧپاھان و شѧركتھاي وابѧسته 
 نفѧѧري كاركنѧѧان زيѧѧر ١٥٥ نفѧѧر از نمونѧѧه ١٣٦و )  نفѧѧر٥٠( كѧѧه در تكميѧѧل آن در مѧѧديران جامعѧѧه 

اي و تخѧѧصيص متناسѧѧب انتخѧѧاب  گيѧѧري طبقѧѧه دسѧѧت آنھѧѧا مѧѧشاركت نمودنѧѧد و نمونѧѧه بѧѧه روش نمونѧѧه
بѧه عنѧوان سѧبك حѧاكم يѧا غالѧب در جامعѧه تحقيѧق از ) آمرانѧه(گرديد مشخص شد سبك رھبري يك 

ايت دار مثبѧѧت ميѧѧان بعѧѧد رفتѧѧارگرائي مѧѧديران و رضѧѧ ديѧѧدگاه كاركنѧѧان و نيѧѧز وجѧѧود رابطѧѧه معنѧѧي
دار منفي ميان بعѧد وظيفѧه گرائѧي مѧديران و رضѧايت شѧغلي كاركنѧان بѧوده  كاركنان و رابطه معني

دھد كه مديران در ايѧن مجموعѧه بѧه نѧسبت وظيفѧه گراتѧر  نتايج اين تحقيق ھمچنين نشان مي. است 
ي از بين عوامل تعيين كننده رضايت شѧغلي عامѧل سرپرسѧتي بيѧشترين تѧأثير و امنيѧت شѧغل.اند بوده

  .١٣٨٩كمترين تأثير را در رضايتمندي كاركنان داشته است 
محقѧѧق زاده، محمدرضѧѧا در تحقيقѧѧي تحѧѧت عنѧѧوان بررسѧѧي سѧѧبك ھѧѧاي رھبѧѧري مѧѧديران و ميѧѧزان .٧

تاثير آن بѧر رضѧايت منѧدي شѧغلي كارشناسѧان شѧركت بѧرق منطقѧه اي اصѧفھان نتѧايج بدسѧت آمѧده 
 رضѧايت شѧغلي كارشناسѧان و سѧبك رھبѧري تفاوت معنѧي داري بѧين ميѧزان-١:حاكي از آن بود كه

بيشترين ميزان رضايت شغلي مربوط به كارشناساني است كѧه سѧبك رھبѧري مѧديران . وجود دارد
آنھا سبك چھار، و كمترين ميزان رضايت شѧغلي كارشناسѧان، مربѧوط بѧه مѧديراني اسѧت كѧه سѧبك 

ي در بѧين مѧديران سѧبك  بالاترين درصد سبك رھبر-٢. رھبري آنھا سبك يك مدل ليكرت مي باشد
در اين شيوه مديران اعتماد و اطميناني قابل توجه ولѧي نѧه كامѧل بѧه . مي باشد%٥/٤٧مشاوره اي 

. و سعي مدير برآنست كه از افكار ، عقايد و انديشه ھاي زيردستان استفاده نمايد. زيردستان دارند
ھѧѧا صѧѧورت مѧѧي پѧѧذيرد، انگيѧѧزش بѧѧا تѧѧشويق و گѧѧاھي بѧѧا تنبيѧѧه و تѧѧا انѧѧدازھاي مѧѧشاركت در كار

تѧѧѧصميمات عمѧѧѧومي در بѧѧѧالاي سѧѧѧازمان و تѧѧѧصميمھاي تخصѧѧѧصي و اجرائѧѧѧي در رده ھѧѧѧاي پѧѧѧائين 
. رابطه معناداري بين متغير ھѧاي شخѧصيتي و رضѧايت شѧغلي وجѧود نѧدارد-٣. صورت مي پذيرد

 .١٣٨٩رابطه معناداري بين حقوق و مزايا و رضايت شغلي وجود ندارد -٤
علѧѧوم صѧѧورت گرفتѧѧه اسѧѧت، ارتبѧѧاط بѧѧين فرھنѧѧگ سѧѧازماني و سѧѧبك در تحقيقѧѧي كѧѧه توسѧѧط بحرال

بѧѧدني شѧѧاغل در تھѧѧران مѧѧورد بررسѧѧي قѧѧرار گرفتѧѧه  مѧѧديريت بѧѧا رضѧѧايت شѧѧغلي كارشناسѧѧان تربيѧѧت
دھد كه بين جنسيت و رضѧايت شѧغلي ھمبѧستگي منفѧي وجѧود دارد  نتايج اين تحقيق نشان مي. است

بѧين . باشѧد دار نمѧي  ھمبѧستگي مثبѧت ولѧي معنѧيبين تأھل و رضايت شѧغلي. باشد دار نمي ولي معني
بѧين سѧابقه كѧار و رضѧايت . باشѧد دار نمѧي رشته تحصيلي و رضايت شغلي ھمبستگي منفي و معني

بين مѧدرك تحѧصيلي و رضѧايت شѧغلي ھمبѧستگي منفѧي و . دار است شغلي ھمبستگي مثبت و معني
بѧين . دار وجѧود نѧدارد نѧيبѧين وضѧعيت اسѧتخدامي و رضѧايت شѧغلي ھمبѧستگي مع. دار اسѧت معني

 از ٣٣/٠دار و فرھنѧѧگ سѧѧازماني  فرھنѧѧگ سѧѧازماني و رضѧѧايت شѧѧغلي ھمبѧѧستگي مثبѧѧت و معنѧѧي
دھد، بين سبك مديريت و رضايت شغلي ھمبستگي مثبѧت و  تغييرات رضايت شغلي را توضيح مي



 
 

٥

دار اسѧѧت، بѧѧين سѧѧبك مѧѧديريت و فرھنѧѧگ سѧѧازماني بѧѧا رضѧѧايت شѧѧغلي ھمبѧѧستگي مثبѧѧت و  معنѧѧي
 ). ١٣٨٨بحرالعلوم، . (دار است معني

ھرقѧدر ميѧزان مقبوليѧت مѧديران نѧزد معلمѧان بيѧشتر باشѧد، : داشخانه در تحقيقي به اين نتايج رسيد 
رضايت شغلي معلمان نيز بيشتر خواھد بود با افزايش ميزان تحѧصيلات معلمѧان، ميѧزان مقبوليѧت 

 معلمѧان، ميѧزان مقبوليѧت مѧدير نѧزد يابد با افزايش سѧوابق خѧدمت مدير نزد معلمان نيز افزايش مي
ھاي زير داراي توانѧايي  از ديدگاه معلمان مقطع متوسطه، مديران در جنبه. يابد معلمان افزايش مي
ايجѧѧاد جѧѧو رقابѧѧت سѧѧالم و سѧѧازنده بѧѧين معلمѧѧان، ايجѧѧاد : ايѧѧن مѧѧوارد عبارتنѧѧد از. نѧѧسبتا كمѧѧي ھѧѧستند

ويق و تقѧدير از كاركنѧان فعѧال شѧعبه، ھايي جھت رشد فكري، فني و اجتماعي معلمѧان، تѧش فرصت
ھاي آموزشѧي و  آموزان ضعيف و ارزشيابي مستمر و دقيق از فعاليت حل مشكلات آموزشي دانش

داشѧѧخانه، . (تربيتѧѧي معلمѧѧان، مѧѧديران از مقبوليѧѧت نѧѧسبتا بѧѧالايی نѧѧزد معلمانѧѧشان برخѧѧوردار ھѧѧستند
١٣٧٣(  

  
   اھميت وضرورت موضوع تحقيق-٤

اي نيѧѧروي انѧѧسان مѧѧاھر و   اصѧѧلي رشѧѧد و توسѧѧعه و پيѧѧشرفت ھѧѧر جامعѧѧهبѧѧا توجѧѧه بѧѧه اينكѧѧه ركѧѧن
باشѧند و در  باشد در عرصه تجѧارت و بانكѧداري نيѧز منѧابع انѧساني آن مѧي متخصص آن جامعه مي

بين اين منابع انساني كاركنان شعبات به عنوان نيروھاي صف مھمترين وظيفه و تѧاثير گѧذاري را 
كارمندان با انگيѧزه و رغبѧت بيѧشتري بѧه فعاليѧت بپردازنѧد كѧارايي باشند و بنابراين ھرچه  دارا مي

بھتري خواھند داشت اگر انگيزه آنھا را به طور كلي به دو انگيزه مادي و غير مادي تقѧسيم كنѧيم، 
موضوع اين پژوھش بيشتر انگيزه غير مادي است كѧه نѧوع رھبѧري و مѧديريت مѧدير در آن نقѧش 

اعث رضايت نسبي كارمند شѧده و در نتيجѧه كѧارايي و تعامѧل بѧا تواند ب دارد و رھبري مطلوب مي
  .مشتري افزايش پيدا كند 

 نيѧروي آن و كѧارايي اثربخѧشي عامѧل مھمتѧرين شѧك بѧدون كѧه اسѧت اجتمѧاعي سيѧستم يك سازمان
 انѧساني ي نيرو از ي اثربخش استفاده گرو در ھا سازمان ي سودآور و موفقيت .باشد مي انساني
 ھيچ .دارد او رضايتمندي و انگيزه روحيات، تلاش، به بستگي سازمان در فرد ھر موفقيت .است

 كѧه اسѧت پويѧايي نيѧروي انگيѧزش .گѧردد مؤفѧق تѧلاش كاركنѧان و تعھѧد بѧدون توانѧد نمي سازماني
 مѧي كѧار يѧافتن انجѧام به فرد تشويق موجب ھا انگيزاننده و شود سبب مي را انسان عمل يا تحرك
 وري بھره و ھا سازمان ارتقاي در مثبتي نقش كاركنان ي انگيزاننده عواملبه  توجه ليكن .گردند
 .دارد ھا آن

 اشѧتغال و بѧه او ھѧي عѧلاق كѧارش بѧا انѧسان آميѧز رضѧايت ھمѧاھنگي تѧضمين در عامѧل مھمترين
 يشود م آن رضايت موجب وجود و است كار از رضايت حصول ضامن علاقه وجود .است حرفه
 .كند سازگار و منطبق كارش با را خود بتواند بھتر شخص كه

 با او كه كند ايجاب مي فرد شغل .شغلش به نسبت فرد كلي نگرش از است عبارت شغلي رضايت
 ھѧاي سياسѧت و باشѧد، مقѧررات داشѧته مѧستقل ي رابطѧه خѧود مѧسؤولين و سرپرسѧتان ھمكѧاران،
 مثѧل عѧواملي .باشѧد هشѧد ھاي تعيين استاندارد با مطابق عملكردش اجراكند، و رعايت را سازمان
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 رضѧايت بѧر ھمكѧاران وغيѧره  و دوسѧتان مناسѧب كѧاري، شѧرايط دسѧتمزد، و حقѧوق كѧار، ماھيت
 .سازند متأثر را فرد عملكرد تواند مي نھايت در كه گذارد مي تأثير كاركنان شغلي

 خѧود بѧه اھѧداف بتواننѧد تѧا دارنѧد نياز كارامد و اثربخش كاركنان و مديران به ھا سازمان امروزه
 بѧراي سѧازمان ي رسѧمي نماينده عنوان به مدير .يابند دست جانبه ھمه ي توسعه و رشد جھت در

 تحقѧق در سѧازمان موفقيѧت دارد و قѧرار سѧازمان رأس در ھѧوري بھѧر افѧزايش و ھماھنگي ايجاد
 رفتѧاري ھѧاي الگѧو .اوسѧت مѧؤثر رھبѧري ھѧاي سѧبك و مѧديريت اعمѧال چگونگي گرو در اھداف
 شѧود مي ن كاركنا در قوي ھي انگيز و آمدن روحيه وجود به باعث سازمان ھر در مدير مناسب

 متخصصان بيشتر تقريباً .دھد مي افزايش ھي خويش حرف و شغل از را ھا آن رضايت ميزان و
 و صѧفات ھѧا، نگѧرش از ای مجموعѧه رھبѧری سѧبک دارنѧد کѧه توافѧق نکتѧه ايѧن بѧر مѧديريت علم

 کارمنѧدان، بѧه اعتمѧاد ھѧا، ارزش نظѧام :عامѧل چھѧار ي يѧهبѧر پا کѧه اسѧت مѧديران ھѧای مھѧارت
 متخصصان اکثر امروزه .گيرد می شکل مبھم ھای موقعيت در احساس امنيت و رھبری تمايلات
 ( گѧوردون و ) ١٩٩٣ ( بلانچѧارد و ھرسѧی ،) ١٩٨٨ ( فيѧدلر ،) ١٩٧٧ ( نظير لوسѧير مديريت
 در ميگيѧرد شѧکل کѧه عѧواملی و غيرھѧامت بѧه توجѧه بѧا مѧدير يѧک رھبѧری معتقدند سѧبک ) ١٩٩۴

 در موقعيѧت ميتوانѧد مѧدير يѧک رو ايѧن از .دارد وجѧود سѧازمان خѧارج حتѧی يѧا و محيط سازمانی
  .خود برگزيند زيردست مجموعه رھبری برای را متفاوت سبکھای گوناگون ھای

  
  اھداف تحقيق-٥
  

  اھداف كلي تحقيق
 مѧѧورد شѧعب بѧاز خѧورد بѧه مѧديران  ارايѧѧهلمنظѧور ومقѧصود نھѧايي از انجѧام پѧژوھش در وھلѧه او

باشѧѧد تѧѧا ضѧѧمن بѧѧازنگري درنحѧѧوه مѧѧديريت خѧѧود،از برداشѧѧتھاي ذھنѧѧي نيروھѧѧاي تحѧѧت  مطالعѧѧه مѧѧي
مديريت خويش در مورد نحوه مѧديريت خѧود آگѧاھي پيѧدا نماينѧد و موقعيѧت مѧديريت خѧويش را بѧر 

رين سبكھاي رھبري روي پيوستار سبك رھبري ليكرت تشخيص دھند و از طرف ديگر از موثرت
 مطلѧع شѧوندو در نھايѧت ضѧمن بررسѧي تفѧاوت ھѧاي کارکنان ايѧن شѧعب بѧوده اسѧتكه مورد نظر 

شيوه رھبري و مديريت ھريك از مѧديران،عوامل مھѧم ايجѧاد رضѧايت شѧغلي را در جامعѧه آمѧاري 
  .دنمورد نظر ارائه دھ

  
   اھداف ويژه تحقيق

ان با ميزان رضايت شغلي کارکنѧان در جامعѧه بررسي رابطه سبك رھبري آمرانه استثماري مدير
  .آماري مورد نظر

بررسѧѧي رابطѧѧه سѧѧبك رھبѧѧري آمرانѧѧه خيرخواھانѧѧه مѧѧديران بѧѧا ميѧѧزان رضѧѧايت شѧѧغلي کارکنѧѧان در 
  .جامعه آماري مورد نظر

 رھبري مشورتي مديران با ميزان رضايت شѧغلي کارکنѧان در جامعѧه آمѧاري  بررسي رابطه سبك
  .مورد نظر
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ه سبك رھبري مشاركتي مديران با ميزان رضايت شغلي کارکنѧان در جامعѧه آمѧاري بررسي رابط
  .موردنظر

  
  
  چارچوب نظري تحقيق-٦

  .در پژوھش حاضر تعريف مورد نظر ما از سبك رھبري معطوف به ديدگاه ليكرت است
 خيرخواھانѧѧѧه،رھبري – اسѧѧѧتثماري، رھبѧѧѧري آمرانѧѧѧه -مѧѧѧدل ليكѧѧѧرت شѧѧѧامل سѧѧѧبك رھبѧѧѧري آمرانѧѧѧه

  . سبك رھبري مشاركتي مي باشدمشورتي و
تѧѧوان بѧѧر روي  در مطالعѧѧاتش دريافѧѧت كѧѧه سѧѧبكھاي متѧѧداول رھبѧѧري سѧѧازمانھا را مѧѧي» ٣ليكѧѧرت«

  .توان به شرح زير توصيف نمود پيوستاري از سيستم يك تا چھار نشان داد اين سيستمھا را مي
تمѧѧاد و اطمينѧѧاني ايѧѧن نѧѧوع رھبѧѧري بѧѧه زيردسѧѧتان ھѧѧيچ اع:  اسѧѧتثماري -سيѧѧستم يѧѧك رھبѧѧري آمرانѧѧه

ھمѧѧه تѧѧصميمات و . دھѧѧد نѧѧدارد زيѧѧرا كѧѧه آنھѧѧا را بѧѧه نѧѧدرت در فراگѧѧرد تѧѧصميم گيѧѧري شѧѧركت مѧѧي
شѧود  گيرد و از طريق زنجيره فرمان به پايين منتقل مѧي ھاي سازمان در راس انجام مي ھدفگذاري

زيѧѧѧر دسѧѧѧتان مجبѧѧѧور ھѧѧѧستند بѧѧѧا تѧѧѧرس، تھديѧѧѧد، تنبيه،پاداشѧѧѧھاي اتفѧѧѧاقي و رضѧѧѧايت در سѧѧѧطح . 
كѧѧنش و واكѧѧنش متقابѧѧل انѧѧدكي كѧѧه ميѧѧان رئѧѧيس و مرئѧѧوس اتفѧѧاق . فيزيولѧѧوژيكي و ايمنѧѧي كѧѧار كننѧѧد

فراگѧѧرد كنتѧѧرل شѧѧديد در سѧѧطح رھبѧѧري عѧѧالي . افتѧѧد معمѧѧولا بѧѧا تѧѧرس و بѧѧدگماني ھمѧѧراه اسѧѧت  مѧѧي
شѧѧود كѧѧه بѧѧا اھѧѧداف  تѧѧشكيل مѧѧي متمركѧѧز اسѧѧت و معمѧѧولا در ايѧѧن شѧѧرايط يѧѧك سѧѧازمان غيѧѧر رسѧѧمي

  . ورزد سازمان مخالفت مي
ايѧѧن نѧѧوع رھبѧѧري بѧѧر خѧѧلاف نѧѧوع اول پدرانѧѧه اسѧѧت يعنѧѧي :  آمرانѧѧه–سيѧѧستم دو رھبѧѧري خيرخѧѧواه 

اعتماد و اطمينان توام با مدارائي نظير اعتماد و اطمينان ارباب به خدمتكار، نسبت به زير دسѧتان 
از بعѧѧضي . گيѧѧرد در حѧѧالي كѧѧه تمѧѧام تѧѧصميمات و تعيѧѧين ھѧѧدفھاي سѧѧازمان در راس انجѧѧام مѧѧي. دارد

شѧѧود پاداشѧѧھا و برخѧѧي  اي در سѧѧطوح پѧѧايين تѧѧر اتخѧѧاذ مѧѧي تѧѧصميمات در چھѧѧار چѧѧوب تجѧѧويز شѧѧده
ھѧر نѧوع كѧنش و واكѧنش متقѧابلي . شѧود تنبيھات عملي بالقوه براي انگيزش كاركنان بكار بѧرده مѧي

بين رئيس و مرئѧوس بѧا مѧدارا و ارفѧاق از طѧرف روسѧا و بѧا تѧرس و احتيѧاط از طѧرف مرئوسѧين 
درحاليكه فرا گرد كنترل ھمچنѧان در دسѧت رھبѧر متمركѧز اسѧت برخѧي نيѧز بѧه . دگير صورت مي

گيѧرد ولѧي  شѧكل مѧي معمѧولا يѧك سѧازمان غيѧر رسѧمي. شѧود سطوح متوسط و پايين تѧر تفѧويض مѧي
  . كند ھميشه در مقابل ھدفھاي سازمان مقاومت نمي

ولѧي نѧه كامѧل بѧه زيѧر ايѧن مѧديريت اطمينѧان و اعتمѧاد قابѧل توجѧه :  رھبري مشاورتي–سيستم سه 
گѧردد بѧه  ھѧاي كلѧي و تѧصميمات مھѧم در سѧطح عѧالي اتخѧاذ مѧي درحاليكه خط و مѧشي. دستان دارد

تѧѧر در مѧѧوارد خѧѧاص و تخصѧѧصي بѧѧه  شѧѧود كѧѧه در سѧѧطوح پѧѧايين زيѧѧر دسѧѧتان نيѧѧز اجѧѧازه داده مѧѧي
شѧھا و پادا. يابѧد گيѧري بپردازنѧد ارتباطѧات در جھѧت بѧالا و پѧايين سلѧسله مراتѧب جريѧان مѧي تصميم

اي مѧشاركت در كѧار بѧراي انگيѧزش نيѧروي انѧساني مѧورد اسѧتفاده قѧرار  تنبيھات اتفاقي و تا اندازه
كنش و واكنشھاي متقابل متعادلي بين رئيس و مرئوسين جريان داد كѧه غالبѧا بѧا اطمينѧان . گيرد مي

كѧار در ھѧر دو شود و ايѧن دو  جوانب مھم فراگرد كنترل به پايين واگذار مي. و اعتماد ھمراه است
                                                 
٣ - Lickert 
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ممكѧن اسѧت شѧكل بگيѧرد  ھѧاي غيررسѧمي سѧازمان. سطح بالا و پائين با اساس مسئوليت تѧوام اسѧت
  .ورزد اي در مقابل آن مقاومت مي كند يا تا اندازه ولي يا ھدفھاي سازمان را تاييد مي

در اين نوع رھبѧري رھبѧر بѧه زيѧر دسѧتان اعتمѧاد كامѧل :  رھبري مشاركت گروھي -سيستم چھار
گرددولѧي از يѧك وحѧدت و  ارد با اينكه تصميم گيري به طور وسيع در سراسر سازمان توزيع ميد

. ھѧا جريѧان دارد ارتباطات نه فقѧط در جھѧت بѧالا و پѧايين بلكѧه بѧين گѧروه. يگانگي برخوردار است
انگيزش كاركنان بر اثر مشاركت مستقيم آنان در تعيين پاداشھاي اقتصادي، ھѧدفھا، بھبѧود روشѧھا 

تحت اين نѧوع رھبѧري كѧنش و واكѧنش متقابѧل . آيد  ارزشيابي پيشرفت در جھت ھدفھا بوجود ميو
از لحѧѧاظ فراگѧѧرد . رئѧѧيس و مرئѧѧوس گѧѧسترده، دوسѧѧتانه و تѧѧوام بѧѧا اطمينѧѧان و اعتمѧѧاد فѧѧراوان اسѧѧت

اي وجѧѧود دارد كѧѧه واحѧѧدھاي پѧѧايين تѧѧر كѧѧاملا در آن مѧѧشاركت  كنتѧѧرل مѧѧسئوليت جمعѧѧي و گѧѧسترده 
لذا ھمѧه نيروھѧاي اجتمѧاعي از كوشѧشھايي . غالبا يكي ھستند و غيررسمي انھاي رسميسازم. دارند

، ١٣٧٥ھرسѧѧي و بلانچѧѧارد، (كننѧѧد  آيѧѧد جانبѧѧداري مѧѧي كѧѧه بѧѧراي تحقѧѧق ھѧѧدفھاي سѧѧازماني بعمѧѧل مѧѧي
  )٧٦ص

  
  مدل تحليلي تحقيق -٧
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  ھاي تحقيق فرضيه-٨
 در جامعѧه آمѧاري کارکنѧانبا ميزان رضايت شغلي مديران از ديدگاه ليکرت بين سبك رھبري  -١

  .مورد نظر رابطه معني داري وجود دارد
 در جامعѧѧه کارکنѧѧانبѧѧا ميѧѧزان رضѧѧايت شѧѧغلي مѧѧديران  اسѧѧتثماري –بѧѧين سѧѧبك رھبѧѧري آمرانѧѧه  -٢

  . داري وجود داردآماري مورد نظر را بطه معني
 در جامعѧѧه کارکنѧѧانبѧѧا ميѧѧزان رضѧѧايت شѧѧغلي مѧѧديران  خيرخواھانѧѧه - رھبѧѧري آمرانѧѧه بѧѧين سѧѧبك -٣

  .آماري مورد نظر رابطه معني داري وجود دارد
درجامعѧه آمѧاري مѧورد کارکنѧان بѧا ميѧران رضѧايت شѧغلي مѧديران  رھبري مѧشورتي  بين سبك -٤

  .دارد نظر رابطه معني داري وجود
 در جامعѧه آمѧاري مѧورد کارکنѧانبا ميزان رضѧايت شѧغلي مديران  اركتي رھبري مش  سبكبين -٥

  .نظر رابطه معني داري وجود دارد
  

 :سبك رهبري
  استعماري/ امرانه 
  هخيرخواهان/ آمرانه 

  مشورتي
 مشاركتي

  
 رضايت شغلي
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  روش تحقيق-٩
باشѧѧد از تحقيѧѧق  در ايѧѧن تحقيѧѧق بѧѧا توجѧѧه بѧѧه عنѧѧوان پѧѧژوھش كѧѧه بررسѧѧي رابطѧѧه بѧѧين دو متغيѧѧر مѧѧي

كنѧѧد و ايѧѧن كѧѧه بѧѧا  يѧѧر را بررسѧѧي مѧѧيايѧѧن تحقيѧѧق ارتبѧѧاط بѧѧين دو متغ. يѧѧابي اسѧѧتفاده خواھѧѧد شѧѧد زمينѧѧه
حѧصول يѧك متغيѧѧر چنѧد درصѧѧد احتمѧال دارد كѧѧه متغيѧر دوم پديѧѧد آيѧد بنѧѧابراين بھتѧرين روش بѧѧراي 
بررسي رابطه بين دو متغير در يك گروه معين كه ھمѧان روش ھمبѧستگي اسѧت بѧراي ايѧن تحقيѧق 

جѧام پѧژوھش اسѧتفاده در نظر گرفته شده است و محقق در اين پژوھش از روش ھمبستگي براي ان
آوري اطلاعѧات لازم  بنابراين با انتخاب يѧك نمونѧه تѧصادفي از ايѧن جامعѧه آمѧاري و جمѧع. كند  مي

و چون با ارائه پرسشنامه به افراد . گيرد اي ميداني انجام مي توسط پرسشنامه از اين نمونه مطالعه
 گفت كه از روشي پيمايشي كѧه توان شويم مي نمونه از نگرش آنھا به سبك رھبري مديران آگاه مي

ھمچنѧين اگرچѧه . پѧردازد نيѧز اسѧتفاده شѧده اسѧت آوري اطلاعات و نظرخواھي از افراد مѧي به جمع
گѧردد لѧيكن از آنجѧا كѧه مѧديران بѧا تأمѧل در نتѧايج  اين تحقيق بѧه عنѧوان يѧك تحقيѧق بنيѧادي تلقѧي مѧي

ھѧاي  کنѧان تغييراتѧي در شѧيوهتوانند در جھت بھبود شرايط شѧغلي و سѧلامت روانѧي کار حاصله مي
توان آنرا به نوعي در ارتباط با يѧك تحقيѧق كѧاربردي تلقѧي  مديريتي و رھبري خود ايجاد نمايند مي

 .كرد
  

  )موضوعي،مكاني،زماني(قلمرو تحقيق-١٠
 قلمѧѧرو موضѧѧوعی تحقيѧѧق مطالعѧѧات سѧѧبك رھبѧѧري و رضѧѧايت شѧѧغلي از ديѧѧدگاه :قلمѧѧرو موضѧѧوعی

  . طی دو دھه اخير می باشدصاحبنظران رفتار سازمانی در
  . اين پژوھش در شعبات بانك تجارت شھر تھران انجام يافت :قلمرو مکانی تحقيق
  ٩١ مھر٥ لغايت ٩١از پانزدھم شھريور :قلمرو زمانی تحقيق

  
  جامعه آماري -١١

  .كاركنان شعبات بانك تجارت شھر تھران
  

  نمونه،روش نمونه گيري وتعيين حجم نمونه -١٢
  شѧعبه٣٩٥ نفѧر در ١١٠٧٨ به تعداد ٩١غل شعبات بانك تجارت شھر تھران در سال كاركنان شا

حѧوزه شѧمال ،حѧوزه (در اين پژوھش پѧس از تقѧسيم خوشѧه اي شѧعب بѧه منѧاطق پنجگانѧه .باشند مي
روش نمونѧه گيѧري تѧصادفي سѧاده در دو مرحلѧه ) جنوب ،حوزه شرق،حوزه غرب ،حѧوزه مركѧز

دفي ساده زماني انجѧام مѧي شѧود كѧه حجѧم جامعѧه آمѧاري معلѧوم نمونه گيري تصا.استفاده شده است
  .باشد و تغييرات صفت مورد مطالعه شديد نباشد

  
  )اطلاعات(ابزارھاي گردآوري داده ھا -١٣

  اطلاعات كتابخانه اي  
  كتاب ھا و مقاله ھاي  فارسي و لاتين
  سايت ھاي اطلاعاتي شبكه اينترنت 



 
 

١٠

  رساله و پايان نامه ھا
  

 داني مطالعات مي  
  استفاده از پرسشنامه

  
  روش تجزيه و تحليل داده -١٤

ھѧا  باتوجه به اين كه مقياس اندازه گيѧري از نѧوع رتبѧه اي ميباشѧد و فرضѧيات تجزيѧه و تحليѧل داده
 بѧراي بررسѧي معنѧا دار بѧودن روابѧط بѧين متغيѧر ھѧا پيرسѧوندر اين پѧژوھش از روش ھمبѧستگي 

  . است استفاده شده
  

 سي تحقيقمتغيرھاي اسا -١٥
/ ھѧاي رھبѧري مѧديران براسѧاس نظريѧه ليكѧرت شѧامل آمرانѧه سѧبك): مѧستقل(متغيروابسته از مѧلاك

  خيرخواھانه، مشورتي و مشاركتي / استثماري،آمرانه
  ٩١ميزان رضايت شغلي كاركنان شعبات بانك تجارت سال ) : تابع(متغير ملاک

ا و مقѧررات بانѧك و سيѧستم مѧالي سѧطح ھѧ قوانين و ضѧوابط بانѧك و بخѧشنامه: متغيرھاي ناخواسته 
  . تحصيلات 

  
  ھا و اصطلاحات تعريف واژه-١٦

  تعريف رھبري 
رھبري عبارت است از ھنر يا علم نفوذ در اشѧخاص بѧه طѧوري كѧه بѧا ميѧل و خواسѧته خѧود در .١

  )٢٨،ص١٣٧٦عباس زادگان،.(جھت حصول به ھدفھاي تعيين شده گام بردارند
ست از عمل تاثير گذاري بر افراد به طوريكѧه از روي ميѧل و رھبري عبارت ا» ٤جرج تري«.٢

  )٧١، ص١٣٧٥، ٥ھرسي و بلانچارد. (علاقه براي ھدفھاي گروھي تلاش كنند
رھبѧѧري يعنѧѧي قѧѧدرت جѧѧذب افѧѧراد و تѧѧاثير و نفѧѧوذ در آنھѧѧا آنچنѧѧان كѧѧه افѧѧراد بطѧѧور داوطلبانѧѧه .٣

  )٧٤،ص١٣٧٨مالي،مير ك. (شخصيت و رھبري فردي را در يك شرايط معيني بپذيرند
  :براي درك معني رھبري بايستي سه متغير اصلي را در نظر گرفت.٤

  )دھد شخصي كه رفتار ديگران را به نفع سازمان و انجام ھدف تغيير مي(رھبر : الف
اشخاصي كه جلب ھمكاري آنان براي به ثمѧر رسѧانيدن ھѧدف سѧازمان ( پيروان يا زير دستان : ب

  )لازم است
با مشخصات خاص كه در آن گروھي براي رسيدن به ھدف مشترك به فعاليت محيطي (محيط : ج

  )٢٩١، ص١٣٧٦زادگان،  عباس) (نياز دارند
  
  

                                                 
٤ - George Tery 
٥ - Hersi nd Belanchard 



 
 

١١

  تعريف سبك رھبري ليكرت 
تѧѧوان بѧѧر روي  در مطالعѧѧاتش دريافѧѧت كѧѧه سѧѧبكھاي متѧѧداول رھبѧѧري سѧѧازمانھا را مѧѧي» ٦ليكѧѧرت«

  .توان به شرح زير توصيف نمود  ميپيوستاري از سيستم يك تا چھار نشان داد اين سيستمھا را
ايѧѧن نѧѧوع رھبѧѧري بѧѧه زيردسѧѧتان ھѧѧيچ اعتمѧѧاد و اطمينѧѧاني :  اسѧѧتثماري -سيѧѧستم يѧѧك رھبѧѧري آمرانѧѧه

ھمѧѧه تѧѧصميمات و . دھѧѧد نѧѧدارد زيѧѧرا كѧѧه آنھѧѧا را بѧѧه نѧѧدرت در فراگѧѧرد تѧѧصميم گيѧѧري شѧѧركت مѧѧي
شѧود  به پايين منتقل مѧيگيرد و از طريق زنجيره فرمان  ھاي سازمان در راس انجام مي ھدفگذاري

زيѧѧѧر دسѧѧѧتان مجبѧѧѧور ھѧѧѧستند بѧѧѧا تѧѧѧرس، تھديѧѧѧد، تنبيه،پاداشѧѧѧھاي اتفѧѧѧاقي و رضѧѧѧايت در سѧѧѧطح . 
كѧѧنش و واكѧѧنش متقابѧѧل انѧѧدكي كѧѧه ميѧѧان رئѧѧيس و مرئѧѧوس اتفѧѧاق . فيزيولѧѧوژيكي و ايمنѧѧي كѧѧار كننѧѧد

الي فراگѧѧرد كنتѧѧرل شѧѧديد در سѧѧطح رھبѧѧري عѧѧ. افتѧѧد معمѧѧولا بѧѧا تѧѧرس و بѧѧدگماني ھمѧѧراه اسѧѧت  مѧѧي
شѧѧود كѧѧه بѧѧا اھѧѧداف  تѧѧشكيل مѧѧي متمركѧѧز اسѧѧت و معمѧѧولا در ايѧѧن شѧѧرايط يѧѧك سѧѧازمان غيѧѧر رسѧѧمي

  . ورزد سازمان مخالفت مي
 ايѧن نѧوع رھبѧري بѧر خѧلاف نѧوع اول پدرانѧه اسѧت يعنѧي : آمرانѧهـسيѧستم دو رھبѧري خيرخѧواه 

 نسبت به زير دسѧتان اعتماد و اطمينان توام با مدارائي نظير اعتماد و اطمينان ارباب به خدمتكار،
بعѧѧضي از . گيѧѧرد در حѧѧالي كѧѧه تمѧѧام تѧѧصميمات و تعيѧѧين ھѧѧدفھاي سѧѧازمان در راس انجѧѧام مѧѧي. دارد

شѧѧود پاداشѧѧھا و برخѧѧي  اي در سѧѧطوح پѧѧايين تѧѧر اتخѧѧاذ مѧѧي تѧѧصميمات در چھѧѧار چѧѧوب تجѧѧويز شѧѧده
متقѧابلي ھѧر نѧوع كѧنش و واكѧنش . شѧود تنبيھات عملي بالقوه براي انگيزش كاركنان بكار بѧرده مѧي

بين رئيس و مرئѧوس بѧا مѧدارا و ارفѧاق از طѧرف روسѧا و بѧا تѧرس و احتيѧاط از طѧرف مرئوسѧين 
درحاليكه فرا گرد كنترل ھمچنѧان در دسѧت رھبѧر متمركѧز اسѧت برخѧي نيѧز بѧه . گيرد صورت مي

گيѧرد ولѧي  شѧكل مѧي معمѧولا يѧك سѧازمان غيѧر رسѧمي. شѧود سطوح متوسط و پايين تѧر تفѧويض مѧي
  . كند بل ھدفھاي سازمان مقاومت نميھميشه در مقا

ايѧن مѧديريت اطمينѧان و اعتمѧاد قابѧل توجѧه ولѧي نѧه كامѧل بѧه زيѧر :  رھبري مشاورتي–سيستم سه 
گѧردد بѧه  ھѧاي كلѧي و تѧصميمات مھѧم در سѧطح عѧالي اتخѧاذ مѧي درحاليكه خط و مѧشي. دستان دارد

رد خѧѧاص و تخصѧѧصي بѧѧه تѧѧر در مѧѧوا شѧѧود كѧѧه در سѧѧطوح پѧѧايين زيѧѧر دسѧѧتان نيѧѧز اجѧѧازه داده مѧѧي
پاداشѧھا و . يابѧد گيѧري بپردازنѧد ارتباطѧات در جھѧت بѧالا و پѧايين سلѧسله مراتѧب جريѧان مѧي تصميم

اي مѧشاركت در كѧار بѧراي انگيѧزش نيѧروي انѧساني مѧورد اسѧتفاده قѧرار  تنبيھات اتفاقي و تا اندازه
ارد اعتمѧѧاد ھمѧѧراه كѧѧنش و واكنѧѧشھاي متقابѧѧل متعѧѧادلي بѧѧين رئѧѧيس و مرئوسѧѧين جريѧѧان د. گيѧѧرد مѧѧي
شѧود و ايѧن دو كѧار در ھѧر دو سѧطح بѧالا و  جوانب مھم فراگѧرد كنتѧرل بѧه پѧايين واگѧذار مѧي. است

ممكن است شكل بگيرد ولي يѧا ھѧدفھاي  ھاي غيررسمي سازمان. پائين با اساس مسئوليت توام است
  .ورزد اي در مقابل آن مقاومت مي كند يا تا اندازه سازمان را تاييد مي

 در اين نوع رھبري رھبر بѧه زيѧر دسѧتان اعتمѧاد كامѧل : رھبري مشاركت گروھي ـ م چھارسيست
گرددولѧي از يѧك وحѧدت و  دارد با اينكه تصميم گيري به طور وسيع در سراسر سازمان توزيع مي

. ھѧا جريѧان دارد ارتباطات نه فقѧط در جھѧت بѧالا و پѧايين بلكѧه بѧين گѧروه. يگانگي برخوردار است
كنان بر اثر مشاركت مستقيم آنان در تعيين پاداشھاي اقتصادي، ھѧدفھا، بھبѧود روشѧھا انگيزش كار

تحت اين نѧوع رھبѧري كѧنش و واكѧنش متقابѧل . آيد و ارزشيابي پيشرفت در جھت ھدفھا بوجود مي
                                                 
٦ - Lickert 


