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باورهاي غير منطقي معلمين شهرستان بيرجند مي باشد، جامعه آماري اين پژوهش معلمان مرد مقطع دبستان در 

از .سال از ازدواجشان گذشته و داراي حداقل يك فرزند بودند 5ند است كه شهر بيرج1390-91سال تحصيلي 
پس از تكميل .انتخاب شدند) در دسترس(نفر كه واجد شرايط بودند به صورت داوطلبانه 73بين جامعه مورد نظر 

ه آزمايش ، به دو گرو)40نمرات زير(نفر كه نمره شان پايين تر ازحد نرمال بود  30پرسش نامه رضايت زناشويي 
فرم ( ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از پرسش نامه رضايت زناشويي انريچ.و كنترل تقسيم شدند

و پرسش نامه باورهاي غير منطقي ) CPQ(، پرسش نامه الگوهاي ارتباطي كريستنسن و سالاوي)سوالي 115
ون با گروه كنترل مي باشد نتايج تحليل پس آزم-در اين تحقيق طرح پژوهشي، طرح پيش آزمون). IBT(جونز

فرضيه ها با استفاده از روش آماري تحليل كوواريانس يك راهه نشان داد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي 
كناره گيري و /باعث افزايش رضايت زناشويي و الگوي ارتباطي سازنده متقابل ونيزكاهش الگوي ارتباطي توقع

  .باورهاي غيرمنطقي مي گردد الگوي ارتباطي اجتناب متقابل و
كناره گير،الگوي ارتباطي اجتناب /مهارت هاي ارتباطي،الگوي ارتباطي سازنده متقابل، الگوي ارتباطي توقع: واژگان كليدي

  . متقابل، باورهاي غير منطقي، رضايت زناشويي
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  مقدمه

 .روابط انساني و ارتباطي عرصه جاذبه هاي انساني است .برقراري ارتباط كليد تحقق هدف انسان سازي است
وجود روابط  .عرصه و ميداني كه انسان گرمي وجود ديگري را درك مي كند و شريان زندگي به كار مي افتد

س موجب افزايش روحيه مطلوب و مثبت كاركنان و اعضاي سازمان مي انساني در سازمانهاي آموزشي و مدار
به نقل از 1383خالقيان، (شود و براي رسيدن به اهداف مورد نظرشان مي بايست با افراد ارتباط برقرار كنند 

  .)1389يزدي،
م در خانواده از طرفي با توجه به نقش تربيتي معلمين در جامعه آموزش مهارت هاي ارتباطي هم در اجتماع و ه

  .فرهنگيان تاثيرگذار خواهد بود
ارتباط،درحفظ روابط سالم وطولاني زناشويي ودرخانواده،حكم يك نيروي پويا و اساسي را دارد و رشد 

خانواده ها بوسيله قوانين كنترل شده،برنامه ريزي مي شوند و قابليت . خانواده ي رضامند وسالم را تسهيل ميكند
قوانين و . انعطاف پذيري در اين قوانين، در اصل به رضامندي از خانواده ارتباط دارد. ندپيش بيني پيدا مي كن

مقرراتي كه در خانواده هاي موفق و سالم جريان دارد سبب ايجاد آرامش تسهيل امور اعضاء وحل مسائل و 
 ).1،1991پيرسون وكارول( مشكلات مي شود

در گرو چگونگي روابط و خصوصا رابطه زناشويي او در گرو حقيقت اين است كه درد و درمان انسان ،هر دو 
رسيدن به يك حقيقت صميمانه است؛ رابطه اي كه مي تواند ضامن ابعاد گوناگون سعادت و حتي كمال انسان 

افراد فاقد رابطه صميمانه، اشخاصي منزوي و معمولا از زندگي ناخشنوداند، از زندگي خود رنج .باشد
بنابراين،سلامت .كنند،در بطن روابط اجتماعي نيستند، و معمولا در حاشيه به سر مي برندميبرند،كمتر عمر مي 

تكامل و رشد شخصيت انسان به كم وكيف . رواني انسان تا حد زيادي در گرو يك ازدواج خوب و موفق است
وي حمايتي و رابطه صميمانه سك. رابطه صميمانه در واقع يك نوع رابطه درماني است.روابط او بستگي دارد

امروزه بسياري از رويكردهاي زوج  ).1375ثنائي،(پناهگاه انسان در مقابله با دشواري هاي دنياي واقعي است 
درماني بر همبستگي  مشكلات ارتباطي با نا رضايتي از زندگي زناشويي تاكييد كرده اند و يكي از مسايل مهم را 

  ).21994دانهو(آموزش ارتباط دانسته اند 

  مسئله  تعريف

                                                 
1.	Pearson	&	Carol 
2-Donohue	
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انسان در دامان ارتباط متولد مي شود و از هنگامي كه چشم به جهان مي گشايد اولين تلاش هايش را براي 
سعادت و خوشبختي تا حد زيادي .برقراري ارتباط لازمه زندگي است. برقراري ارتباط با ديگران به كار مي گيرد

ها و مشكلات به ويژه در دنياي پر تنش امروزي  وجود محدوديت. به چگونگي تعاملاتش با ديگران بستگي دارد
ابعاد وسيع تري دارد كه نيازمند استفاده از روش هاي كارآمد و موثر براي افزايش قدرت سازگاري و كنار آمدن 

جهاني را كه امروزه ما در آن زندگي مي كنيم، جهان ارتباطات نام نهاده اند، ما در اين دنيا .با ديگران است
ارتباط و برخورد با ديگران هستيم ، آنچه مسلم است اين است كه هيچ كس قادر نيست بدون كمك و ناگزير از 

 . مساعدت و ارتباط با ديگران نيازهاي معمولي خود را بر طرف سازد
. بخش عمده اي از رضايت در كارها، بازي ها و زندگي خانوادگي به كيفيت روابط با ديگران بستگي دارد

  )1384فتحي،(
د انسان در گرو برخوردهاي صادقانه است انسان فقط در آيينه زلال ديگران ،خصوصا ياوران صميمي و رش

لذا رابطه صميمانه يك رابطه لازم و مورد نياز انسان . دريافت بازخوردهاي آنان مي تواند سيماي خود را ببيند
  ).1375ثنائي،(است 

به وجود مي آورد و شرط اصلي انتقال علم، تجربه، اگاهي و  ارتباط امكان ايجاد تبادل نظر، فكر و احساسات را
تعامل بزرگترين پديده براي بسياري از  مشكلات .)1384بولتون،ترجمه سهرابي (صنعت به نسل هاي آتي ا ست 

  .اجتماعي و مهمترين راه نفوذ در افكار و احساسات ديگران،ايجاد انگيزه و تغيير در نگرش آنان است
ت ارتباط زناشويي، محوري است كه ديگر روابط خانوادگي حول آن شكل مي گيرند و زن و ستير معتقد اس

  ).1384ستير،ترجمه از بيرشك(شوهر در واقع معماران آن هستند 
ارتباط زناشويي در مقايسه با ديگر ارتباطات انساني دامنه اي وسيع و گسترده تر دارد و داراي ابعاد زيستي و 

و از فطرت و آفرينش ويژه ي انسان ها مايه گرفته است بنابراين از . ني، اجتماعي استاقتصادي، عاطفي، روا
  .ضروريات زندگي هر انساني به شمار مي آيد

. اهميت ازدواج در نياز افراد در به تعلق داشتن،يعني دوست داشتن و دوست داشته شدن است) 1375(به نظر ثنائي
 . نه، سكويي حمايتي در مقابله با دشواري هاي دنياي واقعي استايشان اضافه مي كنند كه رابطه ي صميما

شايع ترين مشكلي كه توسط زوج هاي ناراضي مطرح مي شود عدم موفقيت در برقراري ارتباط است و بر طبق 
برنشتاين، ترجمه ي سهرابي (مطالعات، نا خوشنودي هاي زناشويي با كمبود ها و نقص هاي ارتباطي همراه است 

،1382(.  
دريافت زوجيني كه مهارت هاي ارتباطي بهتري در روابطشان دارند، پريشاني كمتري را تجربه مي ) 1991(اكان 

 ). 1382، نقل از شرفي،2001چاليين و ساتلر،(كنند تا زوجيني كه مشكلات ارتباطي دارند 



٨ 
 

ا يكديگر اجتناب ناپذير ازدواج به دلايل عديده اي دچار تعارض مي شود و بروز تعارض در روابط انسان ها ب
در ازدواج بايد فرض را بر اين گذاشت كه بروز تعارض جزئي از رابطه زناشويي و زندگي مشترك با هر . است

كسي است، پس به ناچار زن و شوهر بايد ياد بگيرند كه تعارض هاي خود را حل كنند تا خوشبخت شوند، در 
 ).1375ائي،ثن(غير اين صورت ممكن است كار به جدايي بكشد 

درمانگر انجمن خانواده و ازدواج،خواسته شد از شايعترين مشكلات زوجهاي مشكل دار  116 در پژوهشي از
  :حوزه رتبه بندي شده توسط درمانگران براي روابط زناشويي عبارت بودنداز 10 مورد را انتخاب كنندكه 29

تعارض نقش .5مشكلات فردي شديد .4زع قدرت تنا. 3انتظارات غير واقعي از ازدواج با همسر . 2ارتباط . 1
گيس والري . (مسائل جنسي.10روابط نامشروع .9اعتياد به الكل .8نشان ندادن علاقه .7فقدان احساس عشق .6

 ).1996،به نقل از رايس،1981
مهم اين پاسخ ها به نقش . درمانگران زناشويي فقدان ارتباط را به عنوان مهمترين عامل مخرب ذكر كرده اند

  . و كليدي ارتباط در ازدواج هاي موفق اشاره دارد
از اين درمانگران همچنين خواسته شد تا حوزه هايي را كه براي مقابله يا درمان، مشكل ترين هستند به ترتيب 

 :ذكر كنند

تعارض ارزش ها .6رفتارهاي اعتيادي .5تنازع قدرت .4مشكلات فردي .3فقدان احساس عشق .2الكليسم .1
  ). همان منبع(زناي محارم .10روابط نا مشروع .9انتظارات غير واقعي از ازدواج يا همسر .8استفاده فيزيكي  سوء.7

از نتايج آموزش مهارت هاي ارتباطي ايجاد تفكر منطقي، روابط صميمانه و انعطاف پذيري بيشتر در تعاملات 
ايي از عوارض تفكر غير منطقي مي بارز است كه روابط موازي و بدون صميميت و همچنين مطلق گر. است
هنگامي كه ارتباط صميمانه متوقف مي شود، انرژي مهرورزي به آزردگي و خشم مبدل شده و در نتيجه . باشد

منازعات فراوان،طعنه هاي خجل كننده، انتقادهاي مكرر،عدم علاقه ي جنسي و يا پناه بردن به سكوت را موجب 
يكي از ابعاد تعامل شناخت است و نظريه رفتار درماني ). 1383بولتون،ترجمه ي سهرابي(مي شود 

عاطفي در قلمرو ارتباط به باورهاي افراد مي پردازد يعني اين نظريه معتقد است كه نحوه ي تفكر افراد _عقلاني
عامل اصلي در كيفيت روابط انسان هاست و اين تفكراست كه به خشم و سايرهيجانات و تعامل هاي آشفته ي 

  ). 1375و همكاران،ترجمه از صالحي اليس(جر مي گردد زوج من
ر بررسي ساختارهاي خانواده يكي از راه ها، پرداختن به كانال هاي ارتباطي اعضاي خانواده به ويژه زن و شوهر 

 ).1383سباوشي،(كانال هاي ارتباطي كه فراوان از آن ها استفاده مي شود، الگوي ارتباطي ناميده مي شود . است
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  : بر سه الگوي مهم ارتباط زناشويي تاكيد  دارند)1984(3تنسن و سالاوي كريس
  ارتباط سازنده متقابل-1
  ارتباط اجتنابي متقابل-2
  توقع/ارتباط كناره گيري-3

الگوهاي ارتباطي نا مطلوب، موجب مي شودكه مسائل مهم رابطه، حل نشده باقي مانده و لذا اين مسائل، غالبا 
خيلي از زوجين هميشه بحث هاي مشابه يا يكساني پيرامون يك موضوع . اري مي شوندمنبع تعارض هاي تكر

  ) 1384،ترجمه ي تبريزي و همكاران، 4هالفورد.(معين دارند، بدون اين كه مشكل را حل كنند
علي رغم تفاوت ديد گاه هايي كه در نظريه هاي مختلف زوج درماني وجود دارد، بسياري از خانواده درمان 

معتقدند مهمترين مداخله اي كه براي بهبود روابط زوجين مي توان انجام داد، آموزش آن هاست،كه  گران
الگوهاي ارتباطي و نقص هاي ارتباطي خود را بشناسند و آن ها را به منظور بهبود روابطشان اصلاح كنند 

  ). 5،2001هيمن(
-2آگاهي،-1:لا داراي چهار جزء استبرنامه هاي آموزش ارتباط زوجين متنوع استاين برنامه ها معمو

برنامه ي ارتباط زوجين در )2004وهالفورد،2003هالفوردوهمكاران،(مهارت آموزي-4تغييرشناختي،-3بازخورد،
و مهارت هايي كه در )1998، 6ويركلر(در مركز مطالعات خانواده دانشگاه مينه سوتا پايه ريزي شد  1960اواخر 

آگاهي، مهارت هاي صحبت كردن،گوش دادن، حل تعارض و شناخت  آن آموزش داده مي شود شامل خود
  . ).1386؛به نقل از خوشكام،1999، 7باتلر(سبك هاي ارتباطي مي باشد 

برنامه ي آموزش مهارت هاي ارتباطي به منظور تقويت زوجين طراحي شده و اين برنامه ها مي تواند موجب 
فزايش بهزيستي روانشناختي، هيجاني و اجتماعي اعضاي افزايش سبك تعادل زندگي زناشويي و در نتيجه ا

  ).2006، 8؛ به نقل از اونز1999جرني،(خانواده در دراز مدت شود 
برنامه ي آموزش مهارت هاي ارتباطي به منظور تقويت زوجين طراحي شده و اين برنامه ها مي تواند موجب 

ستي روانشناختي، هيجاني و اجتماعي اعضاي افزايش سبك تعادل زندگي زناشويي و در نتيجه افزايش بهزي
  ).2006؛ به نقل از اونز،  1999جرني،(خانواده در دراز مدت شود 

درمانگران خانواده معتقدند تغيير الگوهاي ارتباطي كه مستلزم يك برنامه ي آموزشي سازمان يافته و توجه ويژه 
سازگاري زناشويي، مانند ويژگي هاي شخصيتي  خود زوجين است، در مقايسه با ديگر عوامل تاثير گذار در نا
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در ). 2002گاتمن و نوتاريوس،(،تفاوت هاي ارزشي، شرايط اجتماعي و اقتصادي، امكان پذيرتر و عملي تر است
پژوهش هاي صورت گرفته در داخل كشور جامعه آماري تحقيقات اندكي معلمان مدارس بوده اند كه تنها نمونه 

از تحقيقات صورت گرفته در مورد تاثير آموزش . بوده) 1383(رده تحقيق سباوشياي كه پژوهشگر مشاهده ك
در پژوهش ) 1385(خوشكام : مهارت هاي ارتباطي بر الگوهاي ارتباطي، مي توان به تحقيقات زير اشاره كرد

اط ، روابط خود به بررسي تاثير آموزش ارتباط بر روابط زوجين پرداخته، يافته ها نشان مي دهد كه آموزش ارتب
  .زوجين را بهبود بخشيده 

در پژوهش خود به بررسي در تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوهاي ارتباطي و ) 1387(شيرالي نيا  
احساسات مثبت نسبت به همسر پرداخته و نتايج نشان مي دهد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي باعث افزايش 

كناره /الگوي ارتباطي سازنده ي متقابل و كاهش الگوي ارتباطي توقع  احساسات مثبت نسبت به همسر ، بهبود
  .گيري و الگوي ارتباطي اجتناب متقابل مي شود

از تحقيقات انجام گرفته درباره تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر رضايت زناشويي مي توان به تحقيق زير 
و مشاوره راه حل محور را بر رضايت زنا شويي  در پژوهش خود غني سازي ارتباط) 1383(نظري : اشاره كرد

نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه روش غني سازي ارتباط و راه حل محور . زوجين شاغل مورد بررسي قرار داد
  . رضايت زناشويي زوجين هر دو شاغل را به طور معنا داري افزايش داده است

ت هاي ارتباطي بر  باورهاي غير منطقي مي توان به از پژوهش هاي انجام شده در مورد تاثير آموزش مهار
بررسي رابطه ي الگوي ارتباط زناشويي دبيران و "اشاره كرد، وي در پژوهشي با عنوان ) 1383(پژوهش سباوشي

دريافت بين الگوي ارتباط سازنده ي متقابل و باور هاي غير منطقي دبيران رابطه ي منفي  "باورهاي منطقي آنها 
 .وجود داردمعني داري 

با توجه به مطالب ذكر شده وبررسي ساير پژوهش ها ي صورت گرفته در مورد رابطه ي ما بين تفكر منطقي، 
الگوهاي ارتباطي سازنده و رضايت زناشويي مساله اصلي پژوهش حاضر بررسي تاثير آموزش مهارت هاي 

  .مي باشدارتباطي بر الگوهاي ارتباطي، تفكر منطقي و رضايت زناشويي معلمان 

  ضرورت انجام تحقيق 

شايد يكي از مهمترين برتري هاي انسان بر ساير . برقراري ارتباط اولين ضرورت يك زندگي اجتماعي مي باشد
جانداران، تنوع ارتباطاتي است كه مي تواند ايجاد كند، پيش شرط هر نوع آموزش موثر، ارتباط موثر است كه 

ط نا موثر باعث ايجاد سوء تفاهم ها، نا رضايتي و احساس تنهايي در افراد يك ارتبا. لازمه رشد يك اجتماع است
.خانواده و جامعه مي شود  



١١ 
 

برخي نظريه پردازان معتقدند كه يكي از رازهاي موفقيت انسان هاي بزرگ و موفق برقراري ارتباط موثر با  
ا ديگران ارتباطي موثر و سازنده ديگران است، به طوري كه هر چه انسان بتواند در تعاملات اجتماعي خود ب

 .)1388يزدي، (برقرار نمايد به همان ميزان به ضريب موفقيت خود افزوده 

بوس و .(تعاملات نا موثر توانايي فرد براي مقابله با مشكلات زندگي اش را كاهش مي دهد
لامت روابط بين فردي مهارت برقراري ارتباط موثر كه يكي از مهم ترين پيش بيني كننده هاي س)1989فلورين،

است بزرگترين تنبيه براي انسان تنها ماندن است، با اين همه جاي تعجب است كه انسان زمان اندكي را صرف 
  ). 2003جوهانسون،(بهبود كيفيت روابط بين فردي خود مي كند 

ردي باشد مي هنگامي كه كانون خانواده در برگيرنده ي محيط سالم و روابط گرم و تعامل صميمانه ي بين ف
تواند موجب رشد و پيشرفت اعضاي خانواده شود خانواده اساسا كانون كمك، تسكين، التيام و شفا بخشي 
كانوني است كه بايد فشارهاي رواني وارد شده بر اعضاء خود را تخفيف دهد و راه رشد و شكوفايي آن ها را 

اي جسماني و رواني اعضاء را بر آورده كند، كمتر هموار كند، اگر خانواده محيطي سالم و سازنده باشد و نيازه
  ).1375ثنائي(ممكن است به نهادهاي درماني خارج از خانواده نياز پيداكند 

الگوي مك .اهميت ارتباط در كار آمدي خانواده در چندين الگوي تعامل خانواده به اثبات رسيده است
است كه دو مورد از آن ارتباط و پاسخ گويي عاطفي شش حوزه ي مهم را در عملكرد خانواده تعيين كرده 9مستر
يك ارتباط سالم عبارت  از توانايي افراد در توضيح و تصريح نياز ها، ).1996و همكاران ،10مند نهال. (است

خواسته ها و تمايلات و نيز توانايي توجه كردن به ديگران، دعوت كردن از آنان براي روشن سازي مطالب و 
  .موقعيت ها است

ارتباط سالم را يك ارتباط باز مي دانند كه در آن ابراز عقايد و احساسات به شكل ) 2003(وهمكاران 11چري
جرات ورزانه ولي غير هجومي صورت مي پذيرد و ارتباط  نا سالم را شامل ارسال پيام هاي ناهمخوان، متناقض، 

لي مي دانند كه باعث كاهش توانايي غيرحمايت گرانه و انتقادي ونيز مهارت هاي ضعيف حل مسئله و عدم همد
  .ارتباط باز با رشد همدلي، صداقت، اعتماد و اخلاق هم بستگي دارد. زوجي در بيان احساسات مي شود

امروزه بسياري از رويكردهاي زوج درماني بر همبستگي  مشكلات ارتباطي با نا رضايتي از زندگي زناشويي 
آموزش مهارت هاي ارتباطي ). 1994دانهو،(آموزش ارتباط دانسته اند  تاكييد كرده اند و يكي از مسايل مهم را

در جستجوي كاهش خطر آشفتگي در زندگي زناشويي در آينده و پيشگيري از توسعه ي مشكلات است 
  ). 2005و هالفورد، 12ماركمن(
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تعارضات، با آموزش مهارت هاي تعاملي، رضايت مندي، روابط صميمانه و انعطاف پذيري بيشتر جايگزين 
  .خواهد شد) كه نمونه ي بارز باور هاي غير منطقي مي باشد(روابط خشك و مطلق گرايي هاي شديد 

علت بسياري از مشكلات خانوادگي، ارتباطات ضعيف زن و شوهر مي باشد ونياز به تعيين اثر آموزش مهارت 
از پژوهش هاي به عمل آمده در  از طرفي در بسياري. هاي ارتباطي در تغيير تعاملات نا مناسب ضروري است

بررسي شده و كمبود تحقيقاتي با ... داخل كشور رابطه ي الگوهاي تعاملي با رضايت زناشويي،تفكرات منطقي و
هدف بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوهاي تعاملي، رضايت زناشويي و تفكرات منطقي احساس 

هش هاي انجام شده معلمان نبوده كه با توجه به نقش سازنده اين افراد مي شود، هم چنين جامعه آماري اكثرپژو
  .مي يابد در اجتماع، تحقيقي ميان جامعه فرهنگيان ضرورت

  اهداف تحقيق  

 :پژوهش حاضر به منظور ايجاد تغيير در روابط ضعيف و كم اثر معلمان اهداف زير را مد نظر دارد
  طي بر الگوي تعاملي سازنده متقابل معلمان بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتبا -1
  كناره گيري معلمان/بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوي تعاملي توقع-2
 بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر الگوي تعاملي اجتناب متقابل معلمان-3

  ان تعيين اثر آموزش مهارت هاي ارتباطي بر باورهاي  غير منطقي معلم -4
  بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر رضايت زناشويي معلمان -5

  فرضيه هاي تحقيق

  .آموزش مهارت هاي ارتباطي بر افزايش الگوي تعاملي سازنده متقابل تاثير دارد-1
  . مي گردد "كناره گيري/ الگوي تعاملي توقع "آموزش مهارت هاي ارتباطي باعث كاهش -2

 .موثر است "الگوي تعاملي اجتناب متقابل"رتباطي در كاهش آموزش مهارت هاي ا-3

  .آموزش مهارت هاي ارتباطي در كاهش باورهاي غيرمنطقي تاثير دارد-4
  .آموزش مهارت هاي ارتباطي بر افزايش رضايت زناشويي تاثير دارد-5

  تعاريف مفهومي و عملياتي واژه ها

 تعاريف مفهومي)الف 

آموزش مهارتهاي زندگي در سال . ارتباطي بخشي از مهارتهاي زندگي است مهارتهاي:مهارتهاي ارتباطي 
به بعد سازمان بهداشت  1993به دنبال اين اقدام مقدماتي از سال . بااقدامات گيلبرت بونوين آغاز گرديد 1979

وارتقاي جهاني با هماهنگي يونيسف برنامه آموزش مهارتهاي زندگي را به عنوان يك طرح جامع پيشگيري اوليه 
سطح بهداشت رواني كودكان و نوجوانان معرفي نمود مهارتهاي ارتباطي كه بخشي از مهارتهاي زندگي محسوب 
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هاي رفتار و روابط  كنند تا تعارضات بين فردي را حل كند و پايه شوند، مهارتهايي هستند كه به فرد كمك مي مي
اي  ها نياز دارد تا بتواند هنگامي كه پيامهايي را به گونههمچنين، فرد به اين مهارت. اجتماعي سالم را بنا گذارد
  ).2003، 13بوتچرز( رساند باكفايت عمل كند  نمادين به شخص ديگر مي

الگوهاي . شيوه اي ارتباطي است كه در عمل متقابل بين دو فرد به وجود مي آيد:الگوهاي ارتباط زناشويي
اين . مي شود كه هر زوج به روابط زندگي زناشويي مي آورد روابط زناشويي به الگوهاي دروني شده اي اتلاق

چنين الگوهايي از طريق تجربه ي . الگوها نشان مي دهد سبك هاي تعامل كارآمد بين زن و شوهر چه بايد باشد
  ). 1379نوابي نژاد، (مستقيم مشاهده ي رفتار ديگران و همانند سازي با آن ها فرا گرفته مي شود 

مي باشد كه ) CPQ(نظور از الگوهاي ارتباطي ، سه خرده مقياس پرسشنامه ي الگوهاي ارتباطي در اين تحقيق م
اين سه خرده مقياس يا سه الگوي ارتباطي در تعاملات . ساخته شد 1984توسط كريستنسن و سالاوي در سال 

متقابل زوجين و الگوي  الگوي ارتباط سازنده ي متقابل زن و شوهر، الگوي ارتباط اجتناب: زوجين عبارتند از 
  ).1380رسولي،( كناره گيري / ارتباط توقع 

اين الگو در تعاملات زوجين نوعي الگوي ارتباطي است كه در آن زن و : الگوي ارتباط سازنده زن و شوهر-1
شوهر سعي مي كنند در مورد مشكل و مسئله اي كه در حين ارتباط براي آن ها به وجود مي آيد بحث 

زماني كه . ، احساساتشان را نسبت به هم ابراز نمايند و براي مشكلات خود راه حل پيشنهاد نمايندوگفتگوكنند
زوجين اين الگو را در روابط خود به كار مي برند هر دو احساس مي كنند كه همديگر را درك مي كنند و از 

  ).1996هيوي، لارسون و كريستنسن، (زندگي زناشويي خود احساس رضايت مي كنند
توافق و مصالحه بين زن وشوهر بدون صحبت كردن در ) 2002(به عقيده ي لورنتز : اجتناب متقابل زن و شوهر-2

بنابراين اگر زوجين هر دو به نقطه كناره گيري به عنوان راه اصلي . مورد مسائل، نظرات و عقايد ايجاد نمي شود
رفتارهاي .ين زندگي زناشويي پيدا نخواهد شدبراي خودداري از تعارض برسند، رفتارهاي ارتباطي مثبت در ا

ارتباطي منفي همچون اجتناب از نزديكي، كناره گيري همراه با عصبانيت، مشاركت در تعارض و اجتنابي و 
تدافعي بودن در ارتباط؛ چه خاص يك جنس يا هر دوي آن ها باشد، فرصت درك متقابل و احترام بين زوجين 

  ). 1382شرفي، (، پريشاني و درماندگي و در نهايت طلاق را به همراه خواهد داشت را از بين خواهد برد و استرس
كناره گيري عبارتست از اصرار يك زوج مبني بر / الگوي ارتباطي توقع : كناره گيري/ الگوي ارتباطي توقع -3

موده و به طور ايجاد تنوع و تغيير يا بحث در مورد يك مسئله، در حالي كه زوج ديگر از تعامل خودداري ن
  ).1382؛ به نقل از شرفي،1999و همكاران،  14ساگرستانو(فيزيكي يا رواني از بحث كناره مي گيرد 
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كناره گيري باعث افزايش تنش در روابط زناشويي مي شود، زيرا زوجي كه از او كناره  -الگوي ارتباطي توقع 
شان مي دهد كه ايجاد تعامل معنا دار با شريك گيري مي شود يك نوع پيغام عدم تاييد را در يافت مي كند و ن

  ).1994گاتمن، (ديگر زندگي براي اين فرد مهم نمي باشد

رضايت زناشويي احساسات عيني از خشنودي، رضايت و لذت تجربه تجربه شده توسط :رضايت زناشويي- 3
ر نگرشي است و بنا رضايت يك متغي.زن و شوهر، موقعي كه همه جنبه هاي ازدواجشان را در نظر مي گيرند

طبق تعريف فوق رضايت زناشويي در واقع نگرشي . براين يك خصوصيت فردي زن و شوهر محسوب مي شود
مثبت و لذت بخش است كه زن و شوهر از جنبه هاي مختلف روابط زناشويي خود دارند و نارضايتي زناشويي 

اساسا اگر رضامندي زناشويي . يي استدر واقع نگرشي منفي و ناخشنود از جنبه هاي مختلف روابط زناشو
حاصل مبادله رفتارهاي پاداش بخش باشد عدم رضامندي فقط هنگامي خواهد كه دو شريك از چيزي رنج 

  . ببرند
يك باور هر گونه فرض اساسي، چه آگاهانه و يا نا آگاهانه مي باشد كه به اشخاص :باورهاي غير منطقي- 4

نحو خاصي درك نمايند و نوع خاصي از اعمال را انجام دهند به عقيده ي  اين آمادگي را مي دهد كه وقايع به
آدلر رفتار فرد از عقايدش سرچشمه گرفته و فرد بر اساس تعبير و تفسيري كه از خويشتن و موقعيتش دارد خود 

  ).1383، ترجمه ي كلانتري؛ به نقل از سباوشي 15آدلر(را به دنياي خارج مرتبط مي سازد 
  .ي باورهاي غير منطقي مطلق گرايي و غير واقعي بودن مي باشدمشخصه ي اصل

انعطاف پذيرند، اهداف فرد را براي داشتن يك زندگي لذت بخش و : باورهاي منطقي، باورهايي هستندكه
  .خوشايند برآورده مي سازند، بر واقعيت منطبق هستند وبقاي فرد را حفظ مي كنند

  
  

  تعاريف عملياتي )ب

در اين پژوهش مهارتهاي ارتباطي شامل مهارتهايي است كه توسط پژوهشگر بر :ارتباطيمهارتهاي  - 1  
ساعته آموزش داده  1جلسه  8ها در طي  ي بحث گروهي به آزمودني اساس مدل سازمان بهداشت جهاني به شيوه

  وش دادن فعال،گ مي شود كه اين مهارتها شامل مهارتهاي ارتباط كلامي و غير كلامي، شناسايي اجزاي ارتباط،
كارآمدتر كردن ارتباط كلامي، برقراري اعتماد، روابط دوستانه، موانع برقراري ارتباط موثر و مديريت تعارض 

  . هستند

                                                 
15- Adler 
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در اين پژوهش نمره ي آزمودني در پرسشنامه ي الگوهاي ارتباطي مشخص كننده :الگوهاي ارتباطي- 2
  . هست سبك تعاملي به كار برده شده در روابط زناشويي او

كناره / نمره ي فرد در هر يك از الگوهاي ارتباطي سازنده ي متقابل زن و شوهر، اجتناب متقابل زوجين و توقع 
  .گير بر اساس پاسخ گويي به سوالات مشخص هر الگو تعيين مي شود

رم ها از پرسشنامه ي انريچ ف در اين تحقيق براي سنجش سطح رضايت زناشويي آزمودني:رضايت زناشويي- 3
در اين پرسشنامه بالا بودن نمره، بيانگر رضايت از روابط زناشويي و پايين بودن نمره . سوالي استفاده مي شود 115

  .بيانگر نا رضايتي از اين روابط است

در اين پژوهش منظور از باورهاي غير منطقي باورهايي است كه توسط پرسشنامه ي : باورهاي غير منطقي
هر چه نمره ي فرد در اين پرسشنامه كمتر باشد باورهاي . اندازه گيري مي شود) IBT(ز باورهاي غير منطقي جون

  . منطقي او بيشتر است
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  فصل دوم
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   مقدمه

  
بر طبق  نظريه دلبستگي، انسان به طور ذاتي برنامه ريزي شده تا نزديكي و صميميت را با مراقبان اوليه براي بقا   

اين الگوهاي . كودك بر طبق يك نظام رفتاري، نزديكي با مراقبانش را توسعه مي دهد. جو كند و ادامه دهدجست
 2008، 16لي و لي.( دروني، در چارچوب ساختار شخصيتي كامل مي شوند و بر رفتارهاي كودك اثر مي گذارند

.( 

ان را آشكار مي كند و به سمت اين الگوهاي دروني شده چگونگي احساسات كودك نسبت به خود و ديگر   
علي رغم تفاوت ديدگاه هايي كه در نظريه هاي ). 2008، 17ارزار و ارزار( روابط بعدي با ديگران تعميم مي يابد

مختلف زوج درماني وجود دارد، بسياري از خانواده درمانگران معتقدند مهم ترين مداخله اي كه براي بهبود 
آموزش آن هاست كه الگوهاي ارتباطي و نقش هاي ارتباطي خود را اشناسند  روابط زوجين مي توان انجام داد،

 ). 2001هيمن،(و آن ها را به منظور بهبود رابطه شان اصلاح كنند 

 

 يزناشوي رضايتمندي

 مهمترين از يكي كه دارد وجود زناشويي رضايت تعريف براي مختلفي طرق«: نويسد مي) 1989( 18اليس    
 از عيني احساسات«: كند مي تعريف چنين را زناشويي رضايت وي. است گرفته انجام زهاكين توسط تعاريف

 مي نظر در را ازدواجشان هاي جنبه همه كه موقعي شوهر، و زن توسط شده تجربه لذت و رضايت خشنودي،
 طبق. شود مي محسوب شوهر و زن فردي خصوصيت يك بنابراين و است نگرشي متغير يك رضايت. »گيرند

 مختلف هاي جنبه از شوهر و زن كه است بخش لذت و مثبت نگرشي واقع ر زناشويي رضايت فوق يفتعر
 روابط مختلف هاي جنبه از ناخشنود و منفي نگرشي واقع در زناشويي نازضايتي و دارند خود زناشويي روابط

 فقط رضامندي عدم باشد بخش پاداش رفتارهاي مبادله حاصل زناشويي رضامندي اگر اساساً. است زناشويي
 .)1384احمدزاده(» .ببرند رنج چيزي از شريك دو كه بود خواهد هنگامي

                                                 
1- Li,T.,&li.j. 

2- Erzar,T.,& Erzar,K.K. 

3 - Ellis 
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با بالا بردن رضايتمندي از زندگي زناشويي، مي توان انتظار داشت وضعيت افراد جامعه از جهات مختلف 
مات مختلف رواني، اجتماعي و تحصيلي رشد داده شود و افراد جامعه با آرامش خاطر بيشتري به ارائه خد

تحقيقات آن ها نشان داد كه بين رضايت زناشويي و . ضمن اينكه، جامعه نيز از پيشرفت منتفع مي شود. بپردازند

 .همبستگي وجود دارد% 70رضايت خانواده، حدود 

 از مندي رضايت. شود مي محسوب زندگي مندي رضايت مهم هاي شاخص از يكي زناشويي مندي رضايت    
 رضايت مفهوم كه است طريق اين از و باشد مي ها انسان اساسي نيازهاي و ارضاء تمايلات زانبيانگرمي زندگي

 ي نيازها داراي آفرينش جهان موجود ترين كامل و ترين پيچيده عنوان به انسان. شود مي مرتبط نياز با مندي
 رضايت بنابراين. دهند مي رقرا تأثير تحت را او هاي فعاليت و اهداف كه است پايان بي و متنوع هاي انگيزه
 به نسبت افراد خوشايند احساس و مثبت تلقي انساني ارضاء نيازهاي عنوان به توان مي را زندگي از مندي

  .)1386مؤمني،( گرفت نظر در زندگي قلمروهاي
 احساس بودن هم با و يكديگر با ازدواج از شوهر و زن آن در كه است وضعيتي زناشويي مندي رضايت

 اي مجموعه از ناشي برونداد از است عبارت زناشويي مندي رضايت). 1384احمدي،( دارند رضايت و يشادمان
 در ازدواج فرايند در شادكامي با مرتبط هاي فعاليت در موفقيت يا آميز، موفقيت تعارض حل نظير عوامل، از

  .هدد مي ارائه ارتباط فعلي وضع از كلي ارزيابي يك زناشويي، مندي رضايت واقع،
 

 ميزان و شادي ميزان دادن نشان و تعيين براي مفاهيم ترين گسترده از يكي زناشويي رضايت همچنين
 با ازدواج از شوهر و زن آن در كه است وضعيتي زناشويي مندي رضايت ديني، نظر از. است رابطه پايداري

 زناشويي رضايت). 1388رگي،بز جان و جديدي( باشد داشته آرامش و طمأنينه احساس بودن هم با و يكديگر
 هاي ويژگي شناخت ها، سليقه انطباق آن لازمه آيدو مي بوجود زوجين زندگي طول در كه است فرآيندي

 زوجين: گفت توان مي ترتيب بدين. است اي مراوده الگوهاي گيري شكل و رفتاري قواعد ايجاد شخصيتي،
 و نوع از شوهرهايي و زن چنين اين. دارند توافق گرهمدي با زندگي گوناگون هاي حيطه در مندي رضايت داراي
 دانند، مي ارضاء كننده و بخش لذت را شان جنسي روابط اند، راضي شان كلامي غير و كلامي روابط سطح

 كنند، مي مديريت و ريزي برنامه خوبي به را خودشان مالي مسائل و وقت دارند، مشتركي مذهبي هاي پايبندي

 پذيري انعطاف از داده ترجيح خود مصلحت بر را خانواده و زندگي مصلحت دارند، نظر اختلاف كه مسائلي در
 در و دارند رضايت دوستان و اقوام با آمد و رفت و فراغت اوقات گذران كيفيت و نوع از برخوردارند، بالايي
 اليس، منطقي رويكرد در).1384احمدي،(دارند نظر اشتراك هم با فرزندان تربيت نوع و تعداد در نهايت
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 تعريف براي مختلفي طرق: گويد مي اليس. است بخش پاداش رفتارهاي مبادله حاصل زناشويي رضايتمندي
 وي است، شده ارائه) 19،1968هاكينز( توسط ها تعريف بهترين از يكي كه دارد وجود  زناشويي مندي رضايت

 كه زماني شوهر و زن توسط شده هتجرب لذت رضايت و خشنودي از عيني احساسات را زناشويي رضايتمندي

 و است نگرش متغير يك زناشويي رضايتمندي. كند مي تعريف گيرند، مي نظر در را ازدواجشان هاي جنبه همه
 از بيشتر حتي زناشويي رضايتمندي) 1379مرادي،( شود مي محسوب شوهر و زن فردي خصوصيات از بنابراين

 يا زناشويي زندگي كيفيت اهميت. كند مي نقش ايفاي طلاق بيني شپي در ها آن به مربوط مسائل هاو بچه وجود
معتقد ) 1998( 20فاورز .شود مي پديدار جسماني و رواني سلامت بر آن تأثير در زناشويي، مندي رضايت همان

 و رضايت با توأم زناشويي روابط و موفق ازدواجي به بيشتر زندگي، در شادماني سالان، بزرگ اكثر براي است
 فعاليت ها، سرگرمي تفريحات، ها، دوستي كار، مانند فرد، يك زندگي هاي زمينه ساير تا است وابسته حاليخوش

 ابعاد از بسياري بر زناشويي نارضايتي يا و مندي رضايت كه است داده نشان مطالعات.گروهي و اجتماعي هاي

 .)1388 بزرگي، جان و جديدي( گذارد مي تإثير اجتماعي و فردي زندگي

  يزناشوي مندي رضايت ابعاد

  
 احساسي بهترين و پاداش بهترين و پاداش ترين مهم مخالف جنس دو بين عشق كه است معتقد ستير: عشق -
 جسم ديگران علاقه از برخورداري بدون همچنين و علاقه و عشق بدون كند، تجربه تواند مي آدمي هر كه است

 .)1386به نقل ازمؤمني، ،21ستير( ميرد مي و شود مي پژمرده انساني روح و
وقتي از عشق و ازدواج صحبت مي شود مي توان گفت ازدواج بارزترين تجلي عشق و محبت در چارچوب 

در واقع، .  يعني ازدواج شيوه شرعا و عرفا پذيرفته شده ارضاي نياز به عشق و محبت است. مورد قبول جامعه است
  ).1375ثنائي،(محبت دارد ازدواج پاسخ به نيازي است كه انسان به عشق و

 مي حل را ما گرفتاري از بسياري دلداده، دو ميان در موجود عشق و طبيعي گرايش عاشقي و عشق درون در 
 خواسته به اخلاقي هاي تفاوت ذوب با عشق نفوذ پر اشعه.هستند بدن دو در روح يك كه انگار شوهر و زن. كند

داغي،  قراچه ترجمه بك،( كند مي كمك دوستي نوع و مهم و دردي هم احساس ايجاد به متفاوت هاي هدف و
 شامل احساسات اين ماهيت نظر از است، مقابل طرف به نسبت مثبت احساسات از اي مجموعه عشق ).1380

                                                 
1_Hakinse 

1-Fowers 

2-Satir 


