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نامه میسر نبود مگر با مساعدت و همدلی عزیزانی که خالصانه مرا در انجام این امـر         بی شک انجام این پایان    
هـاي ارزشـمند اسـتاد     دانـم از بـذل توجـه، سـعه صـدر و راهنمـایی              بنابراین بر خود واجب مـی     . یاري دادند 

ر خویش جناب آقـاي دکتـر رسـول ربـانی صـمیمانه           راهنمایم سرکار خانم دکتر یزدخواستی و استاد مشاو       
تشکر نمایم؛ چرا کـه ایـن عزیـزان، در بـه سـرانجام رسـیدن پایـان نامـه اینجانـب، از هـیچ کوشـشی دریـغ                    

از زحمات سایر اساتید محتـرم آقایـان  دکتـر  علـی ربـانی،دکترکلانتري، دکتـر وحیـدا، دکتـر                 .. نورزیدند
از محــضرشان در طــول دوره تحــصیلی ام، بهــره هــاي فراوانــی و دکتــر قاســمی کــه  کتــابی، دکتــر ادیبــی

 .ام،کمال امتنان را دارم برده

از دوستان خوبم آقایان روشنی ، محمدي ، علیزاده اقدم، توکلی، عباس زاده،  موذنی ، میرزایـی و خـادمی          
  . که افتخار استفاده از نظرات گرانبهایشان راداشته ام، تشکر می نمایم

  . ان دانشکده ادبیات و علوم انسانی به خاطر همکاري صمیمانه شان تشکر می  نمایماز دست اندرکار



  : چکیده
 

ي اجتماعی در تحلیل مناسبات حاکم بر جامعه از سویی و همچنین اهمیت  با توجه به اهمیت روزافزون مفهوم سرمایه
 ،کنند ز عمر خود را وقف تأمین معاش میجوامع که ساعات بسیاري ا میاز مردم در تما میمیزان رضایت شغلی خیل عظی

 گذاري آنان بر همدیگرتأثیرکدیگر در پی بررسی چگونگی ی ي اجتماعی با این پژوهش با مرتبط دانستن این دو پدیده
  .برآمده است

ي  و بررسی نقش سرمایه) دفتر تهران(پژوهش حاضر به بررسی رضایت شغلی در بین کارکنان شرکت ملی گاز ایران 
این . ي اجتماعی در ایجاد رضایت شغلی است هدف، تعیین نقش سرمایه. اعی در تبیین این رضایت پرداخته استاجتم

جمعیت آماري تحقیق .  با استفاده از روش پیمایش انجام شده و ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بوده است،پژوهش
 290ي مورد بررسی در این تحقیق، تعداد  نمونه. باشد یم)  نفر1000(شامل کارکنان دفتر تهران شرکت ملی گاز ایران 

. روش نمونه گیري نیز تلفیقی از دو روش گلوله برف و تصادفی ساده بوده است. باشد نفر از کارکنان این سازمان می
  . › داردتأثیرسرمایه اجتماعی کارکنان در رضایت شغلی آنان ‹فرضیه اصلی تحقیق هم عبارت بود از اینکه 

ي کار کارکنان  هاي سازمان، هنجارهاي رایج، اعتماد و سابقه گیري ساس نتایج به دست آمده، مشارکت در تصمیمبر ا
 در ضمن براي آنهایی که به دنبال رضایت ابزاري بودند، سرمایه .نقش اصلی را در تبیین رضایت شغلی کارکنان داشتند

ي بسته باعث ها یت اجتماعی بودند، سرمایه اجتماعی شبکهي باز و براي آنهایی که به دنبال رضاها اجتماعی شبکه
  . افزایش رضایت شغلی شده است

  
  .تماد، شبکه روابط، هنجار و مشارکتي بسته، اعها ي باز، شبکهها سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی، شبکه :ها کلید واژه
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  فصل اول 

  کلیات تحقیق
  

  
  
  
  
   مقدمه۱ ـ ۱

خشنودي . ا عدم كارايي مناسب آنان استي كي از مفاهيم مهم در بهبود عملكرد سازمانها وي امروزه، رضايت شغلي 
شود؛ بلكه در مجمـوع ارتقـا    ميا موجب ارتقا سطح سلامت رواني آنان   دهند ، نه تنه    ميانسانها از كاري كه انجام      

توان گفت كـه  نيـروي انـساني داراي     كه به جرات مي به طوري . و كيفي عملكرد سازمانها را نيز در پي دارد           ميك
ملكـرد  از سوي ديگر رضايت شـغلي باعـث بهبـود ع   . كند   انگيزه، مهمترين نقش را در بهره وري سازمانها ايفا مي         

شغلي كاركنان، احساس تعلق و دلبستگي آنان به محيط كـار، دلـسوزي كاركنـان نـسبت بـه سـازمان و در نهايـت            
رو امروزه اين مفهوم به شاخصي كليدي در ارزيابي عملكرد سازمانها تبـديل    از اين .  گردد  ايجاد تعهد سازماني مي   

  . شده است 
نمايند كه صاحب نظران آنها را به عوامل فردي و سازماني  اري ميي يدو دسته از عوامل ما را در تبيين رضايت شغل    

  . كنند تقسيم بندي مي
تـوان بـه عـواملي چـون سـن،       گيرند که در اين رابطه مـي       شناختي قرار مي   هاي روان  ي تبيين  عوامل فردي در حوزه   

  .سطح تحصيلات، جنسيت، تجربه و هوش هيجاني اشاره کرد
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تـوان بـه محتـواي شـغلي، سرپرسـتي،       ميهاي بسياري وجود دارد كه از جمله  يز شاخصدر مورد عوامل سازماني ن   
هـاي    كي از مهمترين عوامل كه در حـوزه تبيـين  ي در ميان عوامل سازماني،. هاي ترفيع اشاره نمود    دستمزد و فرصت  

جتمـاعي فـرد در سـازمان    ي ا روابط فرد در سازمان و به عبارت بهتر سـرمايه       ي شبکه.  گيرد شناختي قرار مي   جامعه
از ايـن رو تحقيـق حاضـر بـر آنـست تـا بـه بررسـي         . گيري رضايت شغلي فرد دارد است که نقشي بنيادي در شکل   

  . ي روابط فرد در سازمان بپردازد ي شبكه ي اجتماعي و رضايت شغلي،  از طريق مداخله  سرمايهي رابطه
آفرين مطـرح و مـورد اقبـال فـراوان واقـع شـده           ک اهرم توفيق  ي ها، به عنوان   ي اجتماعي، در سازمان    امروزه سرمايه 
هـا نقـش بـسيار     ي اجتمـاعي در سـازمان     معتقدند سرمايه  عي از انديشمندان علوم اجتما    ي که بسيار  يا است به گونه  

ا ها اثربخشي خـود ر  ي اجتماعي، ساير سرمايه چراکه در غياب سرمايه  . فيزيکي و انساني دارد    ي  از سرمايه  يتر مهم
. شـود  هاي توسعه و تکامل فرهنگـي و اقتـصادي، نـاهموار و دشـوار مـي          دهند و بدون آن، پيمودن راه      مياز دست   

ترين آنهـا، افـزايش رضـايت     کي از مهمي ها کارکردهاي فراواني دارد که ي اجتماعي براي جوامع و سازمان   سرمايه
توان تنها در انباشت ثروت مـادي و  ها را نمي  سازمانديگر توفيق. باشد شغلي کارکنان از طريق ايجاد ارتباطات مي     
هاي مالي، فيزيکـي  زيرا سرمايه. هاي اطلاعاتي و ارتباطي ارزيابي کرد     تجهيز به آخرين امکانات فيزيکي و فناوري      

  . و انساني بدون سرمايه اجتماعي فاقد کارايي موثرند
 يبرنامه به توسعه و گسترش مرزهـا    پرداختن بييجا ني به انساي نيروي دهي شايسته توجه به کارآيي بهينه، سازمان  

هـا، نيازهـا و     انـساني موجـود و اهميـت بـه خواسـته     ي از نيـرو   عيـار   تمـام  ي  و تفکـر اسـتفاده     ي اقتـصاد  يها سازمان
 گونـاگون را بـر   يهـا   از مديران سـازمان ي، بسياريروز کردن تکنولوژ  بهيحاصل برا  ولع بي يهايش به جا   ضعف

  . انساني در محيط کار بپردازنديه است که بار ديگر به مسائل نيروآن داشت
  

   بيان مساله۲ ـ ۱
ها و  ترين شکل خود، اهميتي اثبات شده داشته و پيرامون آن بحث در جهان امروز، مفهوم کار در عام

مدن از معتقد است ت) ۱۹۹۶( ١کين ريف ميجر. ي انديشه صورت گرفته است هاي متفاوتي در حوزه بندي خط
  .افته استي همان آغاز، عمدتاً پيرامون مفهوم کار سامان

  راد ـــا ناخرسندي افي هاي متفاوت، در اهميت خشنودي و رغم نظرگاه شناسان، علي از سوي ديگر بسياري از جامعه

                                                             
1 . Jeremy Rifkin 
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 )۱۸۷۲(١شناسان مانند کارل مارکس برخي از جامعه. اند مشغول به کار از جميع شرايط کاري، سخن گفته
کنند که تنها  اخرسندي کارگران و کارکنان و در واقع فروشندگان نيروي کار را چنان غيرقابل حل ارزيابي مين

. دانند ار مناسبات توليدي حاکم بر جامعه ميعي و دگرگوني تمام عيراه وصول به خرسندي آنان را انقلاب اجتما
 از اهميت تقسيم کار ايجاد شده سخن گفته است »عيي تقسيم کار اجتما درباره«در کتاب ) ۱۸۵۵ (٢اميل دورکيم

  .داند و آن را عاملي جهت همبستگي ميان مشغولان به کار مي
اند، بيش از هر چيز بر اهميت   ايجاد کردهعيي علوم اجتما هايي که در حوزه بندي اين مباحث، جداي از صف

از . گذارند گذارد، صحه مي رامون آن مياي که عمري طولاني از مباحث پي مفهوم رضايت شغلي به عنوان مساله
ا ساعات ي  نشان داده است که تنها عواملي مانند دستمزد بيشتر وعيسوي ديگر تحقيقات دانشمندان علوم اجتما

  .  شوند وري منجر نمي کار کمتر، باعث ايجاد رضايت شغلي نشده و ضرورتاً به افزايش بهره
ي بهينه از نيروي انساني به خصوص با بهره جستن  ن ژاپن در استفادههاي اخير موفقيت کشورهايي همچودر دهه
هاي مديريتي مشارکت کارکنان، توجه جوامع مختلف، به ويژه کشورهاي غربي را به سوي اين موضوع  از شيوه

در اين راستا . ها را بيش از پيش به سرمايه گذاري روي نيروي انساني تشويق نموده است جلب کرده و آن
گذاري  آميزي از اين سرمايه نتايج موفقيت... و ) ABM( ، آ بي امFORD)(هاي بزرگي همچون فورد  انسازم

  )  ۶۲، ۱۳۸۶ظهوري، . (اندبراي بهبود کارايي و رضايت شغلي کارکنان خود گرفته
 رضايت شغلي. است که نقشي اساسي در افزايش عملکرد شغلي کارکنان دارد ميرضايت شغلي از جمله مفاهي

مطالعات متعدد نشان داده است که رضايت شغلي از . کننده در بسياري از متغيرهاي سازماني است ينعيت ميمفهو
وري، دلسوزي کارکنان نسبت به سازمان، تعلق و دلبستگي آنان به محيط کار و افزايش  عوامل مهم افزايش بهره

 .وري شناخته شده استزه، مهمترين عامل بهرهکميت و کيفيت کار است؛ تا آن حد که نيروي انساني داراي انگي
 ) ۱۳۸۱،۸۴بحرالعلوم،(

توان اين عوامل را به دو  به طور کلي مي. گيري رضايت نقش دارند ک سازمان، عوامل بسياري در شکلي در
   دستهشناسان اين عوامل را به دو البته برخي از جامعه. بندي کرد ي کلي عوامل فردي و عوامل سازماني دسته مقوله

هاي شخصيتي، احساسات عاطفي و هاي دروني شامل ويژگيکنند که جنبهبندي مي دروني و بيروني تقسيم
. شود و فرهنگي ميعيهاي سازماني، اجتماهاي بيروني شامل شرايط و ويژگي هاي هيجاني و جنبه حالت

  )۷۵، ۱۳۸۷ميرکمالي، (

                                                             
1 .Karl Marx 
2 .Emile Durkheim 
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 عيي اجتما سرمايه).  ۳، ۲۰۰۲رکويينا، (يابد رکنانش بهبود مي کاعيي اجتما ها با افزايش سرمايه عملکرد سازمان
اي از ارزشها و هنجارهاي متعلق به اعضاي گروه است که براي آنان امکان همکاري بهتر را  در هر سازمان، سلسله

  .کند ميسر مي
، عيي اجتما اد سرمايه اسپانيا انجام گرفت نشان داد که ابععينتايج تحقيقاتي که توسط وزارت کار و امور اجتما

 به طور عام و عيي عملکرد نهادهاي اجتماکننده شاخص خوبي براي کيفيت زندگي کارگري بوده و تسهيل
  . شودنهادهاي اقتصادي به طور خاص بوده است و در نهايت باعث افزايش سطح رضايت شغلي کارگران مي

نساني و فيزيکي و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد شده ي اوري سرمايه بستر مناسبي براي بهرهعيي اجتماسرمايه
 ايجاد کنند، راه کاميابي شغلي و سازماني خود را عيي اجتمامديران و کساني که بتوانند در سازمان سرمايه. است

ي توان گفت که در گذشته سرمايه در سازمان ميعيي اجتمادر مورد اهميت و ضرورت سرمايه. سازند هموار مي
شد، اما در حال حاضر تغييرات پر شتاب محيطي، ها محسوب نمي ک شايستگي ضروري براي سازماني عيتمااج

فناوري اطلاعات، نيازهاي روبه رشد براي کسب اطلاعات و آموزش، نيازهاي ضروري به نوآوري و خلاقيت، 
-اتنگ بين نوآوري و شبکهپيشرفت مداوم، تغيير به سوي طراحي ساختار سازماني مسطح و منعطف، ارتباط تنگ

ک ي ي را به منزلهعيي اجتماکنند که رهبران سازمانها سرمايه کنندگان و رقبا ايجاب ميهاي مشتريان، تامين
 .شايستگي مشخص سازماني ايجاد کنند

 و کديگر و در ارتبـاط بـا سـازمانها   ي  برخوردار است که کارکنان آن در مراودات با        عيي اجتما  سازماني از سرمايه  
 کلمـن شناسـان ماننـد   از ايـن رو، برخـي از جامعـه   . مشتريان، از سهولت، سادگي و انعطاف بالايي برخوردار باشند        

اند که روابـط و تعـاملات افـرادي را کـه درون      دانستهعيک ساخت اجتماي  اي از  را شامل جنبه   عياجتماي   سرمايه
نـي را کـه   عي، مولد و زاينده است و دستيابي به اهداف م  کند و مانند اشکال ديگر سرمايه     ساختار هستند، تسهيل مي   

کنـد  ي هدف غايي مطرح مـي ي انساني را به منزلهوي سرمايه. سازديافتني نبود، امکان پذير مي  در نبودن آن دست   
). ۱۳۸۱،۵الـواني،  ( بـرد ي انـساني بـه کـار مـي     را به صورت ابزاري بـراي حـصول بـه سـرمايه    عيي اجتما و سرمايه 

ها به صورت فيزيکي وجود ندارد، بلکه حاصل تعـاملات و هنجارهـاي           برخلاف ساير  سرمايه     عيي اجتما يهسرما
ي  هاي ادارهتواند موجب پايين آمدن شديد سطح هزينه است و از طرف ديگر، افزايش آن مي    عيگروهي و اجتما  

ردهـاي بـسياري دارد امـا در ايـن     ي اجتمـاعي كارك  سـرمايه .هـاي عمليـاتي سـازمانها گـردد    جامعه و نيز هزينه 
اي كـه ايـن پـژوهش بـدان ميپـردازد ،      پژوهش فقط به يك كـاركرد آن پرداختـه ميـشود و در واقـع مـساله      

  .باشدبررسي نقش سرمايه اجتماعي در ايجاد رضايت شغلي كاركنان مي
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   اهميت و ضرورت تحقيق۳ ـ ۱
هايي كه به ريزياي كه در برنامهناپذير دارد؛ به گونهامروزه رضايت شغلي در روند توسعه سازماني نقشي انكار 

هاي اوليه برنامه تدوين شده درنظر گرفته كي از پايهي گيرد، اين قضيه، به عنوانمنظور توسعه سازماني صورت مي
هاي اقتصادي، اجتماعي و سازماني ضمن اهميت دادن و واكاوي از همين رو است كه صاحبنظران عرصه. شودمي
ا به عبارت بهتر سرمايه ي در ميان عوامل مختلف، شبكه روابط. اند مفهوم عوامل مؤثر بر آن را نيز بررسي نمودهاين

  . اجتماعي در نزد پژوهشگران حوزه سازماني، جايگاهي رفيع را به خود اختصاص داده است
-ني مهمترين نقش را ايفا ميهاي اقتصادي، فيزيکي و نيروي انساهاي سنتي مديريت توسعه، سرمايهدر ديدگاه

ي اقتصادي، فيزيکي و انساني اما در عصر حاضر براي تحقق توسعه، مديران بيشتر از آن که به سرمايه. کردند
- است از ديگر سرمايهعيي اجتمااي که فاقد سرمايهزيرا در جامعه.  نياز دارندعيي اجتمانيازمند باشند، به سرمايه

  ) ۲۹: ۱۳۷۸الواني، . ( روند مانند و هدر ميها ابتر مي نخواهد شد و اين سرمايهها به طور بهينه استفاده
هاي تبادلات و تعاملات مرتبط با اجتماع و سازمانهاي مختلف نظير  مناسب، قادر است تا هزينهعيي اجتماسرمايه

. بل توجهي کاهش دهدقراردادها، کنترل و نظارت از طريق سلسله مراتب و مقررات بوروکراتيک را در حد قا
اي نيستند  بهينهعيي اجتما ها  و سازمانهايي که داري سرمايه واقتصادي در گروهعيهاي تعاملات اجتماهزينه

هر چه . است ميهاي نظارت و کنترل و اعمال دستورالعملهاي رسبالاست و اين امر به دليل بالا رفتن هزينه
هاي مربوط به اين تعاملات ر باشد، موجب پايين آمدن هزينه بالاتعيک سيستم اجتماي عيي اجتماسرمايه

 بر اساس عيت است که هماهنگي بين اعضاي سيستمهاي اجتماعيي اين واقدهندهاين امر نشان. گرددمي ميرس
ک بحث مهم در جوامع پيشرفته است و بتدريج در حال پيدا کردن ي در حال تبديل شدن به ميهنجارهاي غير رس

  .گرددي مهمتر در الگوهاي اقتصاد نوين ميهاجايگاه
کديگر و در ارتباط با سازمانها و ي  برخوردار است که کارکنان آن در مراودات باعيي اجتماسازماني از سرمايه

 ١شناسان مانند کلمناز اين رو، برخي از جامعه. مشتريان از سهولت، سادگي و انعطاف بالايي برخوردار باشند
اند که روابط و تعاملات افرادي را که در درون  دانستهعيک ساخت اجتماي اي از را شامل جنبهعيسرمايه اجتما

توان مفهوم اصلي آن را مي.  به رغم ظاهر آن، بسيار گويا استعيي اجتماي سرمايهساختار هستند، تسهيل  نظريه
زنند که به ر، مردم دست به کارهايي ميکديگي با ايجاد ارتباط با. ارتباطات مهم هستند: در سه کلمه بيان داشت

اي از مردم از طريق مجموعه. ا براي انجام آن مشکلات فراواني خواهند داشتي تنهايي قادر به انجام آن نيستند

                                                             
1 .James Coleman 
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 عيها منبها ارزشهاي مشترکي دارند، به طوريکه اين شبکهها با همديگر در ارتباطند و با ديگر اعضاي شبکهشبکه
اين سرمايه همان ميزاني که در ترکيب اوليه . اند سرمايه ايجاد کردهعيآيد که آنها نو، و به نظر ميکنندايجاد مي

توان نتيجه گرفت که هر قدر مردم پس، به طور کلي مي. تواند موثر باشدخود مفيد است، در چيدمان ديگر نيز مي
تري خواهيد  بيشعيي اجتما شته باشيد، سرمايهدا يتر تري را بشناسيد و هر چه با آنان وجوه مشترک فراوانبيش

  .داشت
ي کوچکي در علوم گذاري است و با آن که مانند شعلهتأثيراي در حال  به طرز گستردهعيي اجتمامفهوم سرمايه

 ورهاي گروهي شعلهگاه در رسانهها نهاده و گهگذاريي سياست  آغاز شده است، با اين حال پا به عرصهعياجتما

هاي مشترک و ها و ارزشاين مفهوم در انگيزش توجه ما به شبکه. کندهاي جديدي ايجاد ميود و بينششمي
.  باز کرده استعي اجتما- براي مردم و موسسات، جاي خود را در بحثهاي علميعيکاربردي آنها به عنوان منب

   )   ۶۸، ۱۳۸۵فيلد، (
ک اثر به ويژه مهم نيز دارد و آن ي  بر کارکردهاي مذکور،، علاوهعيي اجتماي اين اوصاف سرمايهاما با همه

 هم در خانواده و هم در عيي اجتماسرمايه. کندي انساني را ايجاد مي سرمايهعياينکه در نسلهاي بعدي به نو
  )۷۱، ۱۳۸۴تاجبخش، . ( کندفا ميي انساني در نسل در حال ظهور ايرا در ايجاد سرمايه مياجتماع نقش مه

ي امور خود از طريق ا توانايي جامعه براي ادارهي ي مدني در توان جامعهعيي اجتماقع، اهميت سرمايهدر وا
هاي قرض نهادهايي از قبيل صندوق.  اشاره داردعيانجمنهاي غير دولتي و همچنين فعاليتهاي گروهي و غير انتفا

براي رسيدگي به  ميهاي غير رسز اين تلاشهايي اا زنان، نمونهي هاي محيط زيست ها، سازمانالحسنه، خيريه
در جوامع امروزي اين . شوند مربوط ميعيهاي آن به تامين و رفاه اجتماترين مقوله کي از مهمي مسائل است که

 ۱۳۸۴، شريفيان ثاني( هاي مسئوليت گروهشود و هم در حوزهها محسوب مي ي مسئوليت دولتامر، هم در حوزه
،۴۴.(   

ور ما در اين ش در كجتماعي در بهبود رضايت شغلي دارد، متاسفانهي ا سرمايهبا وجود اهميتي كه به هر روي، 
 در ساير كشورها نيز اگر چه در برخي شويم كه البته منكر اين امر نيز نمي. صورت نگرفته استزمينه كار چنداني 

 اين مفهوم كمتر مورد گاه تحليل شبكهوارد كارهاي زيادي صورت گرفته، اما اولا كافي نبوده و ثانيا از ديدم
 اين نوع دليل ما براي ارزيابي اين مفهوم از طريق تحليل شبكه اين است كه باور داريم. ابي قرار گرفته استارزي

 )ي اجتماعي و رضايت شغلي است كه در اينجا سرمايه(ي دو متغير  اي به رابطه تحليل نگاه دقيق و موشكافانه
  .مينه كمك كندزت كه پژوهش حاضر به غناي ادبيات تحقيق در اين  اميد اس.اندازد مي


