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 داَؾگبِ اففٓبٌ

داَؾکذِ ػهٕو تشثيتي ٔ سٔاَؾُبعي 

 گشِٔ ػهٕو كتبثذاسي ٔ اعلاع سعبَي 
 

 

پبيبَُبيّ کبسؽُبعي اسؽذ سؽتّ ػهٕو 

كتبثذاسي ٔ اعلاع سعبَي  

 گشايؼ يذيشيت كتبثخبَّ ْبي داَؾگبْي 
 

 

بررسي ميزان بكارگيري سبك هاي مذيريت تعارض تىسط مذيران کتابخانه هاي 

 دانشگاههاي دولتي ايران
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کهيّ دمٕق يبدي يتشتت ثش َتبيج 

يغبنؼبت، اثتکبسات ٔ َٕآٔسي ْبي 

َبؽي اص تذميك يٕضٕع ايٍ پبيبٌ 

َبيّ يتؼهك ثّ داَؾگبِ اففٓبٌ 

. اعت
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تقدير و تشكر 

سپاس بيكران به درگاه حك، او كه قطره اي از اقيانوس بيكران علم خويش را بر مه 

. عنايت فرمود تا پيوستو مشتاق بهره گيري از قطره هاي ديگر باشم

بديه وسيلو از استاد بزرگوارم جناب آقاي دكتر ابراهيم افشار كه همواره در تدويه 

. پايان نامه از راهنمايي هاي ارزشمند ايشان استفاده كردم، كمال تشكر را دارم

همچنيه از استاد محترم مشاور جناب آقاي دكتر سعيد رجايي پور كه صبورانه براي انجام 

. ايه پژوهش مرا ياري كردند، سپاسگزاري مي كنم
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تقديم به 

هميشگي مه است 
همسر مهربانم كه حمايت هاي بي دريغش، پشتوانه ي 

و زينب نازنينم كه كودكانه ساعت هايي كه با او نبودم را سپري كرد                      

... و پدر و مادر عزيزم كه دعاي خيرشان همواره  بدرقه ي راه مه است
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چکيذِ 

پژْٔو صبّـ ثّ ػَجبل تٞييٍ ييقاٌ ت٦بٔت ػؿ ثّ : ْؼ٣

كبؿگيـي مجك ْبي يؼيـيت تٞبؿُ تٕمٔ يؼيـاٌ کتبثغبَّ ْبي 

ػاَيگبْي ػٔنتي کيٕؿ ٔ ًْچُيٍ ثـؿمي ايٍ ت٦بٔت ثـ امبك 

رُنيت، ؿىتّ تضَيهي، ْٕٝيت ػؿ )يت٢يـْبي ػيٕگـا٥يک آَبٌ 

ْيبت ٝهًي، پبؿِ ٩ٔت يب تًبو ٩ٔت ثٕػٌ يؼيـيت، تزـثّ 

. امت (يؼيـيت

ػؿ پژْٔو صبّـ ثب ؿٔه تٍٕي٦ي ٔ پيًبييي ثّ : ؿٔه ٔ ؿٔيكـػ

انگٕي مجکٓبي يؼيـيت . رًٞآٔؿي إلاٝبت پـػاعتّ ىؼِ امت

ثّ  (ارجبؿ، ارتُبة، گؾىت، يَبنضّ ٔ ًْکبؿي)تٞبؿُ تٕيبك 

ثب امت٦بػِ اف . ُٕٝاٌ چبؿچٕة َٚـي ثّ كبؿ گـ٥تّ ىؼِ امت

. پـميُبيّ يض٪٨ مبعتّ ثّ رًٞآٔؿي إلاٝبت پـػاعتّ ىؼِ امت

پـميُبيّ ثـ امبك ي٪يبك پُذ ػؿرٓبي نيكـت ٕـاصي ٔ ّـيت 

-ربيّٞ آيبؿي، يؼيـاٌ کتبثغبَّ. يضبمجّ ىؼ/. 87پبيبيي آٌ 

ْبي يـکقي ٔ ػاَيکؼْبي ػاَيگبْٓبي ػٔنتي مـامـ کيٕؿ ػؿ 

ثب امت٦بػِ اف .  ٦َـ ثٕػَؼ350 ثّ تٞؼاػ 1388-89مبل تضَيهي 

 ٦َـ اف يؼيـاٌ ثـاي 145ًََٕٓگيـي تَبػ٥ي َبصيٓبي، 

ثـاي تٍٕي٤ ٔ . پبمغگٕيي ثّ مٕالات پـميُبيّ اَتغبة ىؼَؼ

تزقيّ ٔ تضهيم ػاػْٓب اف آفيَٕٓبي تٍٕي٦ي ػؿٍؼ، ييبَگيٍ، 

 تک tاَضـا٣ يٞيبؿ، ٔاؿيبَل ٔ آفيَٕٓبي امتُجبٕي يبَُؼ 

tيت٢يـِ، 
2

ٔ  (MANOVA) ْتهيُگ، تضهيم ٔاؿيبَل چُؼ ٝبيهي 

.  آفيٌٕ تٞ٪يجي تٕکي امت٦بػِ ىؼ

 تک يت٢يـِ َيبٌ ػاػ ييقاٌ امت٦بػِ tَتبيذ آفيٌٕ : يب٥تٓٓب

اف مجکٓبي ًْکبؿي، يَبنضّ ٔ ارجبؿ ثييتـ اف ييبَگيٍ ٕي٤ 

ٔ ييقاٌ امت٦بػِ اف مجکٓبي گؾىت ٔ ارتُبة  (3=)نيکـت 

tًْچُيٍ ثب امت٦بػِ اف آفيٌٕ . کًتـ اف ايٍ صؼ يتٕمٔ امت
2

 

ْتهيُگ ييغٌ ىؼ تـريش يؼيـاٌ کتبثغبَٓٓبي ػاَيگبْي ثـاي 

يؼيـيت تٞبؿُ مجک ًْکبؿي امت؛ مجکٓبي ارجبؿ ٔ يَبنضّ ٔ 

. مپل مجکٓبي گؾىت ٔ ارتُبة تـريش ثٞؼي يؼيـاٌ ْنتُؼ

ًْچُيٍ ثـ امبك َتبيذ تض٪ي٨ يت٢يـْبي رُنيت، ؿىتّ تضَيهي 

ٔ ْٕٝيت ػؿ ْيبت ٝهًي ػاَيگبِ تبحيـي ؿٔي اَتغبة مجکٓبي 

يؼيـاَي کّ ْٕٝ ْيبت ٝهًي ػاَيگبِ . يؼيـيت تٞبؿُ َؼاؿَؼ

. َجٕػَؼ، تًبيم ثييتـي ثّ امت٦بػِ اف مجک گؾىت ػاىتُؼ

پبؿِ ٩ٔت يب تًبو ٩ٔت ثٕػٌ يؼيـيت ؿٔي اَتغبة مجک يؼيـيت 

تٞبؿُ تبحيـگؾاؿ امت؛ ثّ ايٍ ٍٕؿت کّ يؼيـاٌ تًبو ٩ٔت 

ثييتـ اف يؼيـاٌ پبؿِ ٩ٔت اف مجک ارتُبة امت٦بػِ يي 

ًْچُيٍ ثب ا٥قايو مبث٪ّ يؼيـيت، تًبيم يؼيـاٌ ثّ . کُُؼ
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يب٥تٓٓبي پژْٔو . امت٦بػِ اف مجک ارتُبة کًتـ يي ىٕػ

ًْچُيٍ َيبٌ ػاػ کّ يؼيـاٌ فٌ ٔ يؼيـاٌ يـػ تًبو ٩ٔت يب 

. پبؿِ ٩ٔت ػؿ اَتغبة مجک يؼيـيت تٞبؿُ يکنبٌ ًٝم ييکُُؼ

ًْچُيٍ يؼيـاٌ يـػ ثب مبث٪ّ، ثييتـ اف يؼيـاٌ فٌ ثب 

.  مبث٪ّ اف مجک ارجبؿ ثـاي يؼيـيت تٞبؿُ امت٦بػِ ييکُُؼ

لافو امت يؼيـاٌ کتبثغبَٓٓبي ػاَيگبْي ػؿ فييُّ : تٍٕيٓٓب

آىُبيي ثب إَاٛ تٞبؿُ مبفيبَي، تٞبؿُ مبفَؼِ ٔ يغـة، 

يؼيـيت تٞبؿُ، مجکٓبي يؼيـيت تٞبؿُ ٔ َضِٕ امت٦بػِ اف 

ػؿک . تٞبؿُ ثـاي پييـ٥ت ٔ اؿت٪بي مبفيبٌ آيٕفه ثجيُُؼ

ايٍ کّ يؼيـيت ثّ ي٩ٕٜ تٞبؿُ ييتٕاَؼ ػؿ ػمتيبثي ثّ 

اْؼا٣ مبفيبٌ يٕحـ ثبىؼ، ثّ ا٥قايو ثٓـْٕؿي کتبثغبَٓٓبي 

.  ػاَيگبْي ٔ کتبثؼاؿاٌ آَٓب کًک عٕاْؼ کـػ

کتبثغبَٓٓبي - يؼيـيت تٞبؿُ- مبفيبَي تٞبؿُ :کهيذٔاژْٓب

 .ايـاٌ- يؼيـاٌ كتبثغبَٓٓب- ػاَيگبْٓبي ػٔنتي
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 فقم أل

 کهيبت پژْٔؼ

 
 

 

 

 
 

 يمذيّ. 1-1

ِِِِيب  ِِِِيب چُؼ ٥ـػ، گـِٔ                                             ِ                      ِ تٞبؿُ، ٝؼو تٕا٨٥ ييبٌ ػٔ                                             ِ                      ِ

ِِِِيب ىؼيؼ ثبىؼ؛ . مبفيبٌ امت ايٍ ٝؼو تٕا٨٥ يًکٍ امت رقئي                                             ِ                      ِ

ِِِِيب ثـاي يبْٓب ٔ صتي  يًکٍ امت ًٝـ کٕتبْي ػاىتّ ثبىؼ                                             ِ                      ِ

ِِِِيب گـْٔي  مبنٓب اػايّ پيؼا کُؼ؛ يًکٍ امت ػؿ مٖش ٥ـػي                                             ِ                      ِ

ثـٔف کُؼ؛ تٞبؿُ ًْچُيٍ يًکٍ امت ثّ ىکهٓبي يغته٦ي عٕػ 

ؿا ييبٌ ا٥ـاػ َيبٌ ػْؼ، يخلاً يًکٍ امت ٝؼْبي ثب ْى ؿ٩بثت 

ِِِِيب  ىؼيؼ ػاىتّ ثبىُؼ تب ػيگـي ؿا يزجٕؿ ثّ ٝ٪ت َييُي کُُؼ                                             ِ                      ِ

 (. Speer, 1996, p. 583 )ثّ اٍٖلاس اف ييؼاٌ ثّ ػؿ کُُؼ

ػؿ ْـ ؿاثّٖ ي اَنبَي، "يٞت٪ؼ امت،  (1382)ؿّبييبٌ 

(. 7. ً)" تٞبؿُ، ٝؼو تٕا٨٥ ٔ ؿٔيبؿٔيي يُب٥ٜ ٔرٕػ ػاؿػ

پل يؼيـاٌ ثب ىُبعت ثّ ي٩ٕٜ اعتلا٥بت، ػؿک ٔ ىُبمبيي ٝلاي٨ 

ٔ يُب٥ٜ ٕـ٥يٍ ػؿگيـ ٔ آىُبيي ثب ؿٔىٓبي يؼيـيت تٞبؿُ ٔ 

تٕاَبيي ٔ يٓبؿت ػؿ امت٦بػِ اف آَٓب ييتٕاَُؼ تٞبؿُ ؿا 

اف ايٍ ٕـي٨ ٝلأِ ثـ . ػؿ رٓت اْؼا٣ مبفيبٌ پيو ثجـَؼ

امت٦بػِ اف اَـژي ٔ ٙـ٥يت تٞبؿُ ثّ ٦َٜ اْؼا٣ مبفيبٌ، 

 . ًٝهکـػ گـِٔ ٔ ؿّبيت کبؿکُبٌ ْى ا٥قايو يييبثؼ

ػؿ ايٍ ٥َم ثّ ثيبٌ ينئهّ پژْٔو پـػاعتّ يييٕػ، 

يغتَـي ػؿ يٕؿػ تٞبؿُ، يؼيـيت تٞبؿُ ٔ اصتًبل ثـٔف ايٍ 

پؼيؼِ ػؿ مبفيبَٓبي يغته٤ ٔ ثّ ٔيژِ کتبثغبَّ ٔ اًْيت 

ثـؿمي يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ کتبثغبَٓٓبي ػاَيگبْي ٔ ىيْٕٓبي 

ػؿ اػايّ . يٕؿػ امت٦بػِ يؼيـاٌ ايٍ کتبثغبَٓٓب ثضج يييٕػ

٥َم اًْيت تض٪ي٨ صبّـ، کبؿثـػ َتبيذ تض٪ي٨، اْؼا٣ ٔ 

 . مإالات پژْٔو، ٔ ػؿ پبيبٌ تٞبؿي٤ اٍٖلاصبت اؿائّ يييٕػ
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ژْٔؼ پ ؽشح ٔ ثيبٌ يغئهّ .1-2

تٞبؿُ ٔ يؼيـيت آٌ ػؿ مبفيبَٓب يّٕٕٝي امت کّ ثنيبؿ 

اًْيت ايٍ يّٕٕٛ تب . يٕؿػ تٕرّ يؼيـاٌ ٩ـاؿ گـ٥تّ امت

 (Henry Mintzberg) ربيي امت کّ اف ػِ َ٪يي کّ ُْـي ييُتقثـگ

ثـاي يؼيـاٌ يٞـ٥ي کـػِ، مّ َ٪و ثّ ٕٕؿ عبً يـثٕٓ ثّ 

اػاؿِ کُُؼِ : "يؼيـيت تٞبؿُ امت؛ ايٍ مّ َ٪و ٝجبؿتُؼ اف

ثب تأيهي ". ت٪نيى کُُؼِ يُبثٜ" ٔ" يؾاکـِ کُُؼِ"، "آىٕثٓب

کٕتبِ ػؿ يٕؿػ ينأنّ ي تٞبؿُ ٔ يؼيـيت آٌ يي تٕاٌ ػؿيب٥ت، 

ثّ ػنيم يبْيت تٞبؿُ، ثـٔف آٌ ػؿ مبفيبٌ ١يـِ يُتٚـِ 

. َينت ٔ صم ٔ ٥َم آٌ ْى ثّ اَـژي ٔ ٩ٔت فيبػي َيبف ػاؿػ

ػؿ ٔا٩ٜ يؼيـاٌ ثـاي اػاؿِ تٞبؿّٓب فيبٌ فيبػي ٍـ٣ 

يک ثـؿمي َيبٌ ػاػِ امت ثّ ٕٕؿ ييبَگيٍ، يؼيـاٌ .                                             ِ                      ِِِيي کُُؼ

  ػؿٍؼ اف ٩ٔت عٕػ ؿا ثّ اػاؿِ تٞبؿُ اعتَبً يي ػُْؼ20

(Stroh et al. 2002, p. 120.)  

تٞبؿُ ٝبيم ثبن٪ْٕبي : "ييگٕيؼ (James M. Burns  )ريًق ثـَق

ايٍ َيـٔ ثّ . امت کّ ػؿ کهيّ ي ؿٔاثٔ ثيـي ثـٔف ييکُؼ

-ًْبٌ اَؼافِ کّ يٕرت ؿىؼ ٔ ملايت امت ثبٝج تغـيت َيق يي

ِِِِيکپبؿچّ ٔ ًْبُْگ ثبىؼ. ثبىؼ . ْيچ گـْٔي ًَي تٕاَؼ کبيلًا                                             ِ                      ِ

" اگـ چُيٍ ثبىؼ ايٍ گـِٔ ٥ب٩ؼ مبعتبؿ ٔ ٥ـايُؼ امت. . 

-ًْبَٖٕؿ کّ اف ايٍ ثيبٌ امتُجبٓ يي. (369. ، 1382ًأَق، )

ىٕػ، تٞبؿُ تبحيـات يخجت ٔ ي٦ُي فيبػي ثـ ؿٔي ا٥ـاػ ٔ 

ايُکّ تٞبؿُ . گـْٔٓبيي کّ ػؿگيـ آٌ يييَٕؼ، ييگؾاؿػ

ِِِِيب يخجت ؿٔي گـِٔ ػاىتّ ثبىؼ، کبيلاً ثّ َٕٛ  َتيزّ ي٦ُي                                             ِ                      ِ

 . يؼيـيت تٞبؿُ ٔ َضِٕ ي اػاؿِ ي اعتلا٥بت ثنتگي ػاؿػ

. ٍبصجُٚـاٌ تٞبؿي٤ يتٞؼػي ثـاي تٞبؿُ اؿائّ کـػِ اَؼ

امت کّ تٞبؿُ ؿا  (1388 )اف رًهّ ايٍ تٞبؿي٤، تٞـي٤ ؿاثيُق

َٕٝي تلاه آگبْبَّ ثّ ٔميهّ " ٥ـايُؼي يي ػاَؼ کّ ػؿ آٌ 

٥ـػ ان٤ اَزبو يي ىٕػ تب تلاىٓبي ة ؿا اف ٕـي٨ مؼ کـػٌ ؿاِ 

أ عُخي کُؼ؛ ػؿ َتيزّ ة ػؿ ؿميؼٌ ثّ اْؼا٥و ينتأٍم 

ِِِِيب ايُکّ ان٤ ثؼاٌ ٔميهّ ثـ ييقاٌ يُب٥ٜ عٕػ  يي ىٕػ؛                                             ِ                      ِ

 (. 267. ً)" يي ا٥قايؼ

اف آَزب کّ ثـٔف تٞبؿُ ػؿ مبفيبَٓب ارتُبة َبپؾيـ امت، 

. يؼيـيت ايٍ پؼيؼِ َيق اف ػ١ؼ١ٓٓبي اٍهي يؼيـاٌ امت

يؼيـيت تٞبؿُ، ٥ـايُؼ صم ٔ ٥َم تٞبؿُ ثـاي ػمتيبثي ثّ 

يؼيـ ثب اػاؿِ . َتبيذ مبفَؼِ ثّ ربي َتبيذ يغـة امت

تٞبؿُ، ػلايم اٍهي ايزبػ آٌ ؿا ؿ٥ٜ ٔ گـِٔ ؿا ػؿ رٓت 

. ، 1386ًىـيـْٕؿٌ ٔ ػيگـاٌ، )اْؼا٣ مبفيبٌ ْؼايت يي کُؼ 
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ثُبثـايٍ اگـ يؼيـاٌ، تٞبؿُ ؿا ثّ ػؿمتي ىُبمبيي، . (279

تزقيّ ٔ تضهيم ٔ يؼيـيت کُُؼ، ايٍ پؼيؼِ ييتٕاَؼ ثّ 

٥ـٍتي ثـاي تض٪٨ اْؼا٣ مبفيبٌ تجؼيم ٔ ثبٝج ؿىؼ ٔ تٕمّٞ 

آٌ ىٕػ؛ ايب اگـ تٞبؿُ ثّ َضٕ يإحـي يؼيـيت َيٕػ، تٓؼيؼي 

ثـاي مبفيبٌ ٔ اْؼا٣ آٌ عٕاْؼ ثٕػ ٔ يٕرت اعتلال ػؿ 

 . ًٝهکـػ يييٕػ

يؼيـاٌ ثـاي يؼيـيت تٞبؿُ اف ىيِٕ ْب ٔ مجکٓبي يغته٦ي 

َغنتيٍ   (Blake & Mouton, 1964)ثهيک ٔ يٕتٌٕ . امت٦بػِ يي کُُؼ

اييبٌ . يؼل ؿا ثـاي اػاؿِ تٞبؿُ ْبي ثيٍ ٥ـػي اؿائّ ػاػَؼ

ؿاْجـػْبي يؼيـيت تٞبؿُ ؿا ػؿ پُذ مجک ثـ امبك يؼل ػٔ 

ِِِِيب تٕرّ ثّ تٕنيؼ- ثٞؼي ىجکّ يؼيـيت  - تٕرّ ثّ ٥ـػ                                             ِ                      ِ

ايٍ ىيِٕ ْب ىبيم يؼاؿا، کُبؿْگيـي، تنهٔ، . تُٚيى کـػَؼ

تض٪ي٪بت ايٍ ػٔ پژْٔيگـ يجُبي . يَبنضّ ٔ تيـيک ينبٝي ثٕػ

تض٪ي٪بت ثٞؼي پژْٔيگـاٌ ٩ـاؿ گـ٥ت، ٔ ْـ کؼاو ثّ َٕثّ 

ػؿ ايٍ ييبٌ، کُت تٕيبك . عٕػ آٌ ؿا ثنٔ ٔ تٕمّٞ ػاػَؼ

(Kenneth Thomas, 1977 ) ْى ثّ تٞـي٤ ٔ ت٦نيـ ايٍ ؿاْجـػْب

پـػاعت ٔ آَٓب ؿا ؿٔيکـػْبي ارتُبة، يَبنضّ، ًْکبؿي، 

 (. 46. ، 1384ًمهيًبَي، )ارجبؿ ٔ گؾىت َبييؼ 

ثـٔف تٞبؿُ ػؿ مبفيبَٓب ٔ ػؿ ييبٌ ا٥ـاػي کّ ػؿ 

ِِِِيکؼيگـ ثّ ٥ٞبنيت يي پـػافَؼ، کى ٔ ثيو  کُبؿ                                             ِ                      ِ

يضئ کبؿ کتبثغبَّ ْب ْى اف ايٍ ٩بٝؼِ . ارتُبة َبپؾيـ امت

ٔيژگي عبً ايٍ َٕٛ کتبثغبَٓٓب کّ ثـؿمي . ينتخُي َينت

تٞبؿُ ؿا ػؿ آَٓب ّـٔؿي يينبفػ، صنبميت آَٓب ٔ ربيگبِ 

عبً ٔ َ٪و ٔيژْبي امت کّ ػؿ فييُّ ي آيٕفه ٔ پژْٔو ػؿ 

ثب تٕرّ ثّ اًْيت عبٍي کّ ػاَيگبْٓب ػؿ . ػاَيگبْٓب ػاؿَؼ

مبنٓبي اعيـ ثـاي پژْٔو ٩بئهُؼ، َ٪و کتبثغبَّ ْبي 

امت٦بػِ کُُؼگبٌ اف . ػاَيگبْي صنبمتـ ىؼِ امت

کتبثغبَّ ْبي ػاَيگبْي ػاَيزٕيبٌ، امبتيؼ ٔ يض٪٪يُي ْنتُؼ 

کّ اَتٚبؿ ػاؿَؼ، کتبثغبَّ إَاٛ يُبثٜ إلاٝبتي چبپي ٔ 

انکتـَٔيکي ؿا ثّ مٕٓنت ٔ ثّ مـٝت ػؿ اعتيبؿ آَبٌ ٩ـاؿ 

کتبثغبَٓٓب ْى ػؿ ايٍ ىـائ مٞي ييکُؼ يُبثٜ يٕؿػ . ػْؼ

َيبف يـارٞبٌ عٕػ ؿا گـػآٔؿي، مبفيبَؼْي ٔ ػمتـمپؾيـ 

 . مبفَؼ

ثـاي تض٪٨ اْؼا٣ يٕؿػ َٚـ کتبثغبَّ، ثبيؼ ثـَبيٓـيقي 

يُنزى ٔ يُبمجي ػؿ يٕؿػ يُبثٜ اَنبَي ػؿ کتبثغبَٓٓب ٍٕؿت 

گيـػ، تب ثبٝج ا٥قايو ًٝهکـػ ٔ ثبفػْي ىٕػ؛ ثـاي اَزبو 

ايٍ کبؿ ٔ ثبلا ثـػٌ ؿٔصيّ ٔ اَگيقِ ي کبؿکُبٌ ٔ تيٕي٨ 
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آَٓب ثّ اَزبو ثٓتـ کبؿْب، َيبف ثّ يضئ ييبؿکتي ٔ تٞبٌٔ 

ػؿ ايٍ يٕؿػ تٕرّ . ٔ ًْکبؿي ييبٌ کبؿيُؼاٌ اصنبك يييٕػ

ثّ َکبت يًٓي ييتٕاَؼ کبؿگيب ثبىؼ، اف رًهّ ايُکّ، ا٥ـاػ 

ثب تٕرّ ثّ تٕاَبييٓب ٔ يٓبؿتٓبيي کّ ػاؿَؼ، ػؿ ى٢هٓب ٔ 

پنت ْبي يغته٤ ٩ـاؿ گيـَؼ، تٕرّ ثّ ايٍ ينبنّ ثّ عًَٕ ػؿ 

اف َکبت يٕؿػ . ُْگبو گقيُو ٔ امتغؼاو کبؿکُبٌ ّـٔؿي امت

تٕرّ ػيگـ، ٔرٕػ ىـس ٔٙبي٤ ى٢هي ٔاّش ٔ ؿٔىٍ ثـاي ثـٕـ٣ 

ينأنّ ي ػيگـ، اؿتجبٕبت . ًَٕػٌ ْـگَّٕ اثٓبو ػؿ ى٢م امت

ِِِِيب مـپـمتبٌ امت . ى٦ب٣ ٔ گٕيب ييبٌ کبؿکُبٌ ٔ يؼيـاٌ                                             ِ                      ِ

. ٥ٞبنيت کتبثغبَّ ثّ ػؿک ػؿمت تًَيًبت يؼيـاٌ ثنتگي ػاؿػ

اگـ اؿتجبٕبت ثّ ػؿمتي ثـ٩ـاؿ ىٕػ، ػلايم اَزبو ػمتٕؿات 

ثـاي کبؿکُبٌ ؿٔىٍ ىٕػ، ىيِٕ ْبي ارـاي ػمتٕؿانًٞهٓب ٔ 

ؿًُْٕػْبي کبؿي اؿائّ ىؼِ ييغٌ ثبىؼ، ػؿ َتيزّ ينئٕنيتٓب 

ٔ ا٥ـاػي کّ ثبيؼ آَٓب ؿا ثـ ٝٓؼِ ثگيـَؼ، ثب ْى تُبمت 

عٕاُْؼ ػاىت؛ ٔ ثّ ػَجبل آٌ ٥ٞبنيت ْبي کتبثغبَّ ثّ ىکم 

ثـاي ايزبػ چُيٍ ىـايٖي يي تٕاٌ ثّ . ٍضيش ارـا يييٕػ

اؿتجبٕبت ا٥٪ي ػؿ مبفيبٌ اف . اؿتجبٕبت ا٥٪ي تکيّ کـػ

ِِِِيکي اف اْؼا٥ي کّ ػَجبل  رًهّ رـيبٌ ْبي اؿتجبٕي امت ٔ                                             ِ                      ِ

-13. ، 1385ًيبْبپبتـا، )ييکُؼ، ؿ٥ٜ تٞبؿُ ػؿ مبفيبٌ امت 

18ًٔ  .67-68 .) 

٥٪ؼاٌ يضئ ييبؿکتي ػؿ کتبثغبَّ، اثٓبو ػؿ ىـس ى٢م، 

يتُبمت َجٕػٌ ى٢م ثب تٕاَبييٓب ٔ يٓبؿتٓبي ٥ـػي، 

اؿتجبٕبت َب٩ٌ ٔ ى٦ب٣ َجٕػٌ ػمتٕؿات ٔ ؿٔيٓٓب يُزـ ثّ 

ِِِِيب گـِٔ يييٕػ اگـ يؼيـاٌ ثّ . ايزبػ تٞبؿُ ػؿ ا٥ـاػ                                             ِ                      ِ

ػؿمتي ىـايٖي ؿا کّ ثبٝج ايزبػ تٞبؿُ يييٕػ، ىُبمبيي ٔ 

. يؼيـيت َکُُؼ، ػؿ ًٝهکـػ کتبثغبَّ اعتلال ايزبػ يييٕػ

ِِِِيک کتبثغبَّ تٞبؿُ ايزبػ ىؼ ٔ يؼيـ  ٩ٔتي ييبٌ کبؿيُؼاٌ                                             ِ                      ِ

ا٩ؼاو ٩بٕٞي ثـاي صم ٔ ٥َم آٌ اَزبو َؼاػ، ْـد ٔ يـد 

ايزبػ يييٕػ ٔ َبؿّبيتي ثّ ٔرٕػ آيؼِ ػؿ ييبٌ کبؿکُبٌ 

ػؿ . ثبٝج يييٕػ آَٓب ثّ ػؿمتي ٔٙبي٦يبٌ ؿا اَزبو َؼُْؼ

ايٍ ٍٕؿت يُبثٜ يٕؿػ َيبف يـارٞبٌ ٔ عؼيبتي کّ اف 

-کتبثغبَّ اَتٚبؿ ػاؿَؼ، ثّ ي٩ٕٜ ػؿ اعتيبؿىبٌ ٩ـاؿ ًَي

 . گيـػ ٔ َبؿّبيتي ػؿ ربيّٞ ي امت٦بػِ کُُؼِ ايزبػ يييٕػ

اف رًهّ مبفيبَٓبيي کّ يٖبنّٞ تٞبؿُ ػؿ آٌ لافو ثّ َٚـ 

تب کٌُٕ پژْٔيٓبي ٩بثم تٕرٓي ػؿ . يينؼ، کتبثغبَٓٓب ْنتُؼ

. فييُّ ي يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ کتبثغبَّ ْب اَزبو َيؼِ امت

ثـؿمي ْبػؿ ايٍ فييُّ ثّ کى ثٕػٌ ييقاٌ يٖبنّٞ ػؿ فييُّ 

يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ اػثيبت کتبثؼاؿي اىبؿِ ػاؿػ، کّ ايٍ 
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ينأنّ َبىي اف ثي ييهي کتبثؼاؿاٌ ػؿ ي٪بثهّ ثب کيًکو ْب ٔ 

ىگ٦تي اف ٝؼو تٕرّ ثّ تٞبؿُ ػؿ کتبثؼاؿي . تٞبؿّبت امت

آَزب ثييتـ يي ىٕػ کّ، تض٪ي٪بت َيبٌ ييؼْؼ، کتبثغبَّ ْبي 

ػاَيگبْي ثييتـ اف مبيـ مبفيبَٓب ينتٞؼ ثـٔف تٞبؿُ 

ْنتُؼ؛ ػؿ ٔا٩ٜ آَٓب يکبَي ثبن٪ِٕ ثـاي تٞبؿُ يضنٕة 

يي ىَٕؼ؛ فيـا کبؿيُؼاٌ آَٓب اف مٖش ٝهًي ثييتـي َنجت ثّ 

مبيـ کتبثؼاؿاٌ ثـعٕؿػاؿ ْنتُؼ ٔ يـارٞبٌ آَٓب َيق ا٥ـاػ 

 (.Edwards et al. 2000 p. 35)تضَيم کـػِ ٔ ٝهًي ْنتُؼ 

ثب تٕرّ ثّ اًْيت ايٍ يّٕٕٛ، لافو امت پژْٔيي ػؿ عًَٕ 

ييقاٌ ثکبؿگيـي مجکٓبي يؼيـيت تٞبؿُ تٕمٔ يؼيـاٌ 

کتبثغبَٓٓبي ػاَيگبْي اَزبو ىٕػ، تب ييغٌ ىٕػ يؼيـاٌ اف 

ػؿ ايٍ ؿامتب اؿائّ . کؼاو مجک امت٦بػِ ثييتـي ييکُُؼ

پييُٓبػاتي ثـاي امت٦بػِ يإحـ اف مجکٓبي يؼيـيت تٞبؿُ ثب 

 . تٕرّ ثّ ي٩ٕٞيتٓبي پيو آيؼِ ييتٕاَؼ ؿاْگيب ثبىؼ

ثبيؼ تٕرّ ػاىت يت٢يـْبيي يبَُؼ رُنيت، مٍ، يؼؿک ٔ 

ؿىتّ تضَيهي يؼيـ ييتٕاَُؼ ؿٔي اَتغبة مجکٓبي يؼيـيت 

ايٍ يت٢يـْب ٔ ييقاٌ تأحيـگؾاؿي . تٞبؿُ تبحيـ گؾاؿ ثبىُؼ

. آَٓب ؿٔي يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ پژْٔيٓبي يغته٤ ثـؿمي ىؼِ امت

ٕٝايهي کّ ػؿ ايٍ پژْٔو ييقاٌ تبحيـگؾاؿي آَٓب ؿٔي 

اَتغبة ىيِٕ ْبي يؼيـيت تٞبؿُ يؼيـاٌ کتبثغبَٓٓبي 

ػاَيگبْي ثـؿمي ىؼ، ىبيم رُنيت، ؿىتّ تضَيهي، َٕٛ 

ِِِِيب تًبو (اػاؿي يب ْيبت ٝهًي)امتغؼاو ، پبؿِ ٩ٔت ثٕػٌ                                             ِ                      ِ

 . ٩ٔت ثٕػٌ يؼيـيت، تزـثّ يؼيـ امت

يجتُي ثـ  (1977)پژْٔو صبّـ ثـ امبك َٚـيبت تٕيبك 

اؿائّ يؼني اف مجک ْبي يؼيـيت تٞبؿُ ىبيم ارتُبة، ًْکبؿي، 

 . يَبنضّ، ارجبؿ ٔ گؾىت ىکم گـ٥تّ امت

  اًْيت ٔ اسصػ تذميك.1-3

تٞبؿُ ػؿ مبفيبَٓب اف ينبئم يٓى ٔ ٩بثم تأيهي امت کّ 

تٞبؿُ اگـ ثّ ػؿمتي . ؽٍْ يؼيـاٌ ؿا يتٕرّ عٕػ مبعتّ امت

يؼيـيت َيٕػ، ػٔػمتگي ٔ َبؿّبيتي ؿا ػؿ ا٥ـاػ ٔ گـْٔٓب 

. ايزبػ يي کُؼ ٔ ثّ ػَجبل آٌ ًٝهکـػ گـِٔ کبْو يي يبثؼ

مبفيبَٓب، ا٥ـاػ ٔ گـْٔٓبي يغته٦ي ؿا ثب ٝ٪بيؼ ٔ َٚـات ٔ 

ايکبَبت يت٦بٔت ػؿ عٕػ ربي ػاػِ اَؼ، ثُبثـايٍ ثـاي 

ي٥ٕ٪يت عٕػ ثّ اَـژي ٔ پٕيبيي ايٍ گـْٔٓبي يت٦بٔت َيبف 

ػؿ ايٍ . ػاؿَؼ تب آٌ ؿا ػؿ رٓت يُب٥ٜ عٕػ ثّ کبؿ گيـَؼ

ٍٕؿت ٝلأِ ثـ ايُکّ ثّ اْؼا٣ يٕؿػ َٚـ يي ؿمُؼ، کبؿکُبٌ 



20 

 

َيق ػؿ آؿايو ثّ کبؿ ٔ ٥ٞبنيت ييپـػافَؼ ٔ يُب٥ٞيبٌ 

 . تأييٍ ييگـػػ

يؼيـاٌ ثب .  ػؿ ايٍ ييبٌ، َ٪و يؼيـاٌ صبئق اًْيت امت

ػؿک ػؿمت ي٩ٕٞيت تٞبؿُ ٔ ْؼايت ٔ َٚبؿت ٍضيش تٞبؿُ 

يي تٕاَُؼ آحبؿ ي٦ُي آَـا کًـَگ ٔ ثّ تض٪٨ احـات يخجت 

يؼيـاٌ يي تٕاَُؼ ثب يؼيـيت ٍضيش، اف . تٞبؿُ کًک کُُؼ

تٞبؿُ ٔ اَـژي ٔ ٙـ٥يت ثّ ٔرٕػ آيؼِ َبىي اف آٌ ػؿ رٓت 

 . اْؼا٣ ٔ يُب٥ٜ مبفيبٌ امت٦بػِ كُُؼ

ػؿ پژْٔو صبّـ يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ کتبثغبَّ ْبي ػاَيگبْي 

کتبثغبَّ ْبي ػاَيگبْي يضم اؿائّ ي عؼيبت . ثـؿمي يييٕػ

کبؿيُؼاٌ ايٍ . آيٕفىي ٔ پژْٔيي ثّ يـارٞبٌ عٕػ ْنتُؼ

کتبثغبَّ ْب ثـاي اؿائّ عؼيبت ثٓتـ، َيبف ثّ آؿايو ٔ 

إًيُبٌ عبٕـ ػاؿَؼ؛ فيـا ٥ْبي پـ اف تٞبؿُ، تُو ٔ 

تٞبؿُ . اّٖـاة، ينت٪يًبً ؿٔي َضِٕ کبؿ آَٓب احـ يي گؾاؿػ

يًکٍ امت يُزـ ثّ َبؿّبيتي ىٕػ ٔ کتبثؼاؿ َبؿاّي يٕرت 

ػؿ َتيزّ . َبؿّبيتي يـارٞبٌ ٔ کبْو کبؿايي کتبثغبَّ ىٕػ

ايٍ َيبف اصنبك يي ىٕػ کّ يؼيـاٌ کتبثغبَّ ْبي ػاَيگبْي ثّ 

ينأنّ ي تٞبؿُ، ػؿک ٔ ىُبمبيي ٔ يؼيـيت ٔ َٚبؿت ٍضيش ثـ 

آٌ تٕرّ عبً ػاىتّ ثبىُؼ تب تٞبؿُ ثّ ربي تغـيت، احـات 

. يخجت ٔ مبفَؼِ ثـ ربي گؾاؿػ

ثب تٕرّ ثّ اًْيت پؼيؼِ تٞبؿُ ػؿ کتبثغبَٓٓب ٔ ربيگبِ 

عبً ايٍ َٕٛ کتبثغبَٓٓب ػؿ ػاَيگبْٓبي کيٕؿ، ًْچُيٍ اف 

آَزب کّ تب کٌُٕ پژْٔيي يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ کتبثغبَٓٓبي 

ػاَيگبْي ؿا ثـؿمي َکـػِ امت، لافو امت پژْٔيي ػؿ ايٍ 

 فييُّ اَزبو ىٕػ  

 کبسثشد َتبيج تذميك .1-4

اَتٚبؿ ييـٔػ ايٍ تض٪ي٨ ييغٌ کُؼ يؼيـاٌ ثييتـ اف چّ 

ًْچُيٍ ييغٌ کُؼ . ؿٔىي ثـاي يؼيـيت تٞبؿُ امت٦بػِ ييکُُؼ

اػاؿي يب ْيبت )يت٢يـْبي رُنيت، ؿىتّ تضَيهي، َٕٛ امتغؼاو

ِِِِيب تًبو ٩ٔت ثٕػٌ يؼيـيت ٔ تزـثّ يؼيـ، (ٝهًي ، پبؿِ ٩ٔت                                             ِ                      ِ

تأحيـي ؿٔي مجکٓبي يٕؿػ امت٦بػِ ػاؿَؼ؟ يؼيـاٌ 

کتبثغبَّ ْبي ػاَيگبْي يي تٕاَُؼ اف َتبيذ ايٍ تض٪ي٨ ثـاي 

ثٓجٕػ يٓبؿتٓبي يؼيـيت تٞبؿُ ػؿ يضئ کبؿىبٌ امت٦بػِ 

آىُبيي ثب ؿٔىٓبيي کّ تٕمٔ يؼيـاٌ ثييتـ يٕؿػ . کُُؼ

امت٦بػِ ٩ـاؿ يي گيـػ ٔ ؿٔىٓبيي کّ يتُبمت ثب ىـائ 

تٞبؿُ، ثٓتـ يي تٕاَؼ تٞبؿُ ؿا صم کُؼ، ثّ يؼيـيت يإحـتـ 

آَچّ يؼيـاٌ ثبيؼ ثؼاَُؼ . تٞبؿُ کًک ىبيبٌ تٕرٓي يي کُؼ


