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ی ظات      والا     ه ای ز    ود    ن    ی    ی دا د را زما  رف     ماران   وده ا ت   ا  ت از      .  
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  چکیده

هایی اطلاق می گردد که در بیمارستان به فرآیندهاي مراقبت از بیمار در بیمارستان به مجموعه فرآیند

ها  به لحاظ جریان داشتن فرآینداین . براي بیمار به کار گرفته می شوند  "مداوا"یا  "تشخیص"منظور 

هاي اصلی هاي بیمارستانی از موجودیتفرآیند. از اهمیت خاصی برخوردار می باشد فرآینددر  "انسان"

نیازهاي اصلی هر از پیش فرآینداما کاوش . و بهبود مستمر است بیمارستان می باشند که نیازمند پایش

. هاست که استفاده از ابزارهاي مناسب، تاثیر بسزایی در کیفیت نتایج خواهد گذاشتفرآیندگونه تغییر در 

  . قابل استفاده می باشد  فرآیندبخش عمده ابزارها و تکنیکهاي استفاده شده در زمان طراحی 

دي هوشمند است که با استفاده از رویکردهاي داده کاوي ، آنالیز شبکه هاي اجتماعی و کاوي رویکرفرآیند

هاي کسب و کار را از جنبه فرآیند،  فرآیندبرخی از تکنیک هاي ویژه خود و وقایع ثبت شده از اجراي 

اتفاق  رآیندفهیچ چیزي بهتر از بررسی خود  فرآینداز آنجا که براي ارزیابی . هاي مختلف بررسی می نماید

  . ها ارایه نمایدفرآیندکاوي می تواند بهترین پیشنهادات را  براي بهبود فرآیندافتاده نمی باشد 

هاي ها با استفاده از تکنیکفرآیندهاي کسب و کار و بهبود فرآیندمدیریت  ،پژوهش هدف اصلی این 

ج تفاوت هاي موجود در اجراي استخرا.  باشدکاوي در حوزه مراقبت از بیمار در بیمارستان میفرآیند

مورد انتظار  و کشف روابط غیر منتظره و پنهان و استخراج شبکه اجتماعی ایجاد شده در  فرآیندبا  فرآیند

  .حاضر می باشند پژوهش ، نتایج طرح شده در فرآیندهاي و یافتن گلوگاه فرآینداثر اجراي 

هاي مراقبت از بیماران، همچنین فرآیندهاي کسب و کار و مدیریت فرآیندشناسایی حوزه مدیریت 

براي ) تجربه موفق(کاوي و یکپارچه نمودن دو حوزه در قالب طراحی چارچوب فرآیندشناسایی منظرهاي 

  .هاي مراقبت از بیماران حاصل مطالعه فوق می باشدفرآیندبهبود 

  ارستانیهاي بیمفرآیند، مراقبت از بیماران، فرآیندکاوي، بهبود فرآیند :کلیدواژه ها
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  پیشگفتار  -1- 1

ها در نتیجه اجراي فرآیندها نشان دهنده اهمیت بالاي فرآیندهاي تولید محصولات و خدمات سازمان

فرآیندها و امروزه ثابت شده است که ارتباط مستقیمی بین کیفیت . کسب و کار در هر سازمانی است

ها فرآیندهاي خود را به صورت مستمر در نتیجه همه سازمان. کیفیت محصولات و خدمات وجود دارد

هاي تکنیک. کندو کاو و پایش نموده و با بهبود در آنها موجبات رضایت مشتریان خود را فراهم می آورند

ایع ثبت شده، اطلاعات مفیدي را از باشند تا با استفاده از وقفرآیندکاوي از این توانایی برخوردار می

یوسفیان مریم آبادي، (فرآیندهاي کسب و کار استخراج و آنها را از جنبه هاي مختلف بررسی نمایند 

1389(  

با استخراج  که  فرآیندکاوي عبارت است از کشف، پایش و بهبود فرآیندهاي واقعی و نه فرآیندهاي فرضی

هاي فرآیندي آگاه، بر اساس مدل اطلاعاتی فرآیند هايسیستم .گیرددانش از لاگ هاي رویدادها انجام می

براي ... ها و ها، ماشینها توسط افراد، سازمانهنگامی که این سیستم. شونداز پیش تعریف شده ایجاد می

 گردد کهلاگ می ،گیرند، اطلاعات مربوط به اجراي فرآیند درسیستمانجام فرآیندها مورد استفاده قرار می

ها براي کشف مدل فرآیندي بر اساس آنچه در توان از این لاگسپس می. گوییمهاي رویداد میبه آنها لاگ

  . نشان داده شده است 1شکل چرخه توضیح داده شده در  .عمل اتفاق افتاده است، اقدام نمود
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 )A. de Medeiros and Weijters, 2009( مدل فرآیندکاوي - 1شکل 

  ها مفاهیم و واژه  -2- 1

حاضر همان تعاریف و استانداردهاي موجود در بحث  پژوهش هاي به کار برده شده در مفاهیم و واژه

  .در فصل دوم به طور کامل بیان خواهند شدکه  می باشندو فرآیندکاوي هاي کسب و کار فرآیندمدیریت 

  موضوع پژوهشبیان   -3- 1

هاي رقابتی بیشتر، ها براي کسب  مزیتلهاي اخیر، بیمارستاندر بازار رقابتی بهداشت و درمان طی سا

و هم کاهش  بردهکنند تا فرآیندهاي درمانی خود را بهبود دهند تا هم کیفیت درمان خود را بالا تلاش می

  ). Mans et al, 2007(هاي خود ایجاد کنند به سزایی در هزینه

ها، واحدها و شرایط مختلف بیمار در و ورودي 1مراقبت از بیمار فرآینددر ) بیمار(حرکت خود انسان 

از  و این استتاثیرگذار  فرآیندهایی می باشد ، در خروجی دریافت خدمات مختلف که مبتنی بر محدودیت

به منظور شناخت کامل و بررسی جنبه هاي مختلف این . استها فرآیندجمله ویژگی هاي این دسته از 

را خود ی این مطلب که یک سیستم خدمات درمانی چگونه فرآیندهاي درمانی بیمار و بررس هافرآیند

را از  فرآیند ،چارچوبی کامل مورد نیاز است که با استفاده از روشهاي مناسب ارائه کندحمایت می

و از این طریق بهبودي در سیستم  را استخراج نماید فرآیندمنظرهاي گوناگون کندوکاو و  دانش پنهان 

                                                 
1 Patient Care Process 
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بیمار  مراقبت ازهاي فرآیند درمان، این مطالعه روي فرآیندهاي ضمن در نظر گرفتن پیچیدگی.جاد کندای

 .پرداخته است

منظور دستیابی به این مهم، از متدولوژي فرآیندکاوي براي کشف و تحلیل فرآیندها استفاده شده به 

  .انتخاب گردیده است آلفاالگوریتم تدولوژي هاي فرآیندکاوي موجود متدولوژي است و از بین م

  پژوهشتاریخچه   -4- 1

این موضوع با . (Agrawal,1998)فرآیندکاوي براي اولین بار توسط اگراوال و همکاران مطرح گردید

بهبود مستمر  و 4، مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار3، تحلیل فرآیندهاي کسب و کار2مدیریت دانش

. مورد استفاده قرار داد آن را به عنوان ورودي موضوعات اخیرتوان همچنین می. مرتبط می باشد 5فرآیندها

توان براي استخراج مدلی که رویدادهاي ثبت آوري گردیده است را میجمع ،اطلاعاتی که در هنگام اجرا

 . دهد مورد استفاده قرار دادمیشده را توضیح 

  اندکردهق عمل را مطرح سازي جریان کاري اطاو همکاران موضوع بازبینی و بهینه 6بارکائویی

 (Barkaoui et al,2002)  را با  فرآیندبحث کندوکاو و بهبود انعطاف پذیري  و همکاران، آلستو

کاوي در حوزه سلامت به صورت فرآیندورود به مبحث . مورد بررسی قرار داده استکاوي فرآینداستفاده از 

که بر اساس یک مطالعه (Mans et al,2007) مطرح گردید  2007جدي توسط منز و همکاران در سال 

 .حاضر نیز به عنوان مرور ادبیات آورده شده است پژوهش نتایج را ارایه نموده و در  ،موردي

  ها و لزوم پژوهشضرورت  -5- 1

ء سلامت افراد از طریق ارائه خدمات بهداشتی و درمانی مطلوب، تاثیر به سزایی در تامین صیانت و ارتقا

لذا مجموعه عوامل فوق، پرداختن به کیفیت . ادي، سیاسی و اجتماعی جامعه داردهاي اقتصتمامی فعالیت
                                                 
2 Knowledge Management 
3 Business Process Analysis 
4 Business Process Reengineering 
5 Continuous Process Improvement 
6 Barkaoui 
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سید حسن امامی رضوي و ( سازددر مراکز ارائه خدمات بهداشتی و درمانی را امري ضروري  و مهم  می

ها سعی دارند تا با بهبود فرآیندها، کیفیت درمان خود را بیمارستان بر همین اساس، .)1390همکاران،

هاي بیمه از دولت از یک سو و سازمان. هاي بیمارستانی خود را کاهش دهندو در عین حال هزینهافزایش 

کنند تا با درنظر گرفتن این مسئله که تقاضا براي خدمات ها وارد میسوي دیگر فشارهایی به این سازمان

  .)Mans et.al, 2007( دهند بهبوددرمانی در حال افزایش است، کیفیت درمان خود را 

هاي بهبود کیفیت در فرآیندهاي درمان بیمار از جمله مسائلی است که به همین دلیل اجراي برنامه 

  ).Rogers et al,2008(هر سازمان بوده است ITهمواره مد نظر مدیران 

یک سیستم پیچیده است و این پیچیدگی در فرآیند جریان بیمار بیشتر دیده می  بیمارستانسیستم 

همین منظور این مسئله باعث شده تا مدل کردن این فرآیندها و به دنبال آن بهبود آنها به کاري  شود، به

فرآیندکاوي به عنوان یک رویکرد تحلیلی مناسب توانسته تا حد . ها تبدیل شوددشوار براي این سازمان

توجه به . ها قرار گیردمانبالایی این مشکلات را برطرف کند و به عنوان یک ابزار مناسب در اختیار این ساز

ها  و بالا فرآیندها علاوه بر رضایت بیمار به بهبود فرآیندکاوي این فرآینددانش استخراج شده از طریق 

  .گرددهاي بیمارستان نیز منجر میفرآیندبردن کارایی و افزایش اثر بخشی 

  پژوهش هدف  -6- 1

با استفاده از توان طراحی چارچوبی براي بهبود فرایند مراقبت از بیماران را میپژوهش هدف کلی این 

توان همچنین می. بیمارستانی بیان نمودکاوي و استفاده از آن جهت کندوکاو فرآیندهاي فرآیندهاي داده

  :هدف کلی زیر را به اهداف جزیی زیر تقسیم کرد

  بیمار و بهبود آنحرکت فرآیند جریان شناسایی  - 1

 هاي موجود در اجراي فرآیند شناسایی تفاوت - 2

 .بررسی نقش هر یک از واحدها در اجراي فرآیندو اجتماعی ایجاد شده در اجراي فرآیند استخراج شبکه - 3

 .و بررسی علت آن مختلف بیمارستانیکشف روابط غیرمنتظره بین واحدهاي  - 4
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  کاربردهاي متصور و مورد انتظار  -7- 1

ارائه چارچوبی کاربردي براي بهبود  پژوهش ترین خروجی این اصلی اشاره شد،طور که پیشتر به آن همان

توان فرآیندهاي مختلف بیمارستانی را با استفاده از این چارچوب می. فرآیندهاي مراقبت از بیمار است

  .تجزیه و تحلیل کرده و با استناد به نتایج حاصل شده نسبت به بهبود فرآیندها اقدام نمود

  ی پژوهششناسروش  -8- 1

در نتیجه روش شناسی مورد . گرددهاي داده کاوي محسوب میفرآیندکاوي از جمله زیر مجموعه

 ،CRISP-DMمتدولوژي  .کاوي نزدیک استاستفاده در فرآیندکاوي نیز تا حد زیادي به روش شناسی داده

آماده .3م داده فه.2) حرفه(فهم کسب و کار.1. چرخه حیاتی مشتمل بر شش مرحله را معرفی می نماید

 SPSSبه کار گیري که در اواخر قرن نوزدهم توسط کنسرسیوم .6ارزیابی . 5مدلسازي .4سازي داده 

  .آورده شده است 2فرآیند طی شده با استفاده از این رویکرد در شکل شماره  .توسعه یافت

 

  CRISP-DM. مدل مرجع  - 2شکل 

  

اد اه هد

انش خ ک ت س  و ب
اک ر انش خ اد ت اه هد

یپ پ ش ادر ز  ش
اد اه هد

م لد اس ز اي بایزر ی

ا ارج
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را که مشتمل بر پنج مرحله بود ارایه نمود  SEMMAمتدولوژي  SASتقریبا در همان دوره 

 . گرفته است قرارنیز پژوهش معتبرترین رویکرد کاربردهاي داده کاوي است که مبناي روش شناسی این .

  ارزیابی.5مدلسازي .4اصلاح .3کاوش .2نمونه گیري .1

به علاوه .پشتیبانی کمی برخوردار بودندهر دوي این متدولوژي ها بسیار سطح بالا بوده و از لیکن 

بنابراین یک چارچوب جدید توسط  متدولوژي هاي حاضر مناسب پروژه هاي فرآیندکاوي نبودند

این ده فعالیت به .که در آن ده فعالیت مرتبط فرآیندکاوي در آن به کار رفته اند. وندرآلست ارایه گردید

- مقایسه-بررسی-شناسایی فعالیت ها(، ممیزي) شخیصت –تسهیل  - کشف فعالیت(سه گروه کارتوگرافی 

  )پیشنهاد- پیش بینی-کاوش فعالیت ها(، هدایت ) ارتقا

  .نشان داده شده است 3چارچوب مذکور در شکل 

 
  Aalst,2011چارچوب ارایه شده توسط -3شکل 
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اگر چه این چارچوب به فهم ارتباط بین فعالیت هاي مختلف فرآیندکاوي کمک می کند، راهنماي 

 *Lمناسبی براي انجام دهندگان پروژه هاي فرآیندکاوي نیست بنایراین یک مدل چرخه حیات به نام 

ه شده نشان داد 4مراحل این چرخه در شکل شماره  .براي تبیین روش انجام کار نیز ارایه نموده است

توضیح اینکه گام چهارم این مدل بلند پروازانه بوده و مستلزم زیرساخت فناوري اطلاعات پیشرفته . است

  .اي می باشد و تنها براي فرایندهاي داراي ساختار مشخص قابل به کار گیري می باشد

 
  مرحله پروژه فرآیندکاوي 5براي تبیین   *Lمدل چرخه حیات  -4شکل 

اي در زمینه فرآیندکاوي و کاربردهاي آن در براي انجام این پژوهش، ابتدا با مطالعات گسترده کتابخانه

هاي مختلف و ها و همچنین مراجعه حضوري به بیمارستانسیستم بهداشت و درمان و خصوصا بیمارستان

  .ی شدشناخت عینی آنها، چارچوب اولیه طراح
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چارچوبی براي بهبود که  2005با استفاده از چارچوب پیتر دلمریس در سال محقق در نظر دارد 

اساس چارچوب جامع براي بهبود فرآیند در  زیر، دانش فرآیند را به عنوان می باشدفرآیندهاي دانش گرا 

  .نظر گیرد

معرفت شناختی، ( ملاحظه می گردد سه جزء اصلی چارچوب دلمریس  5همان طور که در شکل 

می باشد و آن ابزارها یا تکنیک ها در ارتباط با پیاده سازي آن می ) آنتولوژي فرآیند و متدولوژي بهبود 

  .باشند

 
  Dalmaris,2005.اجزاي چارچوب بهبود فرآیند -5شکل 

  

. گردید نژاد انتخابهاي این چارچوب، بیمارستان فوق تخصصی هاشمیدر ادامه به منظور بررسی توانایی

.  انجام گرفت ProM افزار تحلیلیهاي لازم براي ورود به نرمپردازشهاي مورد نیاز جمع آوري و پیشداده

و نتایج به دست آمده طی جلسات متعدد با خبرگان بیمارستان ذکر شده  هاي مورد نیاز پردازشداده
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نیز راهکارهاي لازم براي  نهایتدر  .اعتبارسنجی قرار گرفت و در ادامه مورد تجزیه و تحلیل و شدمطرح 

   . بهبود فرآیندها به مدیران بیمارستان پیشنهاد و ارائه گردید

  نامهساختار کلی پایان  -9- 1

در این فصل به بیان کلیات موضوع پژوهش  .استفصل شکل داده شده 6نامه در مطالب این پایان

 کاويفرآیندمبحث . شده است تبیینم در فصل دو مفاهیم مدیریت فرآیندهاي کسب و کار. پرداخته شد

 در بیمارستانو فرآیندکاوي فرآیند مراقبت از بیمار در فصل چهارم . ه استدر فصل سوم ارائه گردید

ا آورده شده وو چارچوب پیشنهادي هاي پژوهش فصل پنجم یافته .ه استشد مطرح  ششمفصل  در نهایتً

  .است شده ارائه آتی مطالعات براي پیشنهاداتی و پرداخته گیري نتیجه به

  خلاصه فصل اول  - 10- 1

پس از در ادامه . به منظور آشنایی با موضوع پژوهش به معرفی مقدمات لازم پرداخته شددر این فصل 

انجام شده  فرآیندشد و ی مطرح پژوهشو ضرورت انجام آن، رویکرد کار  پژوهشبیان مختصري از مسئله 

هاي کسب و کار فرآیندتبیین مفاهیم مدیریت در فصل بعد به . شرح داده شد پژوهشبراي انجام این 

   .پرداخته خواهد شد
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