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  : چكيده

پوشش خبري مسائل بحران درروزنامه هاي سراسري با تاكيد برروزنامه هاي اعتماد  ،دراين پژوهش

ه مطالب منتشرشده بررسي شدمنظورشناخت ساختارومحتواي  ،كيهان ورسالت بهاعتماد ملي ،شرق

درحوزه فجايع  از زمان وقوع سه رويداد بحراني) مطلب 1763(ليه مطالب روزنامه هاي مذكورك.است

سقوط هواپيماهاي (وحمل نقل)1386قطع سراسري گازدرسال(،انرژي)1382در سال  زلزله بم(طبيعي

 .ه استشد تا يك ماه پس از آن تحليل محتوا ) 1388توپولوف وايلوشين در سال 

اين پژوهش با توجه به قابليت هاي نظريه دروازه باني خبر براي توضيح فرايندهاي مرتبط با  

توضيح جايگاه قدرت درآنها وهمچنين ظرفيت هاي  انتخاب،گزينش و انتشار اخباردر رسانه ها و

ه نظريه برجسته سازي براي درك شيوه هاي پوشش خبري، سعي درشناخت نحوه مواجهه روزنام

  .هاي سراسري با رويدادهاي بحراني مذكوردارد

 از نظر ي مورد بررسيروزنامه ها يافته هاي پژوهش تفاوتهاي معني داري را به لحاظ آماري بين

مطلب،منبع برجسته شده درمطلب،زمان برجسته  ارزش خبري برجسته شده درمطلب،كاركرداصلي

شده درمطلب،علل بيان شده براي شده درمطلب،فضاي برجسته شده درمطلب،موضوع برجسته 

روزنامه هاي مورد .نشان داداز بحران  مسائل،راهها وشيوه هاي بيان شده براي برون رفت يا پيشگيري

بررسي علاوه بر برجسته كردن موضوعات،دريك سطح ديگرعناصرو خصوصيات موضوعات ومسائل 

خبري روزنامه ها از مسائل  اين برجستگي عناصر نقش مهمي در شيوه پوشش.را برجسته كرده اند

ازعناصري بودند كه رسانه ها ازآنها براي برجسته .. ارزش خبري،مكان ،زمان ،منبع و.بحران داشت

علاوه بر اين روزنامه ها از چارچوبي نزديك به ديدگاه رسمي رويدادهاي .سازي استفاده كرده اند

ع به مقامات رسمي،انعكاس غلبه منابع رسمي برسايرمنابع،ارجا.مذكوررا پوشش داده اند

 .  از نشانه هاي اين مسئله است.. ناچيزديدگاههاي غيررسمي و

دروازه باني خبر،برجسته سازي سطح روزنامه نگاري بحران،ارتباطات بحران، ،بحران:واژگان كليدي 

  دوم
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  :پيشگفتار

مسائل ناشي ازآنها به هرچند بحران ها،به لحاظ شدت،وسعت،دامنه وپيامدها با هم تفاوت دارند؛      

جهاني شدن .يكي از خصيصه هاي اجتناب ناپذير زندگي جوامع امروزي تبديل شده است

اقتصاد،فرهنگ وسياست سبب تنوع وتعدد مخاطرات وبحران ها شده است وحوزه هاي گوناگون را 

رسانه هاي جمعي درتشخيص،تعريف،رسميت بخشيدن ومديريت .مستعد بحران كرده است

اين مسئله آن چنان مهم است كه برخي . و بحران ها نقشي اساسي و غيرقابل انكاردارندمخاطرات 

محققان از بحران هاي فراموش شده  به خاطر عدم پوشش رسانه اي آنها صحبت به ميان آورده اند 

  .وبرخي نيز رسانه ها را مهم ترين عوامل ياعلل ايجاد بحران ها دانسته اند

ان فرصت يا موقعيتي براي شناخت بهتر و دقيق تر مسائل ومخاطرات در امروزه از بحران به عنو

مي حوزه هاي گوناگون نام برده مي شودو بحران را نوعي مخاطره يا ريسك آشكار شده براي جامعه 

  .دانند

رسانه هاي جمعي،نقش ها و كاركردهاي متنوع وحتي متضادي درمواجهه با بحران هاو      

ندرسانه هاازيك سو مي توانند زمينه ساز مباحث گسترده تردرحوزه هاي رويدادهاي بحراني دار

بحراني باشندوازسوي ديگر دريك چشم اندازكلي بخشي از پازل پيچيده مديريت بحران 

روزنامه ها به عنوان يكي از وسايل سنتي ارتباطات جمعي ، ظرفيت ها و قابليت هاي ويژه اي .باشند

استفاده ازاين قابليت كه متناسب با نقش ها ورسالت .بحران دارندبراي تعريف شناسايي ومديريت 

  .اجتماعي مطبوعات باشدمي تواند راهگشاي شناخت ،مديريت وپيشگيري از بحران ها باشد
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  :مقدمه

روي  پيش بحران هاي مسائل يااز ديرباز فجايع طبيعي يك از.بحران جزئي اززندگي روزمره است     
ووسعت بحران هاي ناشي ازعوامل انسان  ،شدتبا رشد وگسترش جوامع،دامنه  .جوامع بوده است

بحران ها همواره براي رسانه . استشده از بحران هاي طبيعي ومتنوع ترساخت يا غيرطبيعي بيشتر
د وبخش قابل ه انجالب توجه بود ،جمعي به عنوان يكي ازمهمترين نهادهاي اطلاع رساني يها

اين امرازيك طرف به خاطر نقش ها .توجهي از اخبار رسانه هاي جمعي به آنها اختصاص دارد
  .ديگر به خاطر ارزش هاي خبري نهفته دربحران هاستاز طرف و اجتماعي رسانه هاوكاركردهاي 

 درفرايندتعريف،شناسايي ومديريت بحران بازي كنند توانندنقشي فعال رسانه هاي جمعي مي     
 نقش ها و وظايفو حرفه روزنامه نگاري ماهيتوپذيرش  تحقق اين نقش آفريني درگروشناخت؛

اين پژوهش . كنشگران عرصه بحران استوسايرمقامات رسمي ،مديران بحران از سوي  آن اجتماعي
در .با توجه به موارد مذكوردرپي بررسي پوشش خبري روزنامه هاي سراسري از مسائل بحران است 

اين فصل پس از ازطرح مسئله تحقيق و تشريح ابعاد آن،ضرورت واهميت اجتماعي ونظري و سپس 
ح فرايند تاريخي موضوع پژوهش،تصويري درپايان با تشري.اهداف كلي وجزئي تحقيق بيان شده است

  .از پژوهش هاي  مرتبط ومشابه ارائه شده است
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  طرح مسئله و تعريف آن : 1-1

به سختي مي توان .بحران به يك خصيصه اجتناب ناپذيروطبيعي زندگي روزمره تبديل شده است      
به عبارت .قديمي سپري شود روزي را يافت كه بدون وقوع بحراني جديد يا آشكار شدن بحراني

برخلاف گذشته كه دامنه بحرانها .ديگر بحران ها ويژگي جدايي ناپذيرعصرجديداطلاعات هستند
امروزه وضعيت كاملاً متفاوت است، براي اولين باردرتاريخ، بحرانهاي ،محدود به مناطق خاصي بود

 ,Mitroff(.قابت مي كننداز لحاظ وسعت و بزرگي ر ناشي ازعوامل انساني با بحرانهاي طبيعي

2001 : 22(  

صرف نظر از حوزه هاي .ايران به عنوان يك كشور در حال توسعه از اين قاعده مستثني نيست     
 174 گذشته سال فقط درسي 1براساس گزارش سايت بي بي سي .كه مستعد بحران هستند يگوناگون

كه توسط  پژوهشيبراساس .داده اند دست از را خود جان ايران در طبيعي بلاياي اثر در نفر هزار
 انجام شده استكشور  229در و 2010تا  1980در فاصله سال هاي ميپل كرافت  بريتانيايي شركت

 تنها.است داده اختصاص خود به طبيعي بلاياي برابر در بودن پذير آسيب لحاظ از را سوم رتبه ايران
  .هزار نفر در ايران شده است 74زمين لرزه در دوره زماني مورد مطالعه باعث كشته شدن 

در زنـدگي روزمـره مخـاطرات    .اسـت آشكار شده بـراي جامعـه    يا مخاطره بحران نوعي ريسك     
فـائق آمـدن بـر ايـن     .فراواني وجود دارد كه ممكن است در يك مرحله يا دوره تبديل به بحران شـود 

لات ض ـفرصـتي بـراي شـناخت مشـكلات و مع     تبـديل آن بـه  و هـا آني ناشـي از وبحرانهاريسك ها 
 بنابراين.اساسي درجوامع امروزتبديل شده است الزاماتاز اجتماعي،سياسي،اقتصادي وفرهنگي به يكي

  .بحران فرصتي كم نظيربراي شناخت عميق تر مسائل بوجود مي آورد

ي وماهوي رسانه ها به پوشش اخبار بحران صحبت مي برخي ازمحققان از يك نوع ميل طبيع     
درصد گزارشهاي خبري مربوط به بلاهاي  25طبق مطالعات گانزتخمين زده مي شود كه .كنند

  )5: 1383خرسند،( .طبيعي،حوادث غير مترقبه ناشي از تكنولوژي يا ناآرامي هاي مدني است

رساني در جوامع امروزي مي توان رسانه را  توجه به نقش كليدي رسانه ها در فرايند اطلاعبا      
 سه ارتباطات محقق، لاسول.بخش مهمي از پازل پيچيده تشخيص ،تعريف ومديريت بحران دانست

 و محيط به درواكنش اجتماعي محيط،همبستگي بر نظارت:است كرده ذكر مطبوعات براي را كاركرد
 و برمحيط نظارت كاركردهاي بحراني درشرايط.ديگر نسل به نسل يك از اجتماعي ميراث انتقال

                                                             
1.http://www.bbc.co.uk/persian/iran/2010/05/100526_l26_natural_disaster_risk_iran.shtm 
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 مي تر پررنگ جمعي هاي دررسانه عادي شرايط با مقايسه در محيط به درواكنش اجتماعي همبستگي
 رسانه به مخاطبان توجه افزايش و ها بحران و فجايع درباره ها رسانه گسترده خبري پوشش.شود
طبق داده هاي  به عنوان مثال .است مسئله همين گوياي بحران دردوره ازرسانه اخبار كسب براي

درجه بندي شده برنامه هاي تلويزيوني شركت نيلسن مخاطبان شبانه سه برنامه خبري شامگاهي 
ميليون بودند در روزفاجعه هنگامي  27سراسري درآمريكايك هفته قبل از واقعه يازدهم سپتامبر زير 

يك هفته بعد .ميليون نفر افزايش يافت 79 كه شبكه ها برنامه هاي خبري را پياپي پخش مي كردند به
  )62: 1385گنز،( .ميليون بود و طي شش ماه تغييرمهمي نكرد 31از فاجعه، ميانگين مخاطب حدود 

روزنامه ها به عنوان يكي از قديمي ترين وسايل ارتباط جمعي نسبت به رسانه هاي ديگري اين       
 يا و عميق عمل طرز .تحليلي رويدادها را بررسي كنند امكان را دارند كه باجزئيات بيشتر و به شكل

 از است اخبارعبارت تحليل.شود مي محسوب سازي آگاه روند از جزيي واقع در مطبوعات تحليل
 بر حوادث اين كه تاثيراتي و شان اهميت وتحليل مرتبط حوادث توضيح و وقوع جزييات با آن انتشار

قابليت هاي وظرفيت هاي روزنامه ها براي پوشش خبري .گذارند مي اجتماعي محيط و زندگي
  .مسائل وتحليل آنها نسبت به ساير رسانه ها بيشتر است

اعتمادي  بي، موجب عدم تامين نيازهاي خبري مخاطبان توسط رسانه هاي داخلي دردوره بحران      
. وافزايش شايعات واخبارغيرموثق را در پي خواهد داشت مي شود مخاطب وكسب خبر ازسايرمنابع

رسانه ها درپوشش بحران با عوامل محدوده كننده درون سازماني و برون سازماني روبرو هستندكه 
بي توجهي به اين .پوشش همه جانبه و توجه به ابعاد مختلف بحران و انعكاس آن را دشوار مي كند

ه با مسائل و مشكلات حقوقي ،سياسي و هي مانند مواجيهاعوامل محدود كننده مي تواند پيامد
اين وضعيت متناقض رسانه ها را در معرض آزموني .درپي داشته باشد ها اقتصادي رابراي رسانه

با توجه به  دراين تحقيق شيوه انعكاس مسائل بحران.بحران قرار مي دهد مسائل دشواربراي پوشش
وسقوط هواپيماهاي  1386،قطع سراسري گازدرسال1382سه رويداد بحراني زلزله بم در سال 

با توجه  كيهان ورسالتاعتماد ملي ،اعتماد،شرق،ي درروزنامه ها 1388توپولوف و ايلوشين در سال
  .دراطلاع رساني بررسي مي شود آنهابه نقش بنيادي 
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  :ضرورت واهميت موضوع  1-2

  علمي يا نظري اهميت و ضرورت 1-2-1

بحران به يك خصيصه اجتناب ناپذير و طبيعي زندگي روزمره تبديل  پيشتر گفته شدهمانطور كه      
به سختي مي توان روزي را يافت كه بدون وقوع بحراني جديد يا آشـكار شـدن بحرانـي     .شده است

نقش اساسي دارند اين نقـش در   رسانه ها در انعكاس اخبار واطلاعات در جامعه. قديمي سپري شود
دو كـاركرد متنـاقض دارد از يـك سـو بايـد       ها در دوره بحران رسانه.نگ تر مي شوددوره بحران پرر

 ـبحـران را پوشـش ده   مسـائل پاسدار منافع عمومي جامعه وجوابگوي افكار عمـومي باشـند و   د، از ن
نقشي فعال در فرايند مديريت بحران بازي كندودرراستاي سياسـت هـا    از آنها انتظار مي رود دگرسو

 ـبحران گام بردار مديريتبراي  دولت ها هاي واستراتژي از آنجـا كـه معمـولاً بـين ايـن دونقـش       .دن
يك شدن به دواگرايي وجود دارد اتخاذ هر گونه راهبردي براي پوشش اخبار بحران در رسانه ها و نز

اين تحقيق در پـي شـناخت   .نتايج وپيامدهاي متفاوتي براي رسانه در پي دارد ،هركدام از اين نقش ها
  . است به عنوان يكي از قديمي ترين وسايل ارتباط جمعي نعكاس بحران در روزنامه هاشيوه ا

در پوشش خبري مسائل بحران رسانه ها ممكن است عامل يا تقويت كننده فرايند تشديد بحـران       
دراين فرايند رسانه ها به عنوان مثال ممكن است پيامدهاي اقتصادي،اجتماعي مسائل بحـران را  .باشند

ــد      ن ــه كنن ــاني توج ــق انس ــد علاي ــه بع ــرفاً ب ــه و ص ــده گرفت ــردن   . اي ــته ك ــاي  برجس ــيوه ه ش
مي تواند درپوشش خبري رسانه ها و توجه آنها به ابعاد متفاوت .. عناصرزمان،مكان،منبع،موضوعات و

پژوهش شيوه پوشـش روزنامـه هـاي سراسـري از      اين دربا توجه به موارد مذكور . بحران موثر باشد
د بحراني بررسي مي شود تا از يك طرف با گسترش ادبيات نظري اين حوزه شناختي دقيق چند رويدا

تر و همه جانبه تر ازموضوع مذكور بدست آيد و از طرف ديگر رويكرد رسانه ها در وضعيت مذكور 
  .و شيوه هاي برجسته كردن عناصر مختلف درپوشش خبري مسائل بحران شناخته شود

  

  اجتماعي يا عملي اهميت و ضرورت: 1-2-2

مروري بر منابع موجود درباره بحران نشان مي دهد كه تاكنون تحقيـق جـامعي دربـاره  پوشـش          
هيچ گونه تصويري از شيوه انعكاس بحران،شيوه تعريف آن يا بـه  .رسانه اي بحران انجام نشده است 
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دربـاره ارتباطـات بحـران     گرچه تحقيقات فراوانـي .رسانه با بحران وجود ندارد مواجههعبارتي شيوه 
صورت پذيرفته است اما مختصات پوشش رسانه اي يك بحران را نمي توان در چارچوب ارتباطـات  

روزنامه به عنـوان يكـي از مهـم تـرين     .بحران كه رويكردي صرفاً مديريتي به بحران دارد بررسي كرد
البته ايـن جايگـاه بايـد در    .بحران داردمسائل  وسايل ارتباط جمعي نقشي موثر در پوشش و انعكاس 

   . شود تعامل با ساير رسانه ها و در بافت رسانه اي يك جامعه بررسي

با شناخت شيوه مواجهه روزنامه هاي با مسائل بحران مي تواند چالش ها و كاسـتي هـاي وضـع         
ارائـه كـرد،   موجود را ترسيم كرد و راهكارهايي براي تعامل موثر رسانه ها ،مخاطبان و مديران بحران 

راهكارهايي كه از يك سو ناظربر ضرورت ها والزامات ارتباطات بحران و سـوي ديگـر نقـش هـا و     
  .رسالت اجتماعي رسانه هاي جمعي باشد

      

  پژوهش اهداف :1-3

  كلي هدف :1-3-1

بـا تاكيـد بـر روزنامـه هـاي        سراسـري  بحران در روزنامه هـاي مسائل بررسي شيوه پوشش خبري  
ي وشناخت ساختار ومحتواي مطالـب روزنامـه هـا    ،كيهان ورسالت وبررسي،اعتماد ملي اعتماد،شرق

 بحران  مسائل درباره مذكور

  جزئي اهداف: 1-3-2

  موردبررسيمسائل بحران در روزنامه هاي  خبري ميزان پوشششناخت  -

  بحرانمسائل  درباره  مورد بررسيشناخت نوع مطلب روزنامه هاي  -

برجسته شده درپوشـش خبـري مسـائل بحـران درروزنامـه هـاي       خبري وعناصرها شزشناخت ار -
  موردبررسي

  مورد بررسي شناخت جهت مطالب درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي -
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مـورد  درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هـاي   وسوژه آنهاويراشناخت ميزان استفاده از تص -
  بررسي

  مورد بررسي شناخت ميزان ارجاع به سابقه رويداد درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي -

  مورد بررسيشناخت منابع برجسته شده درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي  -

  مورد بررسي شناخت كاركرد اصلي مطالب درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي-

  مورد بررسيبرجسته شده درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي  وفضاي مانشناخت ز -

  مورد بررسي لب درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاياشناخت گرايش مط -

درپوشش خبـري مسـائل بحـران در     و موضوع مورد توجه آنها شناخت ميزان استفاده ازمنابع مبهم -
  مورد بررسي روزنامه هاي

  مورد بررسي منابع خبردرپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي شناخت -

  موردبررسيشناخت موضوعات برجسته شده درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي  -

  مورد بررسيشناخت نشانگاه مطالب درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي  -

  مورد بررسيشناخت علل بيان شده براي بحران درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي  -

ها وشيوه هاي برون رفت يا پيشگيري از بحران درپوشـش خبـري مسـائل بحـران در      شناخت راه -
  مورد بررسيروزنامه هاي 

  مورد بررسي شناخت نوع تيترمطالب درپوشش خبري مسائل بحران در روزنامه هاي -

 مورد بررسيشناخت موضوعات مطرح شده درباره مسائل بحران توسط مخاطبان روزنامه هاي -

  از نظر ارزش خبري برجسته شده در مطلب ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -

  از نظر كاركرد اصلي مطلب ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -

  از نظرمنبع برجسته شده در متن بررسيي مورد شناخت تفاوت بين روزنامه ها -

  از نظرزمان برجسته شده در مطلب ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -
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  از نظرفضاي برجسته شده در مطلب ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -

  از نظر موضوع برجسته شده درمطلب ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها-

  استفاده از منابع ناشناساز نظر ي مورد بررسينوع بحران هاشناخت تفاوت بين  -

  از نظرعلل بيان شده براي مسائل بحران ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -

از نظر شيوه هاي بيان شـده بـراي بـرون رفـت يـا       ي مورد بررسيشناخت تفاوت بين روزنامه ها -
  پيشگيري از بحران

  

  ايند تاريخي موضوع تحقيق فر: 1-4

ــط عمــومي        ــت رواب ــه اي بســيارحياتي وحســاس ازفعالي ــديريت بحران،جنب ــه بحــران وم مطالع
وارائـه   بحـران هـاي فـردي وسـازماني     بخش عمده اي از تحقيقات پيشين متمركز برشناخت.هاست

  .راهكارهاي براي مواجهه با بحران ها بوده است

تعامل بين تحقيقات به شكل سنتي به شيوه مواجهه رسانه ها با بحران،درحوزه مطالعات رسانه      
متمركز وليت هاي اجتماعي شان ئوميزان توجه رسانه ها به مس وشهروندان رسمي مقاماتو رسانه

وحمله نيرويهاي ائتلاف به افغانستان و عراق علاوه بر  2001حوادث يازده سپتامبراز پس.بوده است
حوزه بحران،مسائلي مانند روزنامه نگاري بحران و نقش وجايگاه آن در بحران مسائل تحقيقات اوليه 

  .در فصل دوم  به برخي ازتحقيقات مذكور پرداخته مي شود.ه استها مورد توجه قرار گرفت

هاي  يپژوهش عليرغم گستردگي و تنوع تحقيقات خارجي درحوزه هاي مرتبط با مسائل بحران      
و  س ازجستجوي منابعپ.بسيار محدود استري رسانه ها از مسائل بحران داخلي در مورد پوشش خب

  .آنها اشاره مي شود درفصل دوم به پيدا شد كه يتحقيقات مشابه

  

  

  

  


