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٦ٷٱ ٦ٻ ػٳب٬ ثی ٲظبٮف ضا زض آییٷٻ آٞطیٷف ػٯٹٺ زاز ٸ اظ ټٳٻ ػٽبٴ زض ز٬  ذسایی ضا ؾشبیف ٲی

ق٧ؿشٻ ذبٶٻ ٦طز. ثی اٶسیكٻ ٶ٣كٻ آٞطیٷف سطؾیٱ ٦طز، ظیطا آٴ ٲٽٷسؼ ٦ٻ زایطٺ ٣ٖ٭ ؾبیٻ دط٪بض 

ٖٹاَٝ  ٶ٫طز ٸ اٸؾز، ثٻ اٶسیكٻ ٶیبظٲٷس ٶیؿز. ټٱ اٸ ٦ٻ ػٷجف ٧ٞط ضا زض قیبضټبی ثبضی٥ ٲٛع ٲی

 ٶ٫بضز. ٲجٽٱ ٢ٯت ضا ثط نٟحٻ ٮٹح ثب ٶیف ٢ٯٱ ٲی

قٷبؾٱ ٸ ثط آؾشبٴ ق٧ٹٺ ٸ ٢سضر سٹ دیكبٶی ثٷس٪ی ثط  دطٸضز٪بض ٲٵ، سٹ ضا ثٻ ی٫بٶ٫ی ٸ ٖٓٳز ٲی

ای ظیجب ٸ غضٜ اظ  ٪صاضٰ ٸ حب٬ ٦ٻ ٲطا ٲطټٹٴ اٮُبٜ ٦طیٳبٶٻ ذٹیف ٢طاض زازی ٸ زضیچٻ ذب٤ ٲی

ٴ ؾبذشی ثیف اظ دیف ذٹز ضا زض ازای ؾذبؾی ٲشٷبؾت ثب ٖٷبیبر سٹ ٲبٶٷسر ضا ثط ٲٵ ٶٳبیب آٞطیٷف ثی

 یبثٱ. ٶبسٹاٴ ٸ ٖبػع ٲی

اٰ سٹ ضا  ای زی٫ط اظ حیبر ذٹیف ضؾیسٺ ا٦ٷٹٴ ٦ٻ زض دٷبٺ زضیبی ثی اٶشٽبی ٲٽطثبٶی سٹ ثٻ دبیبٴ ٲطحٯٻ

زاٶٱ  قبیؿشٻ ٲی٦ٷٱ ٸ  اٰ ؾبذشی سٗٓیٱ ٲی ټبی نبز٠ ظٶس٪ی ٦ٻ ثطسطیٵ ثٷس٪بٶز ضا ٶكبٶٻ ثٻ ٸاؾُٻ آٴ

زض دیك٫بٺ ٲ٣سؼ سٹ نٳیٳبٶٻ ٸ اظ غضٞبی ٢ٯت ٲطاست ٢سضزاٶی ٸ اضازر ذٹز ضا ثٻ ٲحًط اؾشبزاٴ 

 زٮؿٹظٰ

 ٍ جٌبة آقبی زکتط ضثیؼی جٌبة آقبی زکتط اهیطکجیطی ،لَثٌسیَجٌبة آقبی زکتط ک

ٹ اؾشٳطا ؾلاٲز ٸ ضٸٶس اثطاظ ٶٳٹزٺ ٸ اظ زض٪بٺ ٲٯ٧ٹسی س ٦ٻ زض ظٲطٺ ثٷس٪بٴ قبیؿشٻ سٹ ثٻ قٳبض ٲی

 ٲٹ٣ٞیز ایكبٴ ضا آضظٸ ٶٳبیٱ.

 ظازٺ ٲطیٱ ٢طثبٶٗٯی
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  هقذهِ

 ٲی قٹز، اٞعٸزٺ سٗسازقبٴ ثط ٸ قٹٶس ٲی سط ثعض٨ ضٸظ ثٻ ضٸظ ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٦ٻ ٖهطی زض

ټبی  ثٷ٫بٺ ٸ ټب قط٦ز زی٫ط، ٖجبضر ثٻ .یبثس ٲی اٞعایف اػشٳبٖی ٶٓبٰ ٸ ؾبذشبض ثط ٶیع سأطیطقبٴ

زض  ٸ ٦ٷٷس ٲی ٖٳ٭ اػشٳبٖی ٶٓبٰ ٺذطز ی٥ ٲظبثٻ ثٻ اػشٳبٖی ٶٓبٰ ٸ ؾبذشبض ی٥ زضٸٴ زض ا٢شهبزی

 ایٵ اټٳیز ٪صاضٶس. ٲی ٶٳبیف ثٻ ضا ی٧سی٫ط ثٻ ٲش٣بث٭ ٸاثؿش٫ی ٶٹٖی ٪ؿشطزٺ، زٸض ٶٳبی ی٥

 ټب قط٦ز ضا آٶٽب ٖسز 51 زٶیب، ثطسط ا٢شهبز 111 اظ اٲطٸظٺ ٦ٻ قٹز ٲی آق٧بضسط آٶؼب اظ ٲٹيٹٔ

 ثط آٶٽب سأطیط ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز ٲٯیشی چٷس ثٷ٫بٺ ٸ قط٦ز ظیبزی سٗساز زی٫ط، ٖجبضر ثٻ .زټٷس ٲی سك٧ی٭

 ټبی ػٷجف اذیط، ټبی ؾب٬ َی .اؾز ثیكشط سٹؾٗٻ  حب٬ زض ټبی ٦كٹض ا٦ظط اظ ػٽبٶی ا٢شهبز

 .اٶس زاقشٻ چكٳ٫یطی اٞعایف ؾٽبٲی ثعض٨، ٸ ٞطاٲٯی ټبی قط٦ز ٢سضر ثٻ اٖشطاو زض اػشٳبٖی

 ػبٲٗٻ ثٻ ذٹز ټبی ټب ٸ ؾیبؾز یعیض ثطٶبٲٻ اٖٳب٬، ثٻ ٶؿجز ټب قط٦ز ٦ٻ اؾز ایٵ ٲطزٰ ٫طاٶیٶ

 ٸ سؼبضی ټبی ثكط، اسحبزیٻ ح٣ٹ٠ ټبی ٪طٸٺ ظیؿز، ٲحیٍ َطٞساض ٞٗبلاٴ .ٶیؿشٷس دبؾر٫ٹ ػٽبٶی

 ثبقٷس. ٲطزٰ دبؾر٫ٹ ثٻ ٶؿجز ټب قط٦ز ٦ٻ ټؿشٷس آٴ ذٹاؾشبض ټٹقیبض ٸ آ٪بٺ قٽطٸٶساٴ اظ ثؿیبضی

 زض ټب ثبیس قط٦ز ٦ٻ اٶس قسٺ ٣ٖیسٺ ټٱ ی٧سی٫ط ثب ظٲیٷٻ ایٵ زض اػشٳبٖی ٲرشٯٝ ټبی ٪طٸٺ ا٦ٷٹٴ

 ثعض٨. ټبی قط٦ز ٶیبظټبی ثطآٸضزٴ ذسٲز زض ٲطزٰ ٶٻ ثبقٷس، ٲطزٰ ٶیبظټبی ضٕٞ ذسٲز

 ضقس ثٻ سٹػٻ ثب اذیط ؾب٬ چٷس زض ټب قط٦ز اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز ٲٟٽٹٰ ٸ ٲٹيٹٔ ٦ٯی، َٹض ثٻ

 اػشٳبٖی، آ٪بټی یفاٞعا ټب، قط٦ز ٢سضر ٖٯیٻ اٖشطايی ټبی ػٷجف زٸٮشی، ٚیط ؾبظٲبٴ ټبی

 ټبی قط٦ز اذلا٢ی ٸ ٲبٮی ټبی ضؾٹایی ٸ ٖبٰ ؾٽبٲی ټبی قط٦ز ٪ؿشطـ ثبظاضټبی ؾطٲبیٻ، سٹؾٗٻ

 ٸیػٺ ثٻ ٖٳٹٲی، اؾز. ا٧ٞبض قسٺ ټب قط٦ز ازاضٺ ًٞبی زض ٚبٮت ٸ دبضزایٱ ٲؿٯٍ ثٻ سجسی٭ ثعض٨،
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 ٦ؿبٶی ضا زاضاٴ ؾطٲبیٻ ٸ ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٶیٟشبزٺ، ػب ثطٶسٺ -ثطٶسٺ ټبی زیس٪بٺ ٦ٻ ػٹاٲٗی زض

 .٦ٷٷس ٲی ٖٳ٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ػبٲٗٻ ٸ يطض ثٻ ثیكشط ؾٹز ثطای ٦ٻ دٷساضٶس ٲی

 ٦كٹض زض سبظ٪ی ثٻ آٴ ٲحیُی ظیؿز ػٷجٻ ثرهٹل ٸ قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز ثٻ ٲطثٹٌ ٲجبحض

 ټبی ؾبظٲبٴ زی٫ط ثب ض٢بثز ثطای ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾبظٲبٶٽبی ٸ ټب قط٦ز ٸ ٪طزیسٺ ضایغ ؾبظٲبٶٽب ثیٵ زض ٸ ٲب

 ٲیٵأس ػٽز ٸ شیٷٟٗبٴ ضيبیز اٞعایف ٸ اٮٳٯٯی ثیٵ ؾُح زض ذٹز ػبی٫بٺ حّٟ ٸ ذبضػی زاذٯی ٸ

 ٲؿبئ٭ ایٵ ثٻ ای ٸیػٺ سٹػٻ اٮٳٯٯی، ثیٵ ٲٗشجط ټبی ٶبٲٻ ٪ٹاټی ٸ ټب ٶیبظټبی اذص اؾشبٶسضاز دیف

 .اٶس ٶٳٹزٺ

 قٗت قط٠ زض اػشٳبٖی ؿئٹٮیزٲ سح١٣ ٲیعاٴ اضظیبثی ثٻ سح٣ی١ ایٵ قسٺ، ش٦ط ٲُبٮت ثٻ سٹػٻ ثب

 زٸایط ٸ ؾطدطؾشبٴ ٲسیطاٴ ٸ ٲٗبٸٶیٵ قٗت سح٣ی١ ایٵ آٲبضی ػبٲٗٻ ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ ٲی دطزاظز.

 اٶشربة اٶ٫یعٺ ٸ سح٣ی١ ٲٹيٹٔ يطٸضر ٸ اټٳیز ٸ ٲؿبٮٻ ثیبٴ ثٻ سح٣ی١ ایٵ اٸ٬ ٞه٭ زض .ثبقس ٲی

 ٦ٯیبر زٸٰ ٞه٭ زض قسٺ؛ ذشٻدطزا سح٣ی١ ٖٳٯیبسی ٲس٬ ٸ ٶٓطی چٹة چٽبض اضائٻ ٸ ټٳچٷیٵ آٴ

 ٞه٭ زض اؾز، قسٺ اضائٻ قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز ٲٟبټیٱ ٸ سٗبضیٝ ٶٓطی، سح٣ی١، ازثیبر ٲٹيٹٔ

 ضٸی ثط قسٺ اٶؼبٰ ټبی سحٯی٭ ٸ سؼعیٻ چٽبضٰ ٞه٭ زض ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض ثطضؾی سح٣ی١ ٲٹضز ضٸـ ؾٹٰ

ثٻ  لاظٰ .اؾز قسٺ آٸضزٺ دیكٷٽبزار ٸ ٶشیؼٻ ٪یطی دٷؼٱ ٞه٭ زض ٶٽبیز ٸ زض قسٺ اضائٻ ټب دطؾكٷبٲٻ

 ٲؿئٹٮیز اضظیبثی ٸ ثطضؾی ثٻ ٦ٻ اؾز ٦كٹض زض سح٣ی٣بسی اٸٮیٵ ظٲطٺ زض سح٣ی١ ایٵ ٦ٻ اؾز ٦طش 

 .دطزاظز ٲی زٸٮشی ؾبظٲبٴ ی٥ زض اػشٳبٖی

 

  هسبلِ بیبى 1-1 

 ټب ثبیس بظٲبٴؾ ٦ٻ س٧ٟط ایٵ ټب، ؾبظٲبٴ زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی ٲحیٍ زض ٖٓیٱ سٛییطار ثب ٸ اذیط زټٻ زٸ زض

 زض سٷٽب ٦ٻ اٶس ضؾیسٺ ان٭ ایٵ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ ٸ ٪طزیسٺ ٲٷؿٹخ ثبقٷس ذٹز ؾٹز اٞعایف دی زض نطٞبً

 ثٻ ٦ٻ ثٳبٶٷس دبیساض ض٢جب ٲ٣بث٭ زض ٸ آٸضزٺ زؾز ثٻ ضا ټب زٸٮز ٸ ٲطزٰ ضيبیز سٹاٶٷس ٲی نٹضسی

 ٦بٲ٭ َٹض ثٻ ضا ذٹز ٲحیُی ظیؿز ٸ اػشٳبٖی ټبی ٲؿئٹٮیز ٸ ثبقٷس دبؾر٫ٹ ټب ٸ زٸٮز ٲطزٰ
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 نٹضر ثٻ ٞبیسٺ -ټعیٷٻ ٲٗبزٮٻ ػب ټٳٻ ٦ٻ اٶس دصیطٞشٻ ټب قط٦ز یبٞشٻ سٹؾٗٻ زض ٦كٹضټبی .زټٷس اٶؼبٰ

 اظ ثركی ٦ٷٷس، ٲی ظیؿز ٸ ٞٗبٮیز آٴ زض ٦ٻ ای ػبٲٗٻ ثٻ سٗٽس احؿبؼ ٸ ثط٢طاض ٶیؿز ٲؿش٣یٱ

 آټٷ٩ ٸ ػبٲٗٻ ټبی اضظـ ثب ١ثبیس ٲُبث ٮصا قٹز، ٲی سٯ٣ی اټساٞف زض دیكجطز ٶ٣ف ثبٶ٥ ٸ ٸْیٟٻ

 ٸ سٹػٻ ٖسٰ. ٸاضز قٹٶس اػشٳبٖی ٖطنٻ زض دبؾر٫ٹ قط٦ز ٖٷٹاٴ ی٥ ثٻ ٸ ٦ٷٷس حط٦ز آٴ ٦ٯی

 ٸ ټب اظ زٸٮز ثؿیبضی قسٺ ثبٖض قبٴ اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز ٸ ٸْیٟٻ ثٻ ٲسیطاٴ ٸ ټب قط٦ز ثٷسی دبی

 ٸ ٸيٕ ٦ٷٷسټب  قط٦ز ٗٽسارس ٸ ټب ٲؿئٹٮیز ٲٹضز زض ضا ټبیی ؾیبؾز زٸٮشی، ٚیط ټبی ؾبظٲبٴ حشی

 ٖبٲٻ ٸ ػبٲٗٻثٻ  ٶؿجز ټب قط٦ز ٲؿئٹٮیز ٦طز، سٹػٻ ٲؿئٯٻ ایٵ ثٻ ثبیس .قٹٶس آٴ ٸيٕ ذٹاؾشبض یب

 ٲك٧لار ٦ٻ ٦ٷٷس حؽ ضا ٲؿئٹٮیز ایٵ ثبیس ټب قط٦ز. اؾز ٦بلا سٽیٻ ٸ ذسٲز اضائٻ اظ ٞطاسط ٲطزٰ

 ٸ ٪ٳبضٶس ټٳز آٶٽب ٞه٭ ٸ ح٭ ٻث ٶؿجز ثبیس ٸ ضٸز ٲی قٳبض ثٻ آٶبٴ ٲك٧لار اظ ػبٲٗٻ ثركی

 اػشٳبٖی اټساٜ ثٻ ا٪ط ټب قط٦ز ٪یطٶس. ٦بض ثٻ ضاٺ ایٵ زض ضا ذٹز اٶؿبٶی ٸ اٲ٧بٶبر ٲبٮی اظ ثركی

 ٲحیٍ، آٮٹز٪ی ثبقٷس، ذٹز ٖٳٯ٧طزی ټبی ټعیٷٻ ٦طزٴ ثیطٸٶی دی ټٳچٷبٴ زض ٸ ٶ٧ٷٷس سٹػٻ ذٹز

 ثٻاٶسیكی  زٸض اٶس٦ی ثب ا٪ط ٸ ٪طٞز ٞطاذٹاټس ضا قبٴ ٶبثؿبٲبٶی ٲحیٍ ٸ سجٗیى ثیٳبضی، ٸ ٣ٞط

 ٦كٹضټبی زض ٲؿئٯٻ ایٵ .٪طٞز ذٹاټس ٶیع ضا قبٴ٪طیجبٴ ذٹز دبیبٴ زض ٲك٧لار ایٵ ٶٷ٫طٶس، ٢ًیٻ

 اظ ثؿیبضیظیطا  قٹز؛ ٪طٞشٻ ػسی ثیكشط ؾیبؾز ٪صاضاٴ ٸ زٸٮشٳطزاٴ ؾٹی اظ ثبیس ٲی سٹؾٗٻ حب٬ زض

 ٦ٱ ،٪صاض زٸضاٴ ظٲبٶی ثطټٻ زض ضا ایٵ ٲؿبئ٭ زیا٢شهب سٹؾٗٻ ثٽبٶٻ ثٻ ٲطزاٴ زٸٮز حشی ٸ ټب قط٦ز

 ٲٹ٦ٹ٬ا٢شهبزی  سٹؾٗٻ ٸ زٸضاٴ ٪صاض اظ ثٗس ثٻ ضا ٲؿبئ٭ ایٵ ثٻ دطزاذشٵ ٸ ٶٳبیٷس ٲی سٯ٣ی اټٳیز

1 دیكشبظاٴ ػعٸ ٪بظی ٸ ٶٟشی قط٦شٽبی. ٦ٷٷس ٲی
CSR ایٵ ذبَط ثٻ حسا٢٭ ٲٹيٹٔ ایٵ .ټؿشٷس 

 ٸ ثٹٲی اٞطاز َطٜ اظ ټٳٹاضٺ ٸ اؾز آق٧بض ضاحشی ثٻ ٶٟشی، ټبی ٞٗبٮیز ظیبز ٲٷٟی ٦ٻ اططار اؾز

 ٖٳٹٲی اذجبض ثط ٲطٸضی ثب ٲؿئٯٻ ایٵ ٦ٻ اؾز ٪طٞشٻ نٹضر ٲٹيٹٔ ایٵ ثٻ ټبیی اٖشطاو ػبٲٗٻ

زض ایطاٴ ثب ٪ؿشطـ ضٸاثٍ اػشٳبٖی ٸ سٹؾٗٻ ٶٓبٰ ٲبٮی  .اؾز زض٤ ٢بث٭ ثٻ ضاحشی زٶیب، ٲرشٯٝ ٶ٣بٌ

ی٧طزټب ٸ اططار اػشٳبٖی زض حب٬ اٞعایف اؾز. اظ ټٳیٵ ضٸی ټب زض سٗییٵ ضٸ ٶ٣ف ثبٶ٥ ،ٸ ا٢شهبزی

                                                           
1
  Corporate social responsibility 
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ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی  ،ثٻ ٲٷٓٹض ض٢بثز دصیطی ٸ ٶیع ػٯت اٖشٳبز ٲكشطیبٴ زض ٦ٷبض ثطذی اٮعاٲبر ٢بٶٹٶی

ټب زضآٲسٺ اؾز. ثٻ ټٳیٵ ٲٷٓٹض ایٵ سح٣ی١ ثٻ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز  ای اظ ٞٗبٮیز ثبٶ٥ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذٻ

 ذٹاټس دطزاذز.حٹظٺ زض ایٵ ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ 

 

 تحقیق هَضَع ضزٍرت ٍ اّویت  1-2

 ثٻ ضا ٲطزٰ ٖٷٹاٴ» ټب قط٦ز اظ ا٢شهبزی سهٹیط «،ثٻ سٹػٻ ثب ذٹز ٦شبة زض 1973 ؾب٬ زض ٪بٮجطایز

ثعض٨  ټبی قط٦ز ٦ٻ زاقز اثطاظ ٸ ٦طز ٲُٗٹٜ ټب قط٦ز ثطذی ٢سضر ٸ اٶساظٺ ٞعایٷسٺ ضقس ؾٳز

 ٖٳٹٲی ضٞبٺ ٸ ؾلاٲز ضٸی ثط سٹاٶس ٲی ٢سضر ایٵ ٦ٻ ساٶ قسٺ ټٳ٫بٶی ٸ ٖٳٹٲی زاضای ٢سضسی

 ٦ٻ ؾبذز ٶكبٴ ذبَط ٪بٮجطایز ازٖبی سأییس زض ٶیع 2زٸٶبٮسؾٹٴ. ثبقس ٪صاض اٞطاز سأطیط ٸ ػبٲٗٻ

 آٶٽب ٢سضر ٸ زاضٶس ضا اػشٳبٖی ثعض٨ ټبی ػطیبٴ ضٸی ثط ٪صاضی ٢بثٯیز سأطیط ثعض٨ ټبی قط٦ز

اٖٳب٬  ثطای ټبی ثعض٨ قط٦ز سٹاٶبیی ټؿز. ایٵ ٶیع شٳبٖیٸ اػ ؾیبؾی ثٯ٧ٻ ٶیؿز، ا٢شهبزی نطٞبً

 اسربش زض ټب قط٦ز قسٺ ثبٖض ٪ٹیس، ٲی« سهٳیٱ ٪یطی اػشٳبٖی ٢سضر»آٴ  ثٻ دبض٦یٷؿٹٴ ٦ٻ آٶچٻ

 ټبی سهٳیٱ ټب قط٦ز» دبض٦یٷؿٹٴ ٪ٟشٻ سٹػٻ ٶكبٴ زټٷس. ثٻ آٴ اػشٳبٖی ٖٹا٢ت ثٻ ٦لاٴ ټبی سهٳیٱ

ثٻ  ټب قط٦ز اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز قطایُی چٷیٵ زض «.اؾز ٳ٫بٶیټ ٶشبیغ زاضای ٦ٻ ٪یطٶس ٲی ذهٹنی

  (49-2002،55 ،3ټٹؼ )ٸایز قٹز. ٲی ٲُطح ټب قط٦ز ازاضٺ اثعاضټبی اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ

 ٲؿئٹٮیز ؾب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا 2005 ؾب٬ اضٸدبیی، ٦ٳیؿیٹٴ ٲٽٱ، ؾیبؾی حط٦ز ی٥ زض ټٳچٷیٵ

 ذٹز اسحبزیٻ اًٖبی ایٵ، ثط ٖلاٸٺ .٦طز ٪صاضی ٶبٰ اضٸدب اسحبزیٻ ٦كٹضټبی ټبی قط٦ز اػشٳبٖی

 زاذ٭ زض اٶ٫ٯیؽ زٸٮز ٲظب٬، َٹض ثٻ .ثطزاقشٷس آٴ سطٸیغ ٸ ٲٹيٹٔ ایٵ ثط سأ٦یس زض ټبی ثٯٷسی ٪بٰ

 ټٳیٵ .٦طز ٲٗطٞی ضؾٳبً ضا ټب قط٦ز اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز )ٸظیط(ٶٳبیٷسٺ  ٸنٷٗز، سؼبضر زدبضسٳبٴ

 ثطٶبٲٻ زض ضا ذٹز ټبی ٞٗبٮیز ٲحیُی ظیؿز ٸ یاػشٳبٖ اططار ٦طز ضا ٲٯعٰ ټب قط٦ز ٞطاٶؿٻ َٹض

 ثب سُبث١ حب٬ زض ثعض٨، ټبی قط٦ز ثطای ٲبٮی ټبی َطح اظ ثب حٳبیز ٶیع ټٯٷس ٦ٷٷس. ٲٷسضع ؾبلاٶٻ
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 ضا ٦ذٷٽب٤ ٲُبٮٗبسی ٲط٦ع ٦ٻ زاٶٳبض٤ زٸٮز یب ٸ اؾز ٲٯ٭ ٲشحس نٷٗشی سٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ٲ٣طضار

 .اؾزقسٺ  ٲشٳط٦ع CSR ضٸی ثط ٸ ٦طزٺ ٪صاضی دبیٻ

 ٦كٹض، نٷٗز ٦ٷٟسضاؾیٹٴ زثیط ثٽكشی، ٲطسًی ٪ٟشٻ ایطاٶی ټبی قط٦ز ثطای ٲٹيٹٔ ایٵ اټٳیز زض

 زاضای ثبیس ټب قط٦ز ٦كٹض، ؾطٲبیٻ ثبظاض ٸ ذهٹنی ثرف ضقس ثٻ ثب سٹػٻ» ٦ٷیٱ: ٲی ٶ٣٭ ضا

 زض ثبیس قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز .ثبقٷس 4اػشٳبٖی ٸ اذلا٢ی ٦بضی اظ يٹاثٍ ای ٲؼٳٹٖٻ

ټبی  قط٦ز ٲب سب قٹز آ٪بٺ ذٹز ٶ٣ف ایٵ ثٻ ٶؿجز ذهٹنی ٸ ثرف قٹز ٶٽبزیٷٻ ایطاٶی ټبی قط٦ز

 اؾز سٗٽس ٸ ٸْیٟٻ ی٥ ټب قط٦ز ثطای اػشٳبٖی ق٧٭ ٲؿئٹٮیز دصیطی ثسیٵ .ثبقیٱ زاقشٻ دبیساضی

 . «٦طز ٸْیٟٻ سكٹی١ اٶؼبٰ زٮی٭ ثٻ ضا ټب قط٦ز ٶجبیس ٸ

طیٵ ثبٶ٥ ایطاٶی ثیكشطیٵ حؼٱ ؾطٲبیٻ ٸ ٶیع سٗساز ٲكشطیبٴ اظ آٶؼب ٦ٻ ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ثعض٪ش

سٹاٶس ٖلاٸٺ ثط ثٽجٹز  ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز سح١٣ ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی زض ایٵ ؾبظٲبٴ ٲی

دصیطی ٲٹػت اٞعایف اٖشٳبز ٲكشطیبٴ زض ٦ٷبض اططار ٲظجز اػشٳبٖی ٪طزز. ثٻ ټٳیٵ ٲٷٓٹض ایٵ  ض٢بثز

 بٶساضز ایعٸ ثٻ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ثبٶ٥ زض ایٵ حٹظٺ ذٹاټس دطزاذز.ټبی اؾش سح٣ی١ ثط اؾبؼ قبذم

 

  تحقیق آغبسیي سَال  1-3

 ثٻ حبيط سح٣ی١ ٦ٻ انٯی ٸ آٚبظیٵ ؾٹا٬ ٲٹيٹٔ، اټٳیز ٸ ٲؿبٮٻ ثیبٴ زض ٲُطح ٲُبٮت ثب ٲشٷبؾت

قٗت قط٠  زض ”قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز: “ اظ اؾز ٖجبضر ثبقس ٲی آٴ ثٻ ٪ٹیی دبؾد زٶجب٬

 اؾز؟ قسٺ ٲح١٣ ٲیعاٴ چٻ ثٻ ٲٯی ایطاٴ ثبٶ٥

 

  تحقیق اّذاف 1-4

  اصلی اّساف 1-4-1

 ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ قٗت قط٠ سٽطاٴزض  یقط٦ش یاػشٳبٖ زیٲیعاٴ سح١٣ ٲؿئٹٮ ثطضؾی .1
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ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ قٗت قط٠ زض  یقط٦ش یاػشٳبٖ زیثطضؾی ٸيٗیز اػطای اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲؿئٹٮ .2

 سٽطاٴ

 زض ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ قٗت قط٠ سٽطاٴ١ ٲؿئٹٮیز اػشٳبٖی قط٦شی قٷبؾبیی ٲٹاٶٕ سح٣ .3

 

   یفطػ اّساف 1-4-2

 ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ سٹؾٍ ٲحیُی ظیؿز ٲؿبئ٭ ضٖبیز ٲیعاٴ اضظیبثی  1.

 اػشٳبٖی ټبی ٲؿئٹٮیز ثٻ ؾبظٲبٴ زضٸٶی ٞطایٷسټبی ٸ ضټجطی سب٦یس ٸ سٹػٻ ٲیعاٴ اضظیبثی  2.

 ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦بض ٲحیٍ ثٻ طاٴثبٶ٥ ٲٯی ای سٹػٻ ٲیعاٴ اضظیبثی  3.

 قط٦ز اػشٳبٖی ٲحیٍ ٸ ػبٲٗٻ ثٻ ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ سٹػٻ ٲیعاٴ اضظیبثی  4.

 ثب نٷٗز ٸ ثبظاض ثبٶ٥ ٲٯی ایطاٴ اضسجبٌ ٶٹٔ ٸ سٹػٻ ٲیعاٴ اضظیبثی  5.

 

  تحقیق نظری چهبرچوة 1-5

 (ISO 26000 Social Responsibility) 26000یعٸا قط٦شی، اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز اٮٳٯٯی ثیٵ اؾشبٶساضز

اضظیبثی  ٲٗیبضټبی ٸ اثٗبز ٸ انٹ٬ آٸضزٴ زؾز ثٻ ػٽز اؾشبٶساضز ایٵ اظ حبيط سح٣ی١ زض ثبقس. ٲی

 .اؾز قسٺ ثطزٺ ٦بض ثٻ اؾشٟبزٺ قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز

 :اؾز ٪طزیسٺ ثیبٴ ٪ٹٶٻ ایٵ قط٦شی اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز ذهٹنیبر اؾشبٶساضز ایٵ ٦ٯیبر ثرف زض

زض  دصیطی ٲؿئٹٮیز زض ؾبظٲبٴ ی٥ سٳبی٭ اظ: اؾز ٖجبضر اػشٳبٖی ٹٮیزٲؿئ انٯی ذهٹنیز"

 ٦ٻ اذلا٢ی ٸ قٟبٜ ضٞشبض زٸ ثط ٲُٯت ایٵ .ٲحیٍ ٸ ػبٲٗٻ ثط سهٳیٳبسف ٸ ٞٗبٮیز ٲٹضز دیبٲسټبی

 ٶٓط زض ضا شیٷٟٗبٴ اٶشٓبضار ٶٳبیس، ٲی ٲكبض٦ز ػبٲٗٻ ضٞبٺ ٸ ثٽساقز قبٲ٭ دبیساض زض سٹؾٗٻ

 ؾبظٲبٴ ؾطاؾط زض ٸ زاضٶس، ؾبظ٪بضی اذلا٢ی اٮٳٯٯی ثیٵ ٢ٹاٖس ثب ٸ بث٣ٷسٲُ ثب ٢بٶٹٴ ٪یطٶس، ٲی

 ".زاضز زلاٮز قٹز، ٲی اؾشٟبزٺ آٶٽب اظ زض ضٸاثٍ ٸ قسٺ ی٧ذبضچٻ

 



20 

 

 ضرکتی اجتمبعی مسئولیت اصول 1-6

 ثبقس: ٲی شی٭ قطح ثٻ اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز انٹ٬ ثیبٶ٫ط 26000 ایعٸ اؾشبٶساضز 2-4 ثٷس

 .ثبقس ػبٲٗٻ ثط دیبٲسټبیف دبؾر٫ٹی ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ٵای ان٭ دبؾر٫ٹیی:. 1

 ٸ ٲحیٍ ػبٲٗٻ ثط ٦ٻ ټبیف ٞٗبٮیز ٸ سهٳیٳبر زض ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ایٵ ان٭ قٟبٞیز:. 2

 .ثبقس زاقشٻ قٟبٞیز ٪صاضٶس، ٲی اطط

 .سٶٳبی ضٞشبض اذلا٢ی ټب ظٲبٴ سٳبٰ زض ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ایٵ ان٭ :اذلا٢ی ضٞشبض 3.

 زض آٶٽب ضا ٪صاقشٻ، احشطاٰ شیٷٟٗبٶف ٲٷبٕٞ ثٻ ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ایٵ ان٭ :شیٷٟٗبٴ ثٻ احشطاٰ 4.

 .ثبقس دبؾر٫ٹ آٶٽب ثٻ ٶؿجز ٸ ٪یطز ٶٓط

 .اؾز اٮعاٰ ی٥ ٢بٶٹٴ ثٻ احشطاٰ ٦ٻ ٶٳبیس ٢جٹ٬ ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ایٵ ان٭ :٢بٶٹٴ ثٻ احشطاٰ 5.

اٮٳٯٯی  ثیٵ ٢ٹاٖس ثٻ ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ اؾز ٦ٻ ایٵ ان٭ :اذلا٢ی ٯٯیاٮٳ ثیٵ ٢ٹاٖس ثٻ احشطاٰ .6

 .ث٫صاضز احشطاٰ اؾز، ٸٞبزاض ٢بٶٹٴ ثٻ ٲطثٹٌ انٹ٬ ثٻ ٦ٻ ټٳچٷبٴ اذلا٢ی

 زٸ ٸ ټط ٪صاقشٻ احشطاٰ ثكط ح٣ٹ٠ ثٻ ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ اؾز ایٵ ان٭ :ثكط ح٣ٹ٠ ثٻ احشطاٰ. 7

 .ٶٳبیس ٲكرم ضا آٴ ثٹزٴ ػٽبٶی ٸ اټٳیز ػٷجٻ

 ثبیس ؾٻ قط٦شی، اػشٳبٖی ٲؿئٹٮیز قٷبؾبیی ػٽز ٦ٻ قٹز ٲی ثیبٴ ایعٸ اؾشبٶساضز 2-2-5زض ثٷس 

 :قٹز زض٤ ؾبظٲبٴ زض ضاثُٻ

 ثط ػبٲٗٻ سهٳیٳبسف ٸ ټب ٞٗبٮیز چ٫ٹٶٻ ٦ٻ زضیبثس ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ :جبهؼِ ٍ سبظهبى ثیي ضاثغِ 1.

 ایٵ ثب ٲؿئٹلاٶٻ، ٲطسجٍ ضٞشبض اظ ػبٲٗٻ راٶشٓبضا ٦ٻ زضیبثس ثبیس ؾبظٲبٴ ی٥ ټٳچٷیٵ .٪صاضز ٲی اطط

 اػشٳبٖی، ٲؿبئ٭ ٲؿئٹٮیز ٸ ٲط٦عی ٲٹيٹٖبر ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب سٹاٶس ٲی اٲط ایٵ .اؾز دیبٲسټب

 .دصیطز نٹضر

 ٸ ټب ٞٗبٮیز .ثبقس آ٪بٺ ذٹز ٲرشٯٝ شیٷٟٗبٴ اظ ثبیس ؾبظٲبٴ یک :شیٌفؼبًص ٍ سبظهبى ثیي . ضاثغ2ِ

 ایٵ .ثبقس زاقشٻ ټب ؾبظٲبٴ ٸ اٞطاز ثط ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٸا٢ٗی یبٲسټبید اؾز ٲٳ٧ٵ ؾبظٲبٴ ی٥ سهٳیٳبر


