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 116ۺ سٗساز نٟحٻ 14/6/1390ۺ سبضید ٞبض٘ اٮشحهیٯي ٖٯٹٰ اٶؿبٶي ٸ اػشٳبٖيۺ زاٶك٧سٺ

ػٽز ٪یطی اؾشطاسػی٥ ٦ؿت  ٸ ٦بض، ػٽز ٪یطی اؾشطاسػی٥ ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي، ۺ  ٦ٯیس ٸاغٺ ټب

 ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥، اططثركي ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي، ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي

 ۺ چ٧یسٺ

تَلیذ ٍ پشداصؽ ایي . اطلاػات یىی اص اصلی تشیي هٌاتغ دػتیاتی تِ هضیت سلاتتی دس ػصش وًٌَی اػت

. م هی گیشد وِ تِ هجوَػِ آًْا فٌاٍسی اطلاػات گفتِ هیـَدااطلاػات تَػط اتضاسّا ٍ فشایٌذّایی اًج

جْت اػتفادُ تْیٌِ اص ایي هجوَػِ ٍػیغ ًیاص تِ ؿٌاخت لاتلیتْای آى ٍ دسن دسػت اص ًیاصّای 

تٌاتشایي ّوؼَیی اّذاف ٍ اػتشاتظیْای فٌاٍسی اطلاػات تا اّذاف ٍ . ػاصهاى اهشی ضشٍسی اػت

 . اػتشاتظیْای وؼة ٍ واس ػاصهاى یىی اص هْوتشیي هثاجث هطشح ؿذُ دس دٍ دِّ اخیش اػت

. جاهؼِ آهاسی پظٍّؾ ولیِ ؿشوتْایی ّؼتٌذ وِ دس ػاصهاى تَسع اٍساق تْاداس تْشاى اًتخاب ؿذّاًذ

پغ اص جوغ آٍسی دادُ ّا تجضیِ ٍ تحلیل آًْا تِ سٍؽ . دادُ ّا اص طشیك پشػـٌاهِ جوغ آٍسی گشدیذ

 .  اًجام ؿذ18، ٍیشایؾ SPSSتحلیل سگشػیَى، ٍ ّثؼتگی تا اػتفادُ اص ًشم افضاس 

دس ًتایج تذػت آهذُ هـاّذُ ؿذ وِ هتغیشّای جْتگیشی اػتشاتظیه وؼة ٍ واس، جْت گیشی 

اػتشاتظیه ػیؼتوْای اطلاػاتی، ّوؼَیی اػتشاتظیه ٍ اثشتخـی ػیؼتن اطلاػاتی، استثاط هثثت ٍ 

ّوچٌیي ؿذت استثاط هیاى ّوؼَیی اػتشاتظیه ػیؼتوْای . هؼٌاداسی تا ػولىشد ایي ؿشوتْا داسد

دس تحلیل ًتایج سگشػیَى تِ . اطلاػاتی ٍ ػولىشد تیـتش  اص جْت گیشی اػتشاتظیه صشف تا ػولىشد اػت

ایي ًتیجِ سػیذین وِ ّوؼَیی تیـتشیي تأثیش سا تش ػولىشد ػاصهاًی داسد ٍ پغ اص آى جْت گیشی 

 .  اػتشاتظیه ٍ اثشتخـی ػیؼتوْای اطلاػاتی تش ػولىشد ػاصهاى تأثیش گزاسًذ
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 همذهِ (1-1

اٲطٸظٺ ثب ٲُطح قسٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ ٲٽٱ ض٢بثشي ٸ ثطسطی ؾبظٲبٴ زض ٲحیٍ 

دطض٢بثز ٦ٷٹٶي ؾبظٲبٶٽبی ٲرشٯٝ زض دي حط٦ز ثٻ ؾٳز ایٵ ٞٷبٸضی زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ذٹز 

اظ َطٞي ثب سٹػٻ ثٻ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ضٸظ اٞعٸٴ ایٵ ٞٷبٸضی قبټس اٞعایف اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض . ټؿشٷس

زض ٸا٢ٕ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ سٹاٶٳٷسیٽبی آٴ ثٻ ی٧ي اظ اٮعاٲبر . ؾبظٲبٶٽب ٲیجبقیٱ

ثٻ  ټٳچٷیٵ اَلاٖبر، زاٶف ٸ ٲسیطیز آٴ. اؾبؾي ٸ حیبسي ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی سجسی٭ قسٺ اؾز

ثٷبثطایٵ قیٹٺ اؾشٟبزٺ ٦بضآٲس ٸ ٲاطط اظ اَلاٖبر ٸ . ٖٷٹاٴ ی٧ي اظ ٲٷبثٕ انٯي آٴ ٲُطح قسٺ اؾز

ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي اظ اټٳیز /زاٶف ٸ سسٸیٵ ٸ دیبزٺ ؾبظی ثطٶبٲٽٽبی ضاټجطزی ٞٷبٸضی اَلاٖبر

 .ٞطاٸاٶي ثطذٹضزاض اؾز

 ٲسیط اضقس ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٻ 500 ٸ اظ ػبٲٗٻ آٲبضی قبٲ٭ 2003ثط اؾبؼ ٲُبٮٗٻ ای ٦ٻ زض ؾب٬ 

ٖٳ٭ آٲس، ٲكرم ٪طزیس ٦ٻ س٧ٟط ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٶ٫طاٶي قٳبضٺ ی٥ ٲسیطاٴ اٶٟٹضٲبسی٥ 

ایٵ اٲط ثٻ ٸاؾُٻ آٴ اؾز ٦ٻ ا٪ط ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٻ نٹضر ٶعزی٥ ٸ ټٳبټٷ٩ . ؾبظٲبٶٽب ٲیجبقس

ثب ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض زض سٗبٲ٭ ثبقس، ٲیشٹاٴ اظ ث٣بی ؾبظٲبٴ زض ٲحیٍ ض٢بثشي ٲٹػٹز اَٳیٷبٴ حبن٭ 

-ټٳطاؾشبیي اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ سٹاٶبیي ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثطای ٲكبض٦ز زض سح١٣ ایٵ اټساٜ ٲي. ٶٳٹز

 (Turban, 2006, p 404). سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ حهٹ٬ ثٽطٺ ٸضی ثبلا ثطای ؾبظٲبٶٽب ٪طزز

اظ َطٞي ثب اٞعایف ضٸظ اٞعٸٴ ًٞبی ٦بض ض٢بثشي سٳبی٭ ٸ ٶیبظ ؾبظٲبٶٽب ثطای ی٧ذبضچ٫ي ٸ ټٳطاؾشب 

ٶٳٹزٴ اټساٜ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ سكسیس ٲیكٹز ٸ ث٧بض٪یطی َطحٽبی اؾشطاسػی٥ 

ٮصا ػٽز  (Blodget, 1998). ػبٲٕ ثطای ؾبظٲبٴ اظ اټٳیز ٸ اٸٮٹیز ثبلاسطی ثطذٹضزاض ٲیكٹز

ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٴ زض ٲؿیط ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٦لاٴ ؾبظٲبٶي ټٳطاؾشبیي ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض 

آٞطیٷي ایٵ ٞٷبٸضی زض ؾبظٲبٶٽب، اټٳیز ایٵ  ثب اٞعایف ٶ٣ف. اظ اټٳیز ثبلایي ثطذٹضزاض اؾز

ثُٹضی٧ٻ اٲطٸظٺ ٲٹيٹٔ ټٳطاؾشبیي اؾشطاسػی٥ ی٧ي اظ ٲٽٳشطیٵ . ٲٹيٹٔ ثیكشط ٶیع قسٺ اؾز

 (Luftman, 2003)ٲجبحض ٲسٶٓط ٸ زٚسٚٻ ذبَط ٲسیطاٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر زض ؾبظٲبٶٽب ٲیجبقس 

ثب ٸػٹز اطجبر اټٳیز ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ زض ټط زٸ حٹظٺ سئٹضی ٸ ٖٳ٭، آٶچٻ زض ؾبظٲبٶٽب 

ٲكبټسٺ ٲیكٹز ثطٸظ ٲك٧لار ٖسیسٺ، ق٧ؿشٽبی دي زض دي ٸ ٲیعاٴ دبییٵ ټٳؿٹیي ایؼبز قسٺ 
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ثب سٹػٻ ثٻ حؼٱ ثبلای ؾطٲبیٽ٫صاضی ٸ َٹ٬ زٸضٺ ٲٹضز ٶیبظ ثطای سسٸیٵ ٸ دیبزٺ ؾبظی . ٲي  ثبقس

َطحٽبی ضاټجطزی، چبٮكٽبی ٞٹ٠ اٮص٦ط ؾبظٲبٶٽب ضا ثب سٽسیسی ػسی زض ایٵ حٹظٺ ٲٹاػٻ ٶٳٹزٺ 

اؾز ٸ آٶچٻ ٦ٻ ثسیٽي ثٻ ٶٓط ٲیطؾس ایٵ اؾز ٦ٻ اػطای ټط َطح ٸ دطٸغٺ ضاټجطزی زض ؾبظٲبٴ 

چٷیٵ ټٳطاؾشبیي ثب اټساٜ . ظٲبٶي ٲٟیس ٸ اططثرف ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ ټٳطاؾشب ثبقس

ؾبظٲبٴ ظٲبٶي ٲیؿط ٲیكٹز ٦ٻ ث٧بض٪یطی َطحٽب ٸ ثطٶبٲٽٽبی ػسیس ثب ٲُبٮٗٻ ثط ضٸی ٶیبظٲٷسیٽب ٸ 

زض ٸا٢ٕ ٲؿئٯٽبی ٦ٻ ٲب زض ایٵ سح٣ی١ ثب آٴ ٲٹاػٻ ټؿشیٱ، ایٵ اؾز . اؾشطاسػیٽبی ؾبظٲبٶي آٚبظ قٹز

ٸيٗیز ٲُٯٹة ؾبظٲبٴ ثطای ثط٢طاضی ټٳطاؾشبیي اؾشطاسػی٥ ثٻ چٻ نٹضر اؾز ٸ ثطٶبٲٽٽبی  ٦ٻ

ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي زض چٻ نٹضر ثب اټساٜ ٸ ٲإٲٹضیز ټبی /اؾشطاسػی٥ زض حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر

 .ؾبظٲبٴ ثٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ ٲٳ٧ٵ ٲُبث٣ز زاضٶس ٸ آٶٽب ضا سإٲیٵ ٲی٧ٷٷس

زض ضاؾشبی ثط٢طاضی ایٵ ټٳطاؾشبیي ٖٹاٲ٭ اضسجبَي، قبذهٽبی قبیؿش٫ي، ٶحٹٺ ٲسیطیز، ٲكبض٦ز، 

اٸ٬ آٶ٧ٻ ٸيٗیز ٞٗٯي قط٦ز اظ ٶٓط . ٞٷبٸضی ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض زٸ ظٲیٷٻ، اطط قبیبٶي ضا ایٟب ٲی٧ٷٷس

ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض زض ایٵ ضاؾشب چ٫ٹٶٻ اؾز ٸ زی٫ط ایٷ٧ٻ ٲكرم ٲی٧ٷس ثطای ٲٹ٣ٞیز زض ایٵ ضاٺ 

ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ایٵ زٸ ثٗس ٸ قٷبؾبیي . ؾبظٲبٶٽب ثٻ چٻ سٛییطاسي زض حٹظټٽبی ٲرشٯٝ ٶیبظ زاضٶس

ٖٹاٲ٭ اطط٪صاض ٸ ټٳچٷیٵ ٢بثٯیشٽبی ؾبظٲبٴ زض ٦ؿت ٸ ث٧بض٪یطی ایٵ ٖٹاٲ٭، ٲیشٹاٴ ا٢ساٲبر 

 .ٲاططی زض ػٽز ٦یٟیز اػطای ثطٶبٲٽٽبی اؾشطاسػی٥ ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي ثٗٳ٭ آٸضز

 ثیبى هسئلِ( 1-2

زض زٸ زټٻ ٪صقشٻ ؾبظٲبٶٽب سٛییطار ظیبزی ضا زض حٹظٺ ٞٷبٸضی، ؾبذشبض، ٞطآیٷسټب، ٶیبظټبی زضٸٶي ٸ 

ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ثب ْٽٹض ٸ س٣ٹیز . ثیطٸٶي، ٶیطٸی اٶؿبٶي، ٞطآیٷسټبی سٹٮیسی ٸ ذسٲبسي سؼطثٻ ٶٳٹزٶس

ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٞعایٷسٺ ؾبظٲبٶٽب زض ایٵ حٹظٺ اٞعایف یبٞز، ثُٹضی٧ٻ ثٻ سكسیس 

ؾبظٲبٶٽب ثطای حّٟ ذٹز زض چٷیٵ ثبظاض دٹیب ٸ دیچیسٺ ای . ض٢بثز ٸ سٽسیس ث٣بی ؾبظٲبٶٽب ٲٷؼط قس

اظ ایٵ ضٸ اؾشٟبزٺ . ٶیبظ ثٻ اؾشٟبزٺ ای ؾطیٕ، ٦بضثطزی ٸ اؾشطاسػی٥ اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر زاضٶس

اؾشطاسػی٥ اظ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثٻ ٖبٲٯي حیبسي زض ثیٵ ؾبظٲبٶٽب ثطای ٦ؿت ٲعیز ض٢بثشي ٸ ټٳؿٹ 

 .٦طزٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب اټساٜ ؾبظٲبٶي، سجسی٭ قس
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زض ٸا٢ٕ ٸاحس ٞٷبٸضی . ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ثبیؿشي ثب ثطٶبٲٻ ضیعی ػبٲٕ ؾبظٲبٴ ټٳطاؾشب ٪طزز

اَلاٖبر ٸ ؾبیط ٸاحسټبی ؾبظٲبٶي ٲیجبیؿز ثب اؾشٟبزٺ اظ سٹاٶٳٷسیٽبی ٶؿجي، زض ػٽز اټساٜ 

 (Turban, 2006 & Chan,2002).ٲكشط٤ ثطای ؾبظٲبٴ سلاـ ٦ٷٷس

اظ ٸْبیٝ انٯي ٸ دبیٻ ای ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ زض حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر، سٗطیٝ ٸ سجییٵ 

ثطٶبٲٽٽبی ٦بضثطزی ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي ٲیجبقس ٦ٻ ثب اټساٜ ٸ اٸٮٹیشٽبی سٗییٵ قسٺ ؾبظٲبٴ 

 (Cale & Kanter,1998). سُبث١ زاقشٻ ثبقس

ؾیؿشٳٽبی /ثب ٸػٹز ثطٶبٲٻ ضیعیٽبی ٲشٗسزی ٦ٻ زض حٹظٺ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبر

اَلاٖبسي اٶؼبٰ قسٺ ٸ چبضچٹثٽبی ٲشٗسزی ٦ٻ اضائٻ ٪طزیسٺ، ټٷٹظ ټٱ ؾٽٱ ق٧ؿز قط٦شٽب ٸ 

ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزی زض ایٵ اٲط زذی٭ ٲیجبقٷس . نٷبیٕ ٲرشٯٝ زض ایٵ حٹظٺ ثؿیبض ثبلا ٸ ٢بث٭ سإٲ٭ اؾز

٣ٞساٴ دكشیجبٶي اظ ٲٗٳبضی ۺ ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط ٲٹاضزی ٦ٻ زض ثبلا ش٦ط قس، قبذم سطیٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ

ٞٷبٸضی اَلاٖبر، سإ٦یس ٦ٳشط اظ حس ٶیبظ ثط ضٸی ثطذي ٞطنشٽبی ٲٹػٹز زض حٹظٺ ٞٷبٸضی 

اَلاٖبر، َٹ٬ زٸضٺ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ َطح ضیعی ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي ٸ ٖسٰ ٸػٹز زض٤ ٲٷبؾت اظ 

 .٦ؿت ٸ ٦بض زض حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ثبٮ٧ٗؽ ٸ ٶیع ٖسٰ سٹاٶبیي زض ی٧ذبضچٻ ٶٳٹزٴ ایٵ زٸ

 ث٧بض٪یطی ٲٷبؾت  ػٽز ٦ؿت ٲعیز ض٢بثشي، ٦ٯیسی ٖٹاٲ٭ اظ ی٧ي ٸ ټٳ٧بضاٴ اٖلاٰ ٦طزٶس ٦ٻ ثبی

 ضیعی ثطٶبٲٻ ٺٲطٸظا ثط ایٵ اؾبؼ،. ٞٷبٸضی اَلاٖبر زض ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ؾبظٲبٴ اؾز

 ټٳطاؾشبیي ؾبظی ٸ ی٧ذبضچٻ اػعاء سطیٵ اؾبؾي اظ ی٧ي ٖٷٹاٴ ثٻ اَلاٖبر ٞٷبٸضی اؾشطاسػی٥

  .ثبقس ٲي ٲُطح اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٸ ٦بض ٸ ٦ؿت اؾشطاسػی٥

 ټعیٷٻ ټبی نطٜ دیف اظ ایٵ ٪ٹٶٻ ٶشیؼٻ ٪یطی ٦طز ٦ٻ زض ؾبظٲبٶٽبی ٦ٷٹٶي، (1996) ٮٹٞشٳٵ

 ثبیؿشي ؾبظٲبٴ اَلاٖبر، ٞٷبٸضی اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ټبی ؾبظی دیبزٺ ٸ سسٸیٵ ػٽز ؾٷ٫یٵ

 ٲرشٯٝ ظیطثرف ټبی زض ٦بض ٸ ٦ؿت ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٶٳٹزٴ ټٳطاؾشب ثطای ضا ذٹز سٹاٶٳٷسی ټبی

ثٻ . ٶٳبیس ا٢ساٰ آٶٽب ثٽجٹز یب ضٕٞ ثٻ ٶؿجز ٦بؾشي ټبیي ٸػٹز نٹضر زض ٸ زټس ٢طاض اضظیبثي ٲٹضز

 ٦ؿت ػٽز ؾبظٲبٴ ټب ثطای ٦ٯیسی ٖبٲٯي ثٻ اَلاٖبر ٞٷبٸضی اظ اؾشطاسػی٥ اؾشٟبزٺٖجبضر زی٫ط، 

 .اؾز قسٺ سجسی٭ ض٢بثشي ٲعیز

                                                             
1 Bai et. Al, (2003) 
2
 alignment 

3 Luftman. (1996) 
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 هَضَعاّویت ( 1-3

 ٮعٸٰ ؾبظٲبٴ ټب، ٲرشٯٝ ؾُٹح زض آٴ ٶٟٹش ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ػبٶجٻ ټٳٻ سٹؾٗٻ ٸ ضقس ثٻ سٹػٻ ثب

 َطح ټب ایٵ. زقٹ ٲي ٶٳبیبٴ دیف اظ ثیف اَلاٖبر ٞٷبٸضی حٹظٺ زض ضاټجطزی ثطٶبٲٻ ټبی ث٧بض٪یطی

 ٸ سسٸیٵ َطاحي، حٹظٺ ایٵ زض ثٽشط ٶشبیغ ٦ؿت ٸ ٪صاضی ؾطٲبیٻ ٲ٣ٹٮٻ ثب ٶٓبٲٳٷس ثطذٹضزی ػٽز

 .ٲیكٹٶس ؾبظی دیبزٺ

 دیكطٸی ضا ثؿیبضی چبٮف ټبی ٸ اؾز ػسیسی ٶؿجشبً ثحض اَلاٖبر ٞٷبٸضی ث٧بض٪یطی ٲب ٦كٹض زض

 ثطای اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٽطیعی ،قسٺ اؾز ٲُطح ظٲیٷٻ ایٵ زض ٦ٻ ٲؿبئٯي ٲٽٳشطیٵ اظ ی٧ي .زثیٵ ٲي ذٹز

 ػٽز لاظٰ ټبییسٹاٶٳٷس زاقشٵ نٹضر زض ،ٸا٢ٕ زض .اؾز اططثرف ٸ ٦بضا ثهٹضر اَلاٖبر ٞٷبٸضی

 ؾیؿشٱ، ی٧ذبضچ٫ي ثٽجٹز ؾبظٲبٶي، اؾشطاسػیٽبی ٸ اټساٜ ثٽشط دكشیجبٶي ټٳچٹٴ ٲًبٲیٷي سح١٣

 ذٹاټس ٖیٷیز  اؾز ٦ٻ ضقس ؾبظٲبٶيض٢بثشي ٲعیز ٦ؿت ػٽز اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٲاططسط ث٧بض٪یطی

 (1387ٲبٶیبٴ، )یبٞز 

 ثطٶبٲٻ ٲلاحٓٻ ٢بث٭ اټٳیز اَلاٖبر، ٞٷبٸضی ضٸظاٞعٸٴ ضقس ثٻ ٶٓطاٖلاٰ ٦طزٶس ٦ٻ  سبٮٹٴ ٸ ٦طاٲط

 زض ؾبظٲبٴ ټب ٦ٻ سٹػٽي ٢بث٭ ٪صاضی ؾطٲبیٻ ټٳچٷیٵ ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی حٹظٺ زض اؾشطاسػی٥ ضیعی

 زټس، ٲي ضخ ثیطٸٶي ٲحیٍ زض ٦ٻ ؾطیٗي سٛییطار ٸ ؾبظٲبٶي سٗٽسار زټٷس، ٲي اٶؼبٰ حٹظٺ ایٵ

ٞٷبٸضی اؾشطاسػیٽبی ؾبظٲبٴ ثب ثطٶبٲٽٽبی   ټٳؿٹیيحٹظٺ زض اطط٪صاض ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیي ٸ ثطضؾي

 .ضؾس ٲي ٶٓط ثٻ يطٸضی اَلاٖبر

اططثرف ٞٷبٸضی  ٦بض٪یطی ثٻ ٦ٷٹٶي، دٹیبی ٦ٻ زض زٶیبی ٲٗش٣سٶس 2003 زض ؾب٬ ٸا٦ط ٸ ټٳ٧بضاٴ

زض ایٵ ضاؾشب، ٮعٸٰ سسٸیٵ ثطٶبٲٻ اؾشطاسػی٥ . اَلاٖبر اظ اٮعاٲبر ٲٹ٣ٞیز ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲي  قٹز

قز ٦ٻ ټط اؾشطاسػی ٖلاٸٺ ثط دبؾر٫ٹیي ثٻ قطایٍ اثبیس سٹػٻ ز. ٞٷبٸضی اَلاٖبر احؿبؼ ٲي  قٹز

 .ٲحیُي، ثبیس ثب اؾشطاسػی ټبی ؾُٹح زی٫ط ؾبظٲبٴ ټٳبټٷ٩ ثبقس

 ثٻ اټٳیز ٸ يطٸضر ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ يٟٗي ٦ٻ زض دػٸټكٽبی ٶٓط

زاذٯي زض ظٲیٷٻ ټٳؿٹ ؾبظی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب اؾشطاسػیٽبی ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٶٓط ٲیطؾس، ٶیبظ 

                                                             
1
 Tallon, Kreamer, 1999 

2 Walker et. al 
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ایٵ دػٸټف زض ػٽز . ؾبظٲبٶٽب ٸ ٲسیطاٴ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٶشبیغ چٷیٵ دػٸټف ټبیي احؿبؼ ٲیكٹز

 .دبؾد ثٻ ایٵ ٶیبظ سسٸیٵ ٲی٫طزز

  تحمیكّذف( 1-4

ثطضؾي اضسجبٌ ٲیبٴ ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ "ثط اؾبؼ آٶچٻ زض دیف ٪ٟشٻ قس، ټسٜ انٯي ایٵ سح٣ی١ 

 ضیظ ا٬ ټبیئؼ ثٻ دبؾد زٶجب٬ ثٻ ٠یسح١  اؾز ٸ زض دي آٴ"ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي

 ۺثبقسی ٰ

  ؟ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي زاضز ثب ؾبظٲبٴ اضسجبٌ ٲٗٷبزاضی٤اؾشطاسػیآیب ػٽش٫یطی 

  ؟زاضز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي ثب اضسجبٌ ٲٗٷبزاضی ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبرثیٵ 

 ؾیؿشٱ ټبی اططثركي اضسجبٌ ٲٗٷبزاضی ثب ی اَلاٖبری٥ ؾیؿشٳٽبیاؾشطاسػا ػٽز ٪یطی آی 

اَلاٖبسي زاضز؟ 

  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي اططثركيآیب ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبر اضسجبٌ ٲٗٷبزاضی ثب 

زاضز؟ 

  آیب ٖٳٯ٧طز ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي اضسجبٌ ٲٗٷبزاضی ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي زاضز؟

  ّبفرضیِ( 1-5

 ۺزض ضاؾشبی دبؾد ثٻ ؾاالار سح٣ی١، ایٵ دػٸټف زض دي ثطضؾي ٞطيیبر ظیط ٲیجبقس

 .زاضزټٳجؿش٫ي ٲظجز ٸػٹز  ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي  ثب ؾبظٲبٴ٤اؾشطاسػیثیٵ ػٽش٫یطی  .1

 .زاضزټٳجؿش٫ي ٲظجز ٸػٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي  ٸ ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبرثیٵ  .2

ټٳجؿش٫ي  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي ؾیؿشٳٽبی اَلاٖبسي ٸ اططثركي ٤اؾشطاسػیثیٵ ػٽش٫یطی  .3

 .زاضزٲظجز ٸػٹز 

 ټٳجؿش٫ي ٲظجز  ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسيٸ اططثركيټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثیٵ  .4

 . زاضزٸػٹز

 . زاضز ټٳجؿش٫ي ٲظجز ٸػٹزٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶيٸ ٖٳٯ٧طز ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي ثیٵ  .5
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  ضٌبسی تحمیكرٍش( 1-6

  تحمیك ًَع( 1-6-1

سح٣ی١ حبيط اظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطزی ثٹزٺ ٸ اظ ٶٓط ٶحٹٺ ٪طزآٸضی زازټٽب ػعء سح٣ی٣بر سٹنیٟي ٸ اظ 

ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ سح٣ی١ ٸ ٲشٛیطټبی ٲٹضز ثطضؾي زض آٴ، اَلاٖبر اٸٮیٻ ٲٹضز . ٶٹٔ دیٳبیكي اؾز

ٶیبظ ػٽز آظٲٹٴ ٞطيیٽٽب اظ َطی١ دطؾكٷبٲٻ ٸ اَلاٖبر طبٶٹیٻ ٶیع اظ ٲُبٮٗٻ ٲ٣بٮٽٽبی سرههي ٸ 

ٲربَت دطؾكٷبٲٻ ٲسیط اضقس یب ٲسیطاٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر . اَلاٖبر ٦شبثربٶٻ ای ػٳٗأٸضی ٲیكٹز

 .ټط ٸاحس ٶٳٹٶٽ٫یطی اؾز

ایٵ . ح٭ ؾطیٕ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ٸ اسربش سساثیط لاظٰ اٶـؼبٰ ٲیكٹز سح٣ی٣بر ٦بضثطزی ثٻ ٲٷٓٹض 

زض ایٵ . یبٞشٽٽبی سح٣ی٣بر ثٷیبزی زض نسز ح٭ ٲك٧لار ٪ٹٶب٪ٹٴ ثط ٲیأیس ٶٹٔ سح٣ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ

ثطذلاٜ ػٷجٻ ٶٓطی  ،ثٷبثطایٵ. یٱ ثٷیبزی ضا زض نحٷٻ ٖٳ٭ ٲیأظٲبیټبی یبٞشٽٽبی سح٣ی١ٲب سح٣ی١،

ٸ زض قطایٍ ٚیط آظٲبیك٫بټي ٸ  قسٺ، دسیسټٽبی ٸا٢ٗي ٸ ٲـؿـبیـ٭ ٖـٳٯي ٲُٗٹٜ ثیكشط ثٻ ؾٳز 

ثٻ ٖجبضر زی٫ط، زض ایٵ سح٣ی١ ٶبْط ثٻ . ٖٳ٭ ٲیٷٳبییٱ...  ٸؾبظٲبٶي، ٲحیُيزض ضٸیبضٸیي ثب ٸا٢ٗیبر 

ٲؿبئٯي ذٹاټیٱ ثٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثب آٶٽب ٲٹاػٻ ٲیكٹز ٸ ٶشبیغ آٴ ٲیشٹاٶس زض ؾبظٲبٶٽب ٢بث٭ اؾشٟبزٺ 

 .ثبقس ٸ یب ٦بضثطز ٸیػټبی زض سهٳیبر ؾبظٲبٴ زاقشٻ ثبقس

  ٍ ًوًَِ آهبریجبهؼِ( 1-6-2

اظ ٲیبٴ قط٦ز ټبی دصیطٞشٻ قسٺ زض ثٹضؼ  زؾشطؼ زض ٸ ټسٞساض ػبٲٗٻ ٤ػبٲٗٻ آٲبضی سح٣ی١ ی

اظ ػبٲٗٻ آٲبضی .  اٶؼبٰ ٲي قٹز1390سح٣ی١ زض قف ٲبټٻ اٸ٬ ؾب٬ . اٸضا٠ ثٽبزاض سٽطاٴ ٲي ثبقس

ٲص٦ٹض سٗساز ٶٳٹٶٻ ٲٷبؾت ثطاؾبؼ ضاثُٻ ٦ٹ٦طاٴ اٶشربة ٸ ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ٪یطز ٦ٻ ٞطٲٹ٬ آٴ 

 ۺٖجبضسؿز اظ 

pqzeN

pqzN
n

..

..
22

2




 

 ضاثُٻ ٦ٹ٦طاٴ (1-1ٞطٲٹ٬ 

 .  زض ٶٓط ٲی٫یطیٱ0.1) ) ضا ٶیع  eٸ ، z = 1.96  ،p = 0.5 ،q = 1- pزض ایٵ ٞطٲٹ٬،
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 ـقٷبؾي سح٣ی١ ضا ٶكبٴ ٲي زټس1-1ق٧٭   . ضٸ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضٸـ قٷبؾي سح٣ی١ۺ 1-1ق٧٭ 

 اثسار جوؼآٍری دادّْب (1-6-3

. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٪ٟشٻ قس، زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ ٲٷٓٹض ػٳٗأٸضی اَلاٖبر اٸٮیٻ اظ دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ ٲي قٹز

ایٵ دطؾكٷبٲٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٲیعاٴ . ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ اظ ٶٹٔ ثؿشٻ ٸ اظ َیٝ ٮی٧طر اؾشٟبزٺ ذٹاټس قس

ٲُبث٣ز ػٳٯٻ ش٦ط قسٺ ثب ؾبظٲبٴ ٞطز دبؾد زټٷسٺ ٲیجبقس، ٦ٻ دبؾد زټٷسٺ، ٪عیٷٻ ذٹز ضا اظ َیٝ 

ایٵ دطؾكٷبٲٽٽب زض اذشیبض اٞطاز اٶشربة قسٺ زض . ٦ٳشطیٵ سُبث١ سب ثیكشطیٵ سُبث١ اٶشربة ذٹاټس ٦طز

 .ٶٳٹٶٻ سح٣ی١ ٢طاض ٲی٫یطٶس
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 رٍش تجسیِ ٍ تحلیل دادّْب (1-6-4

٪بٲٽبی ایٵ ٢ؿٳز .  اٶؼبٰ ٲیكٹزSPSSسؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٞطيیٽٽبی ایٵ سح٣ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٲبٞعاض 

 ۺٖجبضسٷس اظ

 ٪طاٞی٧ي ٶٳبیف ٸ سٟؿیط سٹنیٝ، ذلانٻ، َج٣ٽجٷسی، ثٻ سٹنیٟي آٲبضٞٷٹٴ  اظ اؾشٟبزٺ ثب اثشسا زض. 1

   .دطزاذز یٰذٹاٺٸ  زازټٽب

ی ٸ آظٲٹٴ ٦ٯیٻ ٞطيیٽٽبی ایٵ سح٣ی١ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټٳجؿش٫ي اٶؼبٰ آٲبض یزازټٽب ٬یسح٭. 2

 . ذٹاټس قس سب قسر اضسجبٌ ٲیبٴ ٲشٛیطټب ٲكرم قٹز

R )چٷس٪بٶٻ ٴیيسٕ ةیيط اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾذؽ،. 3
R. قس ذٹاټس یاةیاضظ ٲس٬ یي٦بضا( 2

 زټسی ٰ ٶكبٴ  2

 .ی ٦ٷسٰ ٴیيست ضا ٸاثؿشٻ ضیيٲشٙ اٶؽیٸاض اظ یٶؿجز چٻ ٸ زاضز یټٳرٹاٴ زازټٽب ثب چ٣سض ٲب ٲس٬ ٦ٻ

  تحمیكهذل( 1-7

دؽ اظ ٲُبٮٗٻ دیكیٷٻ ٲٹيٹٔ زض ازثیبر زاذٯي ٸ ذبضػي ٦ٻ ثٻ سٟهی٭ زض ٞه٭ زٸٰ آٲسٺ اؾز ٸ ثب 

سٹػٻ ثٻ ٞطيیبر سح٣ی١ ٸ ٶیبظټبی ؾبظٲبٶٽبی ایطاٶي، زض ٲس٬ ایٵ سح٣ی١ ٲشٛیط ػٽش٫یطی 

اؾشطاسػی٥ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ػٽش٫یطی اؾشطاسػی٥ ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛیط ٲؿش٣٭ سٗطیٝ 

. قسٺ اٶس ٦ٻ ثب ی٥ ٶ٣ف اٖشسا٬ ثب ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي ٸ اططثركي ؾیؿشٱ ټبی اَلاٖبسي ٲطسجُٷس

ټٳچٷیٵ زض ایٵ ٲس٬ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛیط ٸاثؿشٻ اٶشربة قسٺ اؾز ٸ سإطیط ټٳٻ ٲشٛیطټب 

 .ثط آٴ ؾٷؼیسٺ ٲي  قٹز

ثب ایٵ حب٬، ا٪ط چٻ ٖٹاٲ٭ ظیبزی ثط ټٳؿٹیي اؾشطاسػی٥ ٞٷبٸضی اَلاٖبر سإطیط زاضٶس، ٸٮي ثب سٹػٻ 

ثٻ دیٳبیكي ٦ٻ زض سح٣ی٣بر ٲطثٹٌ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، ایٵ ٲشٛیطټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ 

ثٷبثطایٵ ثب سٹػٻ ثٻ دیكیٷٻ ٲُطح قسٺ ٸ ٞطيیٽٽبی سح٣ی١، ٲس٬ سح٣ی١ ضا ثط اؾبؼ . سإطیط٪صاضٶس

 .ٶكبٴ زازټبیٱ (2-1)ٲشٛیطټبی ٲٗطٞي قسٺ زض ٞٹ٠ ٸ ضٸاثٍ ٲٹػٹز ثیٵ ایٵ ٲشٛیطټب ضا زض ق٧٭ 

 

 


