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  : تشکر و قدردانی

مایلم صمیمانه ترین سپاس و قدردانی خویش را تقدیم کنم به اساتید ارجمندم، جناب آقاي دکتر علی بسیار 

علاقه بند به خاطر سعه صدر و راهنمایی هاي خردمندانه این طرح و استاد گرانمایه، جناب آقاي دکترعباس 

قاي دکتر مصطفی نیکنامی به عباس پور به خاطر مشاوره هاي ارزشمندشان و هم چنین استاد بزرگوارم جناب آ

براي این عزیزان موفقیت و طول . خاطر دقت نظري که بر این طرح داشته و زحمات داوري آن را متقبل شدند

  .عمر آرزو کرده و امیدوارم که در پناه لطف خداوند همیشه موفق و پایدار باشند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  : چکیده

گاز ایران به عنوان سازمان یادگیرنده به  ستادي شرکت ملیهدف از این پژوهش، بررسی وضعیت واحدهاي 

جامعه آماري پژوهش را کلیه مدیران وکارشناسان واحدهاي ستادي شرکت . منظور ارائه مدل مطلوب است

پیمایشی و با  -روش مورد استفاده در این پژوهش، توصیفی. تشکیل داده است 1388گاز ایران در سال  ملی

جهت جمع آوري اطلاعات از . نفر تعیین شد 270گیري طبقه اي حجم نمونه اي برابر با  نهاستفاده از روش نمو

 7سوال و در 21پرسشنامه ابعاد سازمان یادگیرنده مارسیک و واتکینزاستفاده شدکه این پرسشنامه داراي 

ایجاد سیستم خلق فرصت هاي یادگیري مستمر، ارتقاء پژوهش وگفتگو، تشویق همکاري و یادگیري تیمی، (بعد

هایی براي مشارکت افراد در یادگیري،توانمند سازي افراد به سوي یک چشم انداز جمعی، ارتباط سازمان با 

جهت تجزیه وتحلیل .که به تفکیک دو وضعیت موجود و مطلوب، استفاده شد)محیط خود، رهبري استراتژیک

تک Tکلموگروف، اسمیر نوف،  آزمون(راستنباطیو آما..) فراوانی، درصد، میانگین و ( ها از آمار توصیفی داده

% 95استفاده و بر مبناي روش آلفاي کرونباخ، پایایی پرسشنامه ابعاد سازمان یادگیرنده ) مستقلTنمونه اي و 

از ابعادسازمان  گاز ایران از نظر برخورداري نتایج پژوهش نشان داد واحد هاي ستادي شرکت ملی.بدست آمد

نظرات مدیران وکارشناسان واحد هاي ستادي  وهمچنین بین. نسبتاً نامطلوب قرار دارندیادگیرنده در وضعیت 

گاز ایران در وضعیت موجود و وضعیت مطلوب برمبناي همه ابعاد سازمان یادگیرنده تفاوت  شرکت ملی

مدلی  در پایان به منظور بهبود وضعیت موجود واحد هاي ستادي شرکت ملی گاز ایران. معناداري وجود دارد

  .ارائه شده است

  یادگیري سازمانی، سازمان یادگیرنده: واژه هاي کلیدي
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 مقدمه 

ــی ــه اخیرو ط ــیم تغ ده ــوج عظ ــا م ــان ب ــازمان  همزم ــی س ــی وفرهنگ ــادي، سیاس ــاعی، اقتص ــرات اجتم ــز   یی ــا نی ه

با وجود این وجه مشترك تمـامی ایـن دگرگـونی هـا،     . اند شده فراوانی بنیادین و  ساختاري  هاي دگرگونی دستخوش

هـاي   نظریهکاربر موجب پیدایش از سده گذشته اقتصاد سرمایه بر واگر در آغ. رشد روز افزون علم و دانش است

. طلبـد  فلسـفه نـوین خـود را مـی     محور نظریه و ،اینک درآغاز قرن جدید اقتصاد دانشمدیریت گردیدکلاسیک 

کارکنان به یقه سفید و یقه آبـی دیگـر مناسـب نیسـت، بلکـه امـروزه مـدیران در سـازمان هـاي           دسته بندي قدیمی

ــرفته ب ــتند   پیشـــ ــرو هســـ ــی روبـــ ــه طلایـــ ــان یقـــ ــش    اکارکنـــ ــت و دانـــ ــه خلاقیـــ ــاي بـــ ــا اتکـــ که بـــ

قهرمـانی،  (گذارنـد  میتـأثیر ها سـازمان  واثربخشـی  ییبرکارادیگر زمانازهر خویش،بیش ابنای گاهیو کمیاب تخصصی



بـراي بسـیاري از مشـاوران سـازمان     . از طریـق یـادگیري اسـت   یک روش ایجاد سازمان دانش مدار .)81، ص 1380

اسـتادیار و مسـئول برنامـه    1 مارك آدلسـون  .دانش مدار عملاً مشابه با سازمان یادگیرنده یا یادگیري سازمانی است

فرآینـد کسـب دانـش و توسـعه     2یادگیري سازمانی "کندکه در مقاله خود عنوان مییادگیري سازمانی و اجتماعی 

هـاي   سازد تا درك کنیم و بدین ترتیب در نهادهاي اجتمـاعی نظیـر سـازمان    که ما راتوانمند می هایی است ارتمه

کـه  تأکیـد دارد نظر تـازه بـر ایـن امـر      این نقطه. "کنیم ی، مدارس یا امور خیریه بهتر عملهاي دولت تجاري ، بخش

بـا  . کننـد  هـا از طریـق همکـاري و همیـاري وجـود پیـدا مـی        سازمان دهی، یک فعالیت اجتماعی اسـت و سـازمان  

هـا بـر    توانند اموري را متحقق سازند که به تنهایی چنـین امـوري از عهـده ي آن    ها می کارکردن با یکدیگر، انسان

هـاي   مله مفاهیم نوین است که در اثر تحولات و دگرگونیاز ج 3سازمان یادگیرنده ).190،ص1386لطیفی، (آید نمی

اجتماعی ،اقتصادي و فرهنگی جامعه و با تغییر نگرش نسبت به مفروضات سنتی سازمان ،مـدیریت و محـیط آن و   

هـا بـه مثابـه موجـوداتی زنـده و       رویکـرد سـازمان   در ایـن . حوزه بهسـازي و توسـعه سـازمانی مطـرح شـده اسـت      

  اجتمـاعی  وبافـت  بـامحیط  وانطبـاق   نـد جـذب   فرآی  یابند واز راه جوامع تغییروتحول می رشد وتحول پویا،همزمان با 

محصــولات وخدماتشــان بــرمحیط  وکیفیــت باکمیــتهــا نیز دیگرســازمان ازســوي.گردنــد ســازگارترمی  خــویش

تجربـه بـه    شـیوه کـار و  سازمان یادگیرنده دانش را خلق کرده و در ).82،ص1380قهرمانی،(گذارندتأثیر می اطرافشان

کـارگیري دانـش    کند تا با تغییرات منطبق شود، و بدین ترتیـب خلـق و بـه    گیرد و رفتار خود را اصلاح می کار می

سـازمانی کـه ظرفیـت یـادگیري خـود را      . سازد جدید براي رشد و یادگیري مداوم در چرخه بی پایان را میسر می

ها نوعاً نسبت بـه   سازمان. کند با تغییر مبارزه می –روزي عادي است امري که در محیط کار ام -توسعه نداده باشد

یـادگیري، ضـمن اینکـه سـرعت     . دهنـد  هاي کهنه و نو واکنش نشان می تغییر با فراموش کردن و بازآموزي روش

نش تغییر را افزایش میدهد، براي سازمان به منزله راه و روشی است جهت تسلط بر تغییر و تحریک تغییر، تـا واک ـ 
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کـه فرآینـد یـادگیري را     علتـی  شـود و نـه   در نتیجه، تغییر به فرآورده یـادگیري مـداوم تبـدیل مـی    . صرف به تغییر

تواننـد مزیـت رقـابتی خـود را بـه دسـت        ها با پذیرفتن مسئولیت فرآینـد تغییرمـی   به این طریق، سازمان .کند شروع

ادعـاي برتـري   توانـد   سازمانی مـی  ینده نزدیک تنها،در آ4به گفته سنگه ).22، ص 1386لطیفی، (و حفظ کنند آورده

سـطوح سـازمانی بـه نحـو احسـن بهـره        هـا، تعهـد و ظرفیـت یـادگیري افـراد در تمـامی       که قادر باشد ازقابلیتکند

  ).1375هدایت وروشن،(کند برداري

    بیان مساله 

که محیط کسب و  هستند به طوريبل پیش بینی روبرو سازمان ها با موجی از تغییرات غیر قا 21در اوایل قرن 

پیچیدگی و پویایی . شوند ثبات، همراه با تغییرات دائم و عدم اطمینان ترسیم می کار به صورت محیطی بی

اجتماعی و عوامل تکنولوژي اثرات بارزي بر کسب و کار سازمان ها گذاشته و  - سیاسی ، اقتصادي ، فرهنگی

، افزایش ي همچون جهانی سازي ،تشدید رقابتکه شامل موارد استزم به انطباق و سازگاري کرده آنها را مل

، تغییر سبک زندگی و انتظارات کارکنان تاندارد ها، برتري دانشتوافق جهانی بین المللی و اس

اي در  دانش، موتور محرکه توسعه دانایی بوده و توجه به آن نقش فزاینده بدیهی است ).2009جمالی،(باشد می

که بیشترین استفاده و بهره را  و جوامعی ها براي ارائه تصویري از سازمان. جوامع خواهد داشت ها و رشد سازمان

برند، از اصطلاحات سازمان یادگیرنده و در مقیاس بزرگتر جامعه یادگیرنده و  از دانش، در چرخه کامل آن می

ها و راهی نوین براي  راي سازمانسازمان یادگیرنده یک الگوي تغییر یافته ب. شود ملت یادگیرنده استفاده می

یک سازمان یادگیرنده داراي کمترین سلسله مراتب اختیار، . اندیشیدن درباره سازمان، در عصر دانش است

توان بدان وسیله  که می اف پذیرو سازشکار استپاداش برابر با عملکرد یکسان، فرهنگ مشترك و ساختار انعط

سازمان یادگیرنده الگوي منحصر به فردي ندارد به واقع نوعی . را از بین بردها  ها استفاده کرد و بحران از فرصت

ملکی (گذارد هاي اصلی را به عهده اعضاي سازمان می هاست که نقش نگرش یا فلسفه جدید درباره سازمان
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خلق دانش ها  که درآن ییها آفرین نامید، سازمان ن سازمان دانشتوا سازمان یادگیرنده را می). 49،ص1388نیا،

که همه  لکه نوعی رفتار همگانی است، روشیها یک کار تخصصی نیست، ب هاي جدید، ابداع و ابتکار آگاهیو

هر فرد در آن انسانی که ، سازمان دانش آفرین سازمانی است به عبارت دیگر. کنند اعضاي سازمان بدان عمل می

هاو افکار نو تشویق وپرورش  عی، کشف نظرهاي جم در این سازمان، تفکر، بحث. آفرین است خلاق و دانش

هایی هستندکه روز به روز پویاتر  ها شاهد محیط شود سازمان در عصر حاضر که عصر دانایی نامیده می. یابند می

به عبارت دیگر تنها جزء  .ناپذیر دنیاي امروزي است تغییر و تحول جزء جدایی. شوند تر می و چالش بر انگیز

شود به عنوان یک عامل  هاي نامشهود و معنوي که همان دانش نامیده می وزه به سرمایهامر. ثابت تغییراست

ها پیروز خواهند بود که بتوانند  ها و تحول هایی در برابر تغییر به بیان دیگر، سازمان. نگرند حیاتی و مهم می

کته قابل توجه این است که اما در این میان ن. خود را بهبود و توسعه دهند) دانش( سرمایه نامشهود و معنوي

لید دستیابی به دارایی یادگیري،ک. هاي دانش سازمان بدون یادگیري ممکن نیست دستیابی به دانش و اندوخته

دانش غذاي سازمان یادگیرنده است مواد مغذي دانش، . دانشی و در نتیجه افزایش سرمایه نا مشهود است

ست بیایند وبروند اما اگر دانش ارزشمند از دست برود، شرکت سازد افراد ممکن ا سازمان را قادر به رشد می

شود که آیا یادگیري در هر ساختار و  حال این سوال مطرح می. )50-51همان منبع، ص (آماده مرگ خواهد بود

چارچوب سازمانی به وقوع خواهد پیوست و یا باید بستر و زمینه اي مناسب براي آن فراهم کرد؟ در پاسخ باید 

اما برخی اثربخش تر و شوند  گیرند به این معنی که با محیط پیرامون خود سازگار می ها یاد می مه سازمانگفت ه

هایی  ها آن این سازمان. ندآور گرفته و در محیط پر رقابت امروزي موفقیت بیشتري را بدست میموثرتر یاد

ا ساختار ساختارسازمانی خود منطبق ب هاي سازمان یادگیرنده و شکل دادن که به سمت دستیابی به ویژگیهستند

سازمان یادگیرنده با ایجاد ساختاري گروه محور، تیم مدار و منعطف امکان . حرکتندیک سازمان یادگیرنده در

جریان یافتن یادگیري موثر و مفید را فراهم نموده که ثمره این یادگیري خلق دانش، افزایش آن و در نتیجه 

  .)206،ص 1385سبحانی نژاد،(موفق تر با محیط متغیر خواهد بود رشد، توسعه سازگاري بهتر و



ودر که سازمان را به یک سازمان یادگیرنده تبدیل کند  هایی است ه شد مستلزم وجود ویژگیتحقق آنچه گفت

از این رو . ها و استلزامات سازمان یادگیرنده برخوردار باشد که از ویژگییابد صورتی به اهدافش دست می

ن مسأله اصلی این تحقیق، این بنابرای. نین تحقیقی در شرکت ملی گازایران کاملاً مشهود استضرورت چ

  که آیا شرکت ملی گاز ایران یک سازمان یادگیرنده است؟ و مدل مناسب براي آن کدام است؟ است

  ضرورت و اهمیت تحقیق 

ها چشمگیر  مدیریت دانش در سازمان هاي اخیر میزان توجه به زمینه یادگیري سازمانی، سرمایه فکري و درسال

وفقیت و بقاء ها راهبرد نوآورانه را در محیط پرتلاطم براي تضمین م از این رو مدیران ارشد سازمان. بوده است

پژوهشگران و دست اندرکاران به یک اندازه پافشاري می کنندکه نیاز دارند به عنوان . گیرند کارمی سازمانشان به

براي آن به طور مستمر یاد بگیرند و  که همه اعضاي به طوري ه فعالیت کنند،یک سازمان یادگیرند

  :این موضوع از جهات گوناگون داراي اهمیت است ).207،ص2009ولدي،(بهبودعملکردشان فعالیت کنند

 هاي امروزي دارد از آن می با اهمیتی که یادگیري در سازمان. ابتدا می توان به جنبه نظري موضوع اشاره کرد

مطالعات همچنین پیشنهاد می کنند که سازمان یادگیرنده و . ها نام برد توان به عنوان تنها مؤلفه حیات سازمان

آموزش ،کلید یادگیري و بهبود سرمایه انسانی بوده و ابزاري ارزشمند براي تسهیل یادگیري و مدیریت دانش به 

ها و مدیریت دانش است و به نظر می  براي سازمان از همین رو دانش افراد ،یک منبع حیاتی مهم. رود شمار می

رسد که  بنابراین مهم به نظر می ).207همان منبع، (ها مهم و ضروري است رسد براي موفقیت بلند مدت سازمان

هاي لازم را جهت تحقق اهداف  ها به یادگیري وایجاد ابعاد سازمان یادگیرنده کمک کرده وابزار مدیران سازمان

ها شاهد بهبوداثربخشی و کارایی خوداز طریق یادگیري  که تعداد فزاینده اي از سازمانچرا. مایندخود فراهم ن

با توجه به اینکه سازمان یادگیرنده به عنوان یک روش مؤثر در بهبود عملکرد سازمانی تلقی می  ،دوم. هستند

ه است، بایستی یک روش شناسی شود و از عوامل کلیدي پیاده سازي موفق آن توجه به ابعادسازمان یادگیرند


