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  مقدمه 1-1

بازاریابی پیشه و حرفه ایجاد پیوند میان تولید کننده یا ارایه خدمت از یک سو ومشتریهاي بالقوه و 

تبلیغات به عنوان یکی از ابزارهـاي مهـم بازاریـابی نقـش اساسـی در             . بالفعل از سوي دیگر است    

  . ایجاد و بالفعل کردن نیاز دارد

خـدمات وافـزایش سـطح آگـاهی عمـومی بـراي            با توجه به روند رو به رشد تنوع محصولات و           

تصمیم گیري در انتخاب کالا و خدمات روزانه با انواع مختلف تبلیغ که می تواننـد شـامل آگهـی                    

در تـصاویر متحـرك     تابلوهـاي تبلیغـاتی و      ،  هاي تبلیغـاتی  پوسـتر ،  رادیـو ،  تلویزیـون ،  هاي چاپی 

مواجـه  ، تسخیر خویش درآورده اندچهارراههاکه هرکدام با شیوه هاي خاصی افکار عمومی را در           

  . می شویم که این نکته به ذهن خطور می کند که آیا همه ي این تبلیغات موثرند

در تحقیق حاضر سعی بر این است که اثر بخشی تبلیغات بازرگانی بانک ملـت بـر میـزان جـذب              

طـور  در ایـن فـصل شـالوده پـژوهش ب         . مشتریان حسابهاي قرض الحسنه مورد سنجش قرار گیرد       

   . اجمالی بیان شده است

  

  بیان مساله 1-2

 اسـتفاده از    لـذا . است  مردم   در اذاي جمع آوري پس اندازهاي     بانکها  عرضه خدمات و تسهیلات     

استفاده موثر از ابزاربازاریابی براي تحقق اهدافشان       ،  فرصتها و موقعیت سنجی بازار و یا به عبارتی        

وري پس اندازهاي مردم تبلیغات است و بانکها براي آمع یکی از ابزارها براي ج . بسیار موثر است  

تبلیغات سالانه هزینه زیادي می پردازند بنابراین اهمیت دارد تا از نقش تبلیغات خود اگـاه شـوند                  

 مرحلـه زیـر را طـی مـی     4 استفاده شود این مدل فرایند A I D Aدر این تحقیق بناست از مدل 

  . کند

     جلب توجهقه       علا تحریک میل      جذب

براي اینکه تبلیغات اثر بخش باشد باید ابتدا جلب توجه کند در مرحله دوم جذابیت داشـته باشـد             

در مرحله سوم در مصرف کننده تمایل به افتتاح حساب کند و در نهایت مصرف کننده را تبدیل به 

  . مشتري کند
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  اهمیت و ضرورت  تحقیق  1-3

  .  استارزش آفرینی و خلق ارزش افزوده براي مشتریانبه معنی بازاریابی در مفهوم نوین 

بازاریـابی  . با توجه به رقابت روز افزون میان سازمانها براي ارائه محصول و خدمات آنها اهمیـت               

و یـا بـه    مو قعیت سنجی بازار  هاز روشهاي تشخیص نیاز مشتري      . بیش از پیش مشخص می شود     

 خـصوصیات   ،در مو ضوعات مختلفی چون رفتار مصرف کننده         عبارتی انجام تحقیقات بازاریابی   

می باشد و تبلیغات بازرگانی دقیق واصولی به عنوان یکی از ابزارهـاي مهـم بازاریـابی              . . . بازار و 

  .  مورد توجه قرار می گیرد،بیش از پیش

  . ناچار به سنجش این تبلیغات می باشند، براي آگاهی از میزان تاثیر تبلیغاتسازمانها

  

  اهداف تحقیق 1-4

این تحقیق در راستاي تهیه پایان نامه کارشناسی ارشد صورت گرفته  بـه عـلاوه بـه عنـوان یـک                      

  :به طور کلی اهداف تحقیق عبارتند از. تحقیق کاربردي می توان از آن بهره برد

  ارزیابی تاثیرتبلیغات بازرگانی بر میزان جذب مشتریان حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت-

  نقش رسانه ها و تعیین جذاب ترین رسانه -

  مقایسه تبلیغات بانک ملت با سایر بانکها-

  نقش عوامل موثر در جذب مشتري--

  ارایه پیشنهاد                               -  

  

  سوالات تحقیق 1-5

  تا ثیر معنـی     مشتریان آیا تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر جلب توجه          -1

.  دار د؟ريدا

  تا ثیر معنـی     مشتریان آیا تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر ایجاد علاقه          -2

.  دار د؟داري

  تا ثیر معنـی    مشتریانآیا تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر ابجاد تمایل            -3

رد؟ داداري

 ير جذب مشتریان تاثیر  معنـی دا       آیا تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر        -4

  دارد؟
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  فرضیه هاي تحقیق 1-6

 ي تاثیر معنـی دار     مشتریان تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر جلب توجه         -1

  . داشته است

 ي تاثیر معنـی دار     مشتریان تبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر ایجاد علاقه         -2

  . داشته است

 ي تاثیر معنـی دار   مشتریان ات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بر ایجاد تمایل         تبلیغ-3

  . داشته است

 يتبلیغات بازرگانی حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت بـر جـذب مـشتریان تـاثیر معنـی دار            --4

  . داشته است

  قلمرو تحقیق 7 -1

  :قلمرو موضوعی -الف       

اریابی است که در مورد ارزیابی تاثیر تبلیغات بازرگـانی بـر       قلمرو موضوعی پژوهش تحقیقات باز    

  .  استمیزان جذب مشتریان  حسابهاي قرض الحسنه بانک ملت

  :قلمرو زمانی-ب    

  . باشدمی 1388تاآبان ماه 1387قلمرو زمانی تحقیق از بهمن ماه 

  :قلمرو مکانی- پ      

  . شدقلمرو مکانی تحقیق شعب بانک ملت در شهر کرج می با

  

  روش تحقیق  1-8

تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی اسـت و از نظـر    ، تحقیق حاضر از نظر روش جمع آوري داده ها          

 تحقیق کاربردي است وهمچنین مطالعات کتابخانه اي به جهت بررسی موضوعات مربـوط      ،هدف

  . به ادبیات تحقیق استفاده شده است
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  وري اطلاعاتآروش و ابزار گرد  1-9

  . اده از پرسشنامه به منظوربهره گیري از نظرات مشتریاناستف-1

  . به منظور مطالعه مباحث نظري وبررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق:مطالعات کتابخانه اي -2

  مصاحبه با کارشناسان -3

  

  جامعه آماري 1-10

   .آن دسته از مشتریانی که در بانک حساب پس انداز قرض الحسنه دارند ،جامعه آماري

  

  نمونه آماري 1-11

  .  نمونه برداري شده است،از جامعه آماري به روش نمونه تصادفی طبقه بندي

2

2

d

pqt
n   

نیز با استفاده از تحقیقـاتی   dاختیار می کنیم  مقدار 5.  مساوي pو مقدار z=1. 96 در این تحقیق

05. عه آماري این تحقیق بوده عـدد که جامعه آماري آنها داراي خصوصیات نسبتا مشابهی با جام

n=384                 بنابر این. در نظر گرفته شده است

  .   تا جمع آوري گردید،370 پرسشنامه390پس از توزیع 

  

  روش نمونه گیري 1-12

بدین ترتیب که شعب بانک ملت به پـنج طبقـه از            .  تصادفی طبقه بندي است    ،روش نمونه گیري    

 انتخاب و از میان شـعب       ، شعبی از میان طبقات    ، سپس به طور تصادفی    ممتاز تا چهار تقسیم شده    

  . به طور تصادفی نمونه گیري شده است،
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  پیشینه تحقیق 1-13

بررسی اثرات اجراي برنامه تبلیغات بازرگانی بانک ملی ایران بـر جـذب     " ، علی اکبر عابدینی   - 1

  . 1376سال،) ارشناسی ارشدپایان نامه ک(   دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ،"مشتري

  

بررسی تاثیر تبلیغات تجـاري در رشـد فـروش بیمـه هـاي زنـدگی در              "، حجت االله گودرزي     -2

  . 1377سال ،)پایان نامه کارشناسی ارشد ( دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ،"ایران

  

ان در  بررسی تاثیر تبلیغـات بازرگـانی بـر رفتـار مـصرف کننـدگ             "،عبدالواحد مهدي علمدار لو   -3

)  پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد       (  دانـشکده مـدیریت دانـشگاه تهـران          "صنعت مواد غذائی ایـران    

  . 1377سال

 سنجش اثر بخشی تبلیغات بانک هاي تجاري بـر واکـنش            "، حمید رضا شمشیري ابرند آبادي     -4

یت   دانـشکده مـدیر     "روانی و رفتاري مصرف کنندگان خدمات بانک ها و ارائه راهکارهاي بهینه           

  .    1379 سال ،)دانشگاه تهران پایان نامه کارشناسی ارشد

بررسی اثر تبلیغات در افزایش سـپرده در نـزد بانکهـاي تجـاري در اسـتان                 "، مرجان فروزنده    -5

  . 1379سال، ، )پایان نامه کارشناس ارشد( دانشگاه علوم دفتري مازندران،"تهران

  

دانـشگاه   ، "بلیغاتی بر جامعه مـصرف کننـده ایـران     اثر بخشی بیل بوردهاي ت    " ، راهله یوسفی  - 6

  . 1380، )پایان نامه کارشناس ارشد( تربیت مدرس

  

 بررسی اثرات اجراي برنامه هاي تبلیغات بازرگانی بانک رفـاه کـارگران بـر               "، داریوش اسدي  -7

  . 1380سالدانشگاه تربیت مدرس، "میزان جذب مشتریان پس انداز قرض الحسنه در آن بانک 

  

، پوسـتر هـا  ، نقشه هـاي راهنمـا    (  بررسی نقش گرافیک در تبلیغات توریسم        "، پریسا پیشاورز  -8

 ،)پایان نامه کارشناسـی ارشـد   (دانشکده هنر دانشگاه تربیت مدرس ارشد       ،  ")مجلات و بروشورها  

  . 1380سال
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ه کارشناسـی  پایـان نام ـ ( دانشکده هنر  دانشگاه الزهرا "تصویر سازي در تبلیغات     " ، مریم افسر  -9

  . 1381سال،)ارشد

 ،"بررسی استفاده و تأثیر طنز بـر اثـر بخـشی تبلیغـات تجـاري تلویزیـون                "، ملیحه سیاوش    -10

  . 1382 سال  ،)پایان نامه کارشناسی ارشد) (س(دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد دانشگاه الزهرا 

 کشاورزي بر سـپرده گـذاري در         ارزیابی تأثیر تبلیغات تلویزیونی بانک     "، سامان خواجه زاده   -11

پایـان نامـه   ( دانـشکده علـوم اداري دانـشگاه شـهید بهـشتی     ، "حسابهاي قرض الحسنه پس انداز  

  . 1383سال،)کارشناسی ارشد 

دانـشکده علـوم انـسانی      ،  " بررسی زبان شناختی آگهی هاي تبلیغـاتی         "، حمید رضا شاهنواز   -12

  . 1383سال،) ارشد پایان نامه کارشناسی( دانشگاه تربیت مدرس 

 بررسی تاثیر اجراي برنامه هاي تبلیغات بازرگانی بر میـزان جـذب مـشتریان               "، مریم تاجیک  -13

پایـان نامـه   (  دانـشگاه شـهید بهـشتی   ،"حسابهاي قرض الحسنه در موسسه مالی و اعتباري بنیـاد     

  1384سال ،)کارشناسی ارشد 

شی تبلیغات تلویزیونی خـدمات نـوین بانـک    بررسی میزان اثر بخ"،    پویا ایراندوست صانعی    -14

  1384سال ، پایان نامه کارشناسی ارشد، "ملت 

بررسی اثر بخشی تبلیغات تلویزیونی بر جذب حـسابهاي قـرض الحـسنه در              "،   علی امیري    -15

  1385سال ،)پایان نامه کارشناسی ارشد ( دانشگاه شهید بهشتی  ، "بانک تجارت

 بررسی تعامل نقش ترغیبی با سایر نقـشهاي زبـان در تبلیغـات              "،وجیهه عزیزآبادي  فراهانی   -16

  . 1386سال، )پایان نامه کارشناسی ارشد( دانشکده ادبیات دانشگاه الزهرا ، "بازرگانی تلویزیونی
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  متغیر هاي تحقیقتعریف عملیاتی  1-14

  :متغیر هایی که در این تحقیق به بررسی آنها می پردازیم  به شرح ذیل می باشند

  

  

  تبلیغات بازرگانی                                           :                   متغیر مستقل 

  

  :متغیر وابسته

  جلب توجه          

  ایجاد علاقه          

  ایجاد تمایل          

  اقدام مشتریان          

  

  تعریف واژگان کلیدي 1-15

تبلیغات
1
:

کالا یا خدمات توسط یک تبلیغ کننده است که         ،  هتبلیغات هر گونه ارائه و پیشبرد غیر شخصی اید        

. )681ص،1385،فیلیپ کاتلر(انجام آن مستلزم پرداخت هزینه باشد 

  

  :حساب پس انداز قرض الحسنه

وجوهی که مردم به بانک می سپارند وبانک به آنها بهره اي پرداخت نمی کنددر مقابل ایـن افـراد                    

. ین در قرعه کشی جوایز این حسابها شرکت کنند و همچن استفادهمی توانند از خدمات بانک
2

  

  

                                               
Advertising  -١ 

٢-www.bankmellat.ir
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جلب توجه
1
:  

براي جلب توجه افراد راههـاي زیـادي وجـود          . جلب توجه افراد اولین وظیفه پیام تبلیغاتی است       

جلوه هاي ویژه مثل هر چیزي که چشمگیر و جذاب      . عناوین بزرگ . مطالب جنجال بر انگیز   . دارد

  . )128ص،1385،ود محمدیانمحم (بوده و متفاوت به نظر برسد

ایجاد علاقه
2
:  

ایجاد علاقه در مقایسه با جلب توجه بیشتر مورد مطالعه قرار گرفته است و اطلاعات بیـشتري در                  

آهنگ وزبان تبلیغ باید با تجربه ها و نگرشهاي مشتریان هدف تناسب            . مورد آن بدست آمده است    

 طرح بندي و محتواي آن      ،مشتري هدف صحبت کند   تبلیغ علاوه بر اینکه باید با زبان        . داشته باشد 

  . )129 ص،همان(نیز باید از نظر مشتري صحیح و قابل قبول باشد

  

تحریک میل
3

  :)ایجاد تمایل(

واژه .  مورد نظر اسـت    يتحریک کردن افراد براي استفاده از کالا        . از دشوار ترین وظایف تبلیغات    

در ، تا تمایلاتشان براي خرید کالاي مورد نظـر        هایی که عرضه می شود باید مشتریان را کمک کند         

هرچند کالاها برخی از نیازهاي احساسی خاص را ممکن اسـت ارضـا             . نظرشان منطقی جلوه کند   

کند ولی بسیاري از مشتریان ضروري می دانند که خریدشان از نظـر عقلایـی و اقتـصادي از نظـر                

  . )129 ص،همان(خودشان توجیه پذیر و منطقی باشد 

  

 دادن افراد به خریدسوق
4
:  

براي افـزایش اثـر بخـشی ارتباطـات پیـام           . آخرین وظیفه تبلیغات سوق دادن افراد به خرید است        

تبلیغاتی باید تاکید فراوانی بر روي نیازهاي ملموس ومحسوس مشتري داشته باشـدو پژوهـشهاي       

نندگان تـا در  دقیق در خصوص نگرشهاي مشتریان در بازار هدف کمک بزرگی است براي تبلیغ ک       

شـناخت  ،توجه . خصوص یک چنین نیازهاي محسوس ارضا نشده اي اطلاعاتی جمع آوري کنند     

 ودرك یک چنین نیازهایی مـی توانـد زمینـه را بـراي اقـدام مـشتري جهـت خریـد همـوار کنـد                        

  . )130ص،همان(

                                               
Getting Attention  -١

Getting Interest  -٢

Desire Arousing  - -٣

٤- Obtaining Action  


