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  مقدمه - 1-1

سازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و پایداري آن به وجود پیوندي قوي بین اجزاء و عناصر 

ادراك بی عدالتی اثرات مخربی بر روحیه کار جمعی دارد، زیرا اهتمام . تشکیل دهنده آن وابسته است

بی عدالتی و توزیع غیر منصفانه  .خود قرار می دهد نیروي انسانی و انگیزش کارکنان را تحت الشعاع

روحیه تلاش و فعالیت آنها را  دستاوردها و ستاده هاي سازمان، روحیه کارکنان را تضعیف می کند و

بقا و پایداري جریان توسعه و پیشرفت سازمان و کارکنان  بنابراین، رعایت عدالت، رمز. دهد ل میتنز

  ).1387 ،1ان،سید جوادین و همکار( آن است

بنابراین از جمله وظایف اصلی مدیریت حفظ و توسعه رفتارهاي عادلانه در مدیران و احساس 

توزیع پاداش (رعایت عدالت به ویژه در برخی رفتارهاي مدیریت با کارکنان. عدالت در کارکنان است

یند توسعه رفتارهاي در فرا. براي کارکنان حائز اهمیت است) ها، روابط سرپرستی، ارتقاها و انتصاب

عادلانه و مهم تر از آن شکل دادن احساس عدالت در کارکنان، شناخت چگونگی تاثیرگذاري 

رفتارهاي مبتنی بر عدالت بر رفتارهاي سازمانی و از جمله تعهد سازمانی، رضایت شغلی، رفتارهاي 

یابی به شناخت  لذا با دست. مدنی سازمانی و رفتارهاي ضد تولید و انگیزش حائز اهمیت است

مناسب از نحوه تاثیرگذاري ابعاد عدالت سازمانی بر تعهد سازمانی و حیطه هاي آن، مدیران این 

ها به عمل  اقدامات مناسب تري را در جهت توسعه احساس عدالت در سازمانامکان را می یابند که 

  .آورند

نیاز براي جوامع انسانی مطرح  به این ترتیب ملاحظه می شود که عدالت و استقرار آن به عنوان یک

و در رشته ها و شاخه هاي مختلف داراي . عدالت یک مفهوم چند وجهی و گسترده است. بوده است

عدالت به این معنا . یک مفهوم فلسفی و به معناي عدم تبعیض و رعایت منصفانه تفاوت ها می باشد

که  اشته باشیم، بلکه به این معنا استنیست که به طور اجباري استاندارد واحدي براي تمام افراد د

بطور قطع، ساختار بی ثبات . ی را با شرایط معین بپذیریم و منصفانه به آن عمل کنیممسئولیت مهم
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نابرابري، مثل هر ساختار غیر محکم دیگري، باید از پایه اصلاح شود و عدالت گریزي در فرهنگ 

عادلانه و آگاهانه جامعه تحقق عدالت در بین جامعه امري ناپسند تلقی می شود که بدون مشارکت 

  .ها امر محال به نظر نمی رسد انسان

   

   بیان مساله  - 1-2

می  فضاي روابط اجتماعی ایجاد عدالت سازه اي تلقی می شود که در درتحقیقات علوم سازمانی،

مجموعه  ت ورشد قابل ملاحظه اي داشته اس درسی سال اخیر 1مطالعه درباره عدالت سازمانی .گردد

   .گیردمی  بر در میدانی را تحقیقات آزمایشگاهی واي از 

رضایت  ها و براي اثربخشی عملکرد سازمان معتقد است که عدالت سازمانی، )1970(2گرین برگ

کوشش همه تلاش و  جهت تحقق این مهم،در  سازمان باید سازمان ضرورتی اساسی است و در افراد

  ).Greenberg,1987,14( بکارگیرد را خود

رعایت عدالت سازمانی توسط مدیران، علاوه بر افزایش رضایت کارکنان، ابداع و نوآوري و 

ماندگاري آنان در سازمان، موجب افزایش تعهد کارکنان، و در نهایت موجب موفقیت سازمان می 

        ).1384،40رضائیان،(شود و جامعه را از منفعت سازمان و تلاش کارکنان بهره مند می نماید 

 توجه به این سرمایه انسانی آن است و ارزشمندترین سرمایه سازمان، وجه به اینکه مهمترین وت با

براي نهادینه شدن عدالت تلاش  دارد،تاثیر  ها کامیابی سازمان شکست یاروند  بر سرمایه گرانبها

 افراد .داشته باشندبه آن توجه  مهمی است که مدیران باید امر کارکنان، تعهدسازمانی و توسعه 

کرد  ازمان نقش آفرینی خواهندس در فعالانه تر اهداف سازمان پایبندترند و ها و به ارزشمتعهدتر، 

 پورعزت و الوانی،( هاي شغلی جدید اقدام می کنند یافتن فرصتوکمتر به ترك سازمان و 

   .)1388،2،سیار

                                                
1 Organization Justice 
2 Greenberg 
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مدیران  کارکنان آن است وشرفت سازمان و پی رعایت عدالت رمز بقا وتوجه به مطالب ارائه شده،  با

اقدامات را بیابند و  1مانی بر تعهد سازمانینحوه تاثیرگذاري ابعاد عدالت ساز باید شناخت مناسبی از

  .ها بعمل آورند جهت توسعه احساس عدالت درسازمان در مناسبی را

  :کهبر این اساس می توان گفت این تحقیق تلاش دارد به این سوال پاسخ دهد 

دانشگاهی  کارکنان پژوهشکده علوم پایه کاربردي جهاد تعهد سازمانیآیا بین عدالت سازمانی و 

  ؟دارد معناداري وجودرابطه  بهشتی شهید

  

  اهمیت انجام تحقیق  - 1-3

منظور انجام وظیفه ه ب .غیره صرف می شود سازمان و نهادهاي اجتماعی نظیر انسان دربیشتر عمر 

 عضوي از هر شود و روابط میان فردي باید ایجاد همکاري در تعلق و ،اجتماعی نهادهاي اثربخش در

نهادهاي  ازاي آن، در .سنگین بپردازد تحمل فشار تلاش وزمان  نظر از ه معینی راباید هزین نهاد

دسته  دودر  را کلی آنهااجتماعی به افراد مزایاي گوناگونی ارائه می دهند که پژوهشگران بطور 

 مزایاي اقتصادي با .)Coleman,1993,58( اجتماعی طبقه بندي می کنند /احساسی واقتصادي 

 و اجتماعی به جایگاه فرد /مزایاي احساسی ارتباط دارد و سطح زندگی افراد آسایش و ،ديرفاه ما

 .براي افراد سازمان دارد زیادياهمیت  چگونگی توزیع این مزایا، .ددمی گرهویت وي در گروه بر 

ارزیابی می  را همچنین ماهیت مزایاي توزیع شده و توزیع می شوند هادها روشی که مزایااعضاي ن

چنانچه این توزیع  .ذهن شکل می دهند در عادلانه یا ناعادلانه بودن آنها را ادراکاتی از و کنند

 .ندتمایل بیشتري به فداکاري براي جمع نشان ده وباعث می شود افراد متعهدتر شوند  نه باشدمنصفا

 تمایل نشان می دهند وفداکاري کمتر،  تلاش و افراد به تعهد و مقابل اگر توزیع ناعادلانه باشد، در

  .)Cropanzano,1997,18(شورش دست بزنند تهاجم و حتی ممکن است به دزدي،

                                                
1Organization Commitment  
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که دیگران براي همان کار  گرفتن آنچهدر نظر  باچیزي است که شخص  معیار عدالت،بنابراین 

  .)365،1383سید جوادین،(دریافت کند بایداحساس می کند  دارند،می دریافت 

احساس هویت و که بیانگر  سازمانی می باشد تعهد این پژوهش، رسی درمورد بر دومین متغیر

تلاش کارکنان  هیچ سازمانی نمی تواند بدون تعهد و .فرد به سازمان محل استخدام اوستوابستگی 

مدت  و دارند خود کار نظم بیشتري در پایبندي هستند، عهد وکارکنانی که داراي ت .گرددموفق 

 کارکنان به سازمان را و پایداري خود و تعهد مدیران باید .می کنند کار سازمان می مانند و بیشتري در

 عملکرد نیروي انسانی داشتن تعهد درعوامل موثر  واقع یکی از در .پرورش دهند حفظ کرده و

سازمانی به شیوه هاي متفاوت تعریف شده  رفتار نی مانند مفاهیم دیگرسازما تعهد .سازمانی است

نوعی وابستگی  سازمانی را سازمانی آن است که تعهد تعهد با البته معمولی ترین شیوه برخورد .است

 تعهد .نوعی احساس وفاداري به سازمان بیان شده است یا و گیرند می نظر به سازمان درعاطفی 

 بسیاري از ها در عملکرد سازمان مثبت آن بر تاثیر سازمانی است و هم شغلی وسازمانی یک نگرش م

  .)1388،27یعقوبی و همکاران،( گرفته استتایید قرار  مورد تحقیقات 

 کشور خارج از داخل و مراکز پژوهشی در دیگر آنجائیکه پژوهشکده علوم پایه کاربردي بااز بنابراین 

جذب نیروهاي کارآمد  ترك کارکنان پژوهشی و لوگیري ازضروري است جهت ج ارتباط است، در

تعهد سازمانی بعنوان یک  ارتباط آن با پژوهشی به مسئله عدالت سازمانی و علمی و مراکز سایر از

  .مهم توجه شودموضوع 

  

  اهداف تحقیق  - 1-4

  :ارائه این موضوع به شرح ذیل می باشد هدف محقق از

  :هدف اصلی

 جهادکنان پژوهشکده علوم پایه کاربردي الت سازمانی و تعهد سازمانی کارعدتعیین رابطه بین )1

  بهشتی شهید دانشگاهی
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  :هدف فرعیا

شـهید   دانشـگاهی  تعیین سطح عدالت سازمانی فعلی کارکنان پژوهشکده علوم پایه کاربردي جهـاد  )1

  بهشتی

جهـاد دانشـگاهی شـهید    تعیین سطح تعهد سازمانی فعلی کارکنان پژوهشکده علوم پایه کـاربردي  ) 2

  بهشتی 

 دانشـگاهی  پژوهشکده علوم پایه کـاربردي جهـاد   اولویت بندي بین مولفه هاي عدالت سازمانی در )3

  بهشتی شهید

 دانشـگاهی  اولویت بندي بین مولفه هاي تعهد سازمانی در پژوهشکده علـوم پایـه کـاربردي جهـاد     )4

  بهشتی شهید

 کارکنـان پژوهشـکده علـوم پایـه کـاربردي جهـاد      د سـازمانی  ارائه  راهکارهایی جهت افزایش تعه )5

  عدالت سازمانی با بهره گیري ازبهشتی  دانشگاهی شهید

  

  تحقیقچهارچوب نظري  - 1-5

  دیدگاه هاي نظري عدالت سازمانی -1- 1-5

وامله به  وفرناندس  .بیان گردید 1970 دهه توسط گرین برگ دراژه عدالت سازمانی براي اولین بار و

برخوردهاي منصفانه  ن ازادراك کارکنا از گرین برگ بیان می دارند که عدالت سازمانی بیانگر نقل

عدالت  ،1سازمان یعنی عدالت توزیعی عدالت در است که خود به شناسایی سه جزء متفاوت از درکار

       .)1387،19امیرخانی وپورعزت،(منجر گردید 3عدالت مراوده اي و 2اي رویه

ها  پاداش تخصیص منابع و توزیع و میزان رعایت عدالت در از ادراك فرد بیانگر ،عدالت توزیعی

  .عدالت توزیعی می گویند عملکرد مرتبط می دانند، با را ها پاداش حدي که افراد به بیان دیگر .است
                                                
1 Distributive  Justice 
2 Procedural  Justice 
3 Interactional  Justice 
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)Tyler,1984,18(.،آثار و ناعادلانه دانستن رویه ها پی یافتن علل عادلانه یادر  عدالت رویه اي 

  .)Folger,1989,32(است سوي افراد آن از ناشی از

استنباط می کنند  نیزآنان می شود  روابط شخصی با برخوردي که در از نهایت افراد عدالت را و در

دو پژوهشگر به  عدالت مراوده اي بررسی شده است که براي نخستین بار که این پدیده تحت عنوان،

  .)59،1384رضائیان،(بردند اربک 1986 سال در 1مواگ بایاس ونامهاي 

  :مقایسه می کند مرجع زیر یا چیز چهار یکی از با را خودهرکس 

  همین سازمان دیگري در خودش درکار با خودش را )1

  سازمان دیگري وضعیتی بیرون سازمان یعنی در خودش در با خودش را )2

  سازمان مشابه در فرد با را خود )3

  )112،1387نبوي،( خارج سازمان افراد گروهی از یا فرد با را خود )4

  تعهد سازمانیدیدگاه هاي نظري  -2- 1-5

ازمانی به س تحقیقات مربوط به رفتار در دهه هاي گذشته مفهوم تعهد سازمانی جایگاه مهمی را در

 و درباره چگونگی تعریف تعهداتفاق نظر  اجماع و توافق، این، وجودبا  .اختصاص داده است خود

 بر واژه هاي متعدد براي توصیف این پدیده واحد بعلاوه استفاده از .ندارد ي آن وجودتعیین شاخصها

  .این آشفتگی می افزاید

سازمان  حسب میزان شدت هویت یک فرد با بر سازمانی را کارانش تعهدمه و )1974( 2پورتر

   .تعریف نموده اندسازمان مذکور  با همکاري او مشارکت و میزان درگیري، خاص و

  )می یر وآلن (سازمانی ل سه بخشی تعهدمد

 رفتاري فراتر نگرشی و بین تعهد تمایز از ارائه گردید، )1997( 3آلن و یرمی  این مدل که توسط

حداقل داراي سه جزء  به مثابه یک حالت روانی، که تعهد استدلال کرده اندمحققین مذکور  رفته و

                                                
1 Bias  and  Moag 
2 Porter  et  Al 
3 Allen  and  Meyer 


