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  سپاسگزاري:  
  

 منت خداي را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است و به شكر اندرش مزيد

كه نعمت آموختن علم را به من ارزاني داد و توفيق شاگردي در محضر سپاس خداوند بزرگ را نعمت.... 

اساتيدي بزرگ را عطا نمود. هر چند تشكر و قدرداني از اساتيد محترم كه در طول ساليان تحصيل، بالاخص 

، از زبان قاصر اينجانب و جملات اين متن بر اند بخش بنده بوده الهام نامه در فراز و نشيب تدوين پايان

، بر خود لازم و واجب »من لم يشكر المخلوق، لم يشكر الخالق« آيد، اما به پيروي از سخن كريمانه  ينم

  اند، تشكر و سپاسگذاري بنمايم. دانم كه از افراد ذيل كه همواره همدل و همراه بنده بوده مي

در  و ايشان كه به هنگام تحصيل هاي پدرانه  به خاطر راهنمايي صفاييجناب آقاي دكتر از 

نامه، چراغ راه اينجانب بوده و صبر و بردباري ايشان كه همواره سر لوحه اعمال من  لحظه تدوين پايان لحظه

  نمايم. بوده است، تشكر و قدرداني مي

ها و ارشاداتي كه در طول  نيز به خاطر مشورت آقاجانيجناب آقاي دكتر از استاد فرزانه، 

  نمايم. اند، سپاسگذاري مي اختيار اينجانب قرار داده نامه در تدوين پايانتحصيل و همچنين 

كه زحمت آقاي دكتر رضواني جناب جناب آقاي دكتر طبيبي و اساتيد محترم داوري 

  داوري پايان نامه را عهده دار بودند.

و چه بسيار ياران و همراهان ديگري كه در اين راه همراه من بودند و مرا  ايشانسپاس من براي همه 

  مرهون منت و ممنون محبت خويش ساختند، اما در اين مختصر مجال قدرداني از تك تك ايشان نيست.
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  :تقديم به
  

     تقديم به پدران و مادران كه با عشق ومحبت راه زندگي وكمـال را بـه مـا
 .منطق و درايت را در وجودمان مي پرورانند موزندو با هدايتشانآمي 

  
         تقديم به اساتيد فرزانه كه دريچه ذهـن مـا را بـه دنيـاي علـم و منطـق مـي

 .گشايند
  
  بـوده   عزيزم كه اصلي تـرين مربـي مـن در طـول زنـدگيم      برادروتقديم به

  .هست
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  :چكيده

، تمركز پژوهشها بر عوامل كليدي موفقيت در ERPدر سالهاي اخير به خاطر ريسك بالاي پياده سازي 
مي توان بدست آورد مدارك زيادي مبتني بر  ERPبوده است. با وجود مزايايي كه با استقرار  ERPاستقرار 

شكست اين پروژه ها در مرحله اجرا وجود دارد كه در اغلب موارد مديران پروژه روي جنبه هاي تكنيكي و 
و عوامل غير تكنيكي را ناديده گرفته اند. براي حل اين مشكل برخي از محققين  مالي پروژه تمركز داشته اند

هر يك از تحقيقات   استفاده مي كنند. ERPاز روش عوامل بحراني موفقيت براي مطالعه در مورد اجراي 
نبه قبلي به عوامل محدودي از عوامل كليدي موفقيت پرداخته اند .تحقيق حاضر با رويكردي جامع و همه جا

با رويكرد تحليل مفهومي، ادبيات موضوع بررسي شده و تمامي منابعي  تحقيقبه اين امر مي پردازد. در اين 
ها پرداخته اند مرور شده اند. در اين پژوهش با طرح يك چارچوب جامع از عوامل كليدي  CSFكه به 

بعداز بررسي و تحليل ادبيات  ، به دنبال حل نقص همه جانبه ديدن تحقيقات قبلي مي باشيم. ERPموفقيت 
- استراتژي، سازماني-استراتژي، فني -عامل موفقيت در چهار گروه سازماني 32موضوع در پژوهش حاضر 

تاكتيكي دسته بندي و اولويت بندي شده اند. در واقع اين تحقيق شمايي كلي از تحقيقات -تاكتيكي، فني
  ش مي گذارد.انجام شده در اين زمينه را به صورت واضح به نماي

  

  واژه هاي كليدي:
  سيستم برنامه ريزي منابع سازماني-عوامل كليدي موفقيت
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  :مقدمه

سازمان ها براي رقابتي ماندن نياز به يكپارچگي اطلاعات تمامي بخش هـا در يـك پايگـاه مشـترك دارنـد.      

ERP         اين پراكندگي را از طريق يكپارچه سازي فرايندهاي دروني به وسـيله ي مـاژول هـاي نـرم افـزاري مربـوط بـه

مـي تـوان بدسـت آورد     ERPبـا وجـود مزايـايي كـه بـا اسـتقرار        .نواحي وظيفه اي مختلف سازمان برطرف مي كند

سه   ERPبه قضاوت شركتهاي پياده كننده  مدارك زيادي مبتني بر شكست اين پروژه ها در مرحله اجرا وجود دارد.

، زمان و بودجه صـرف شـده بـيش از     ERPچهارم اين پروژه ها با شكست مواجه مي شوند.در نود درصد پروژه هاي

از مهمترين دلايل نرخ بـالاي   .زمان و بودجه تعيين شده است. و هفتاد درصد آنها به مزاياي پيش بيني شده نمي رسند

و شاخصـه هـاي موفقيـت آن و اجـراي پـروژه بـدون در نظـر گـرفتن             ERPناخت شركتها از اين شكست ، عدم ش

  مقدمات لازم براي پياده سازي و محاسبه آمادگي و نياز شركت و شانس موفقيت آن در اين مسير مي باشد.

د تا بـا  توسط استوس و پاستور انجام شده است و محقق در اين تحقيق قصد دار "عوامل كليدي موفقيت قبلا

عوامـل كليـدي موفقيـت در يـك      .شناسايي عواملي غير از اين عوامل ذكر شده (توسط پاستور) به تكميل آن بپردازد

ي  استراتژيكي است، مجموعـه -بندي شده است. گروه اول كه شامل عوامل سازماني چارچوب شامل چهار گروه طبقه

ي تجـاري و فنـĤوري    هاي بلندمدت سازمان در حـوزه   مأموريتهاي و  گيرد كه بيشتر به استراتژي عواملي را در بر مي

هـاي مـرتبط بـا عوامـل      تـاكتيكي اسـت، بيشـتر شـامل مجموعـه شـاخص      -پردازد. گروه دوم كه سازماني اطلاعات مي

شـود كـه در    استراتژيكي را شامل مي-سازي كه تاكتيكي باشند مي پردازد. گروه سوم عوامل فني سازماني پروژه پياده

گيرنـد. در نهايـت گـروه     هايي كه بيشتر بلندمدت بوده ولي بعد فني دارند مـورد توجـه قـرار مـي     موعه شاخصآن مج

 مدت و تكنيكي دارند. ي كوتاه هايي اشاره دارد كه بيشتر جنبه پردازد كه به شاخص تاكتيكي مي-چهارم به عوامل فني
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  مقدمه-1-1
اخبار ونمونه هاي واقعي از كاربرد فن آوري هاي اطلاعات در شركتها و موسسات غربي همه را 

دست يافتن به اين  دچار شگفتي و بهت كرده است . از يك سو منطق بسيار ساده و قابل قبول و از سوي ديگر

بعنوان  1ERPسيستمهاي براي برخي مديران و تصميم گيران غير ممكن مينمايد. "فن آوريها، مشكل و تقريبا

در شركتها بشمار ميرود.  1990مهمترين ابزارپيشرفت و توسعه در بكارگيري فناوري اطلاعات در دهه 

ه هاي پيچيده و عظيمي است كه در آن بكارگيري و پياده سازي اين سيستمها معمولا در قالب پروس

به فعاليت ميپردازند ولي گاهي اوقات در  گروههاي عظيمي از نيروي انساني و ساير منابع در كنار يكديگر

فرآيند اجراي اين پروژه ها وقايع غير قابل پيش بيني رخ داده و روند پيشرفت آنها را با شكست يا 

ل ببار آمدن چنين نتايج ناخوشايندي پيچيدگيهاي فني سيستمهاي تاخيرمواجه ميكند . شايد يكي از دلاي

ERP اندازي آنها باشد اما دليلي مهمتر و عمده تر اين  و نياز به هزينه ، زمان و تخصص زياد براي نصب و راه

موضوع مشكلات سازماني وتجاري است ، اكثر سازمانها در وفق دادن الزامات فني اين سيستمها با نيازهاي 

افزار  نه پياده سازي نرم ERPاري و سازمان خود دچارمشكل مي شوند. هدف نهايي از استقرار سيستم تج

  .)1387،9(علمدار،كه بهبود كسب وكار سازمان است

سازماني در محيط،   سازماني و بين پارچگي درون وكار، ضرورت ايجاد يك رقابتي شدن محيط كسب

هاي   گيري سيستم هاي اطلاعاتي عوامل اصلي شكل  سيستم  ناوريزنجيره تامين و تحول گسترده در حوزه ف

سازماني و  پارچگي مديريتي و عملياتي درون ها با ايجاد يك اند. اين سيستم ريزي منابع سازمان بوده برنامه

 ها را افزايش داده وكار، كارايي و اثربخشي عملياتي سازمان هاي كسب سازماني و تسهيل و تسريع فرآيند بين

ريزي منابع سازمان در واقع نقطه اوج  هاي برنامه  كنند. سيستم مي ها را براي حضور در بازار رقابتي آماده  و آن
                                                 
١ Enterprise Resource planning 
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ها باعث شده كه علاوه بر  هاي اين سيستم  هاي اطلاعاتي در عصر حاضر هستند. قابليت  و تكامل سيستم

ها اقدام كرده و زمينه بهبود  از آنتفاده هاي دولتي و غيرانتفاعي نيز جهت اس هاي تجاري، سازمان  بخش

  .)1387،11(علمدار، خدمات مشتريان را فراهم كنند.

آن، تمركز بر عوامل  سازي پيادهشده است و به خاطر ريسك  ERPدر سالهاي اخير توجه زيادي به 

با وجود مزايايي  .),.2007Aloini et alاز اهميت زيادي برخوردار بوده است( سازي پيادهكليدي موفقيت 

مي توان بدست آورد مدارك زيادي مبتني بر شكست اين پروژه ها در مرحله اجرا  ERPكه با استقرار 

وجود دارد كه در اغلب موارد مديران پروژه روي جنبه هاي تكنيكي و مالي پروژه تمركز داشته اند و عوامل 

قيت براي غير تكنيكي را ناديده گرفته اند. براي حل اين مشكل برخي از محققين از روش عوامل بحراني موف

 .), 2000Esteves, Pastor( استفاده مي كنند ERPه در مورد اجراي عمطال

  

  تعريف مساله-1-2

با افزايش  ر يك دهه گذشته تغييرات بسيار وسيع و پر شتابي را درصحنه تجارت شاهد بوده ايم.د

بازارهاي جهاني ، افزايش ير در فناوريها ، فعاليت آزادانه و نزديك يسرعت اين تغييرات كه ناشي از تغ

ت و كمرنگ شدن فاصله هاي زماني و مكاني در لانوآوريها، كاهش مستمر چرخه زندگي محصو

ي روبروشده اند كه وجود رقابت شديد و نيازهاي يفضاي فناوري اطلاعات بوده است، سازمانها با بازارها

شود . بنابراين سازمانها به اين  يوب مـجديد و رو به رشد مشتريان از ويژگيهاي منحصر بفرد آن محس

نتيجه رسيده اند كه براي حفظ بقا و ماندگاري خود در اين بازار لازم است هر چه سريعتر خود را با 
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به روز هماهنگ سازند و به بيان ديگر بايد آينده نگر ، مبتني بر بازار و بر اساس دانش  فوقتغييرات 

  فعاليتهاي خود ادامه دهند .

به چنين اهدافي تنها برخورداري از اطلاعات مهم و اساسي در مورد اين بازار كافي نيست براي نيل 

بلكه استفاده بهينه از انبوه اطلاعات موجود در گرداگرد سازمان ، از دغدغه هاي اصلي مديران بشمار ميرود 

د در يك سازمان را وموج ند همه فعاليتها و وظايفاكه بتو . استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي كارا و يكپارچه

تحت پوشش قرار داده و اطلاعات لازم و ضروري را بموقع در اختيار استفاده كنندگان آن قرار دهد يكي 

د ، بهبود عملكرد ، تصميم گيري بهتر و ومفيدي است كه سازمانها براي افزايش قابليتهاي خ هاياز ابزار

بر يكپارچگي تراكنشهاي  ERPدر حقيقت سيستم هاي  دستيابي به مزيت رقابتي از آن استفاده ميكنند .

سازماني از طريق تسهيل گردش اطلاعات در تمامي بخشهاي سازمان تا كيد دارد.و با بانك اطلاعاتي 

 )  ,2008Vandaieواحدي اين امكان را ميسر ميسازد. (

 برنامه ريزي منابع سازمان ( سيستمهايERP(1 هاي اطلاعاتي قابل تغيير و سيستم 

تنظيمي هستند كه اطلاعات و فرآيندهاي مبتني بر اطلاعات در سازمان را در درون 

 ).,2005zhang(نمايد واحدهاي سازماني و بين آنها يكپارچه مي

  قيمت  العاده گران افزاري بسيار قدرتمند، پيچيده، از پيش طراحي شده و فوق هاي نرم بسته

كارگرفته  دسي مجدد فرآيندها، در سازمان بههستند كه پس از اندكي تغييرات و انجام مهن

 ,Kevin) 2005 (شوند. مي

  سيستمERP ي اطلاعات و  سازي كليه ابزاري است جهت گردآوري و يكپارچه

هاي مديريتي كه براي كل سازمان، در يك بانك اطلاعاتي واحد، از  مهارت
                                                 
1Enterprice Resource Planing 
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و اتصال توليد به تأمين   ي با توجه به عناصر زنجيره  امور مالي تا منابع انساني،

  ,Habchi) .2005(شود. خريد و فروش ارائه مي

   يك راه حل مبتني بر فنا وري اطلاعات است كه براي تسهيل جريان اطلاعات

 ),2008Liدر فرآيند زنجيره تامين به كار گرفته مي شوند.( 

) و پرداختن به آن بدون داشتن ,2008Ngaiكار پيچيده اي است( ERP سازي پيادهاز آنجاييكه 

آمادگيهاي لازم ميتواند سازمان را به ورطه نابودي بكشاند،لازم است قبل از اتخاذ هر گونه تصميمي 

،آمادگي سازماني براي اين موضوع با توجه به عوامل كليدي موفقيت مورد ERP سازي پيادهبراي 

  گرفته شود. ERP سازي پيادهبه  ارزيابي قرار گيرد و در صورت داشتن شرايط لازم،تصميم

، ERP سازي پيادهبا شناسايي تمامي جوانب موثر در موفقيت پروژه هاي  حال مساله اين است كه

مي    ERP سازي پيادهاز اين مبحث شده  و باعث موفقيت ايشان در  سازمانموجب افزايش شناخت 

  ERPنرم افزار  سازي پيادهبه شود. پرداختن به اين بحث، براي سازمانهاي ايراني كه تمايل 

  دارند،ميتواند مهم باشد.

   

  اهميت و ضرورت تحقيق-1-3

ERP   پروژه اي است كه از يك سو سرمايه گذاري بزرگي را مي طلبد و از سويي ديگر نرخ شكست

سه چهارم اين پروژه ها با شكست مواجه مي   ERPدرآن بالاست . به قضاوت شركتهاي پياده كننده 

، زمان و بودجه صرف شده بيش از زمان و بودجه تعيين شده  ERPر نود درصد پروژه هايشوند.د

از مهمترين دلايل نرخ  .),2007Wangاست. و هفتاد درصد آنها به مزاياي پيش بيني شده نمي رسند (
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و شاخصه هاي موفقيت آن و اجراي پروژه بدون در   ERPبالاي اين شكست ، عدم شناخت شركتها از

و محاسبه آمادگي و نياز شركت و شانس موفقيت آن در اين  سازي پيادهرفتن مقدمات لازم براي نظر گ

تمركز بر عوامل كليدي موفقيت  ERP, سازي پيادهمسير مي باشد.در سالهاي اخير به خاطر ريسك 

  ),2007Aloini et alاز اهميت زيادي برخوردار بوده است.(  سازي پياده

و شاخصه هاي كليدي آن انجام شده است.  ERPهر چند در سطح جهاني تحقيقات متنوعي در رابطه با 

) به دليل اينكه متاسفانه در كشور ,2009Hakimآشنا نيستند ( ERPاما اكثر سازمانهاي ايراني با مفهوم 

اورده نمي كند. از ما مطالعات ناچيزي در كشور صورت گرفته است و نياز جامعه علمي و حرفه اي را بر

با شرايط خاص شركت پياده كننده و كاربران آن ارتباط مستقيم دارد، لازم است  ERPآنجا كه مبحث 

كه تحقيقات مرتبط با اين مفهوم و به خصوص شاخصه هاي موفقيت آن در سطح داخلي و متمركز بر 

  تخاب اين مبحث مي باشد. سازمان هاي ايراني توسعه يابد. اين امر از دلايل اوليه محقق جهت ان

موجب افزايش شناخت خريداران از  سازي پيادهاين تحقيق با ارائه فاكتورهاي كليدي موفقيت در نحوه 

مي شود. اين مطالعه همچنين موجب    ERP سازي پيادهاين مبحث شده  و باعث موفقيت ايشان در 

جمله اساتيد و دانشجويان و همچنين متخصصين و مشاورين اين حوزه،  شناخت بيشتر محققين داخلي من

و فاكتورهاي كليدي موفقيت آن خواهد شد و در نتيجه سطح دانش جامعه را بالا مي برد. به   ERPاز 

علاوه از آنجا كه ممكن است اين افراد منتقل كننده اين اطلاعات به سازمانها باشند اين تحقيق مي تواند 

ت سازمان هاي اثر گذار بوده و در نهايت موجب رشد اقتصادي ،علمي و تكنولوژيكي كشور بر موفقي

 شود.
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بر حسب  سازي پيادههاي   ERP   ،CSFدر اين پايان نامه بنا بر آن است كه ابتدا هر يك از مباحث 

خبرگان و  ادبيات موجود به تفصيل توضيح داده شده و ارتباط انها مشخص شود. سپس با استفاده از نظر

موثر مي   ERP سازي پيادههايي كه در   ERP  ،CSFپخش پرسشنامه در سازمانهاي پياده كننده 

  باشند مشخص و الويت بندي شوند.

  

  مدل مفهومي: -1-4

تاثير گذارند متنوع و پيچيده اند. نويسندگان مختلفي عواملي را كه حياتي به  ERPعواملي كه براستقرار 

كه  انتخاب شده است چرا  مدل استوس و پاستور ي كرده اند . در اين پايان نامهرداورنظر مي رسيدند را گ

و مولفان عوامل كليدي موفقيت، اين مدل را يكي از مهمترين مدلهاي موجود نام برده  همه نويسندگان

دارد توسط استوس و پاستور انجام شده است و محقق در اين تحقيق قصد  "عوامل كليدي موفقيت قبلااند.

تا با شناسايي عواملي غير از اين عوامل ذكر شده (توسط پاستور) به تكميل آن بپردازد و سعي مي شود كه 

بندي  يك الگوي يكپارچه ارايه شود.  عوامل كليدي موفقيت در يك چارچوب شامل چهار گروه طبقه

گيرد كه  لي را در بر ميي عوام استراتژيكي است، مجموعه-شده است. گروه اول كه شامل عوامل سازماني

پردازد.  ي تجاري و فنĤوري اطلاعات مي هاي بلندمدت سازمان در حوزه  هاي و مأموريت بيشتر به استراتژي

هاي مرتبط با عوامل سازماني پروژه  تاكتيكي است، بيشتر شامل مجموعه شاخص-گروه دوم كه سازماني

شود كه در آن  استراتژيكي را شامل مي-عوامل فنيسازي كه تاكتيكي باشند مي پردازد. گروه سوم  پياده

گيرند. در نهايت  هايي كه بيشتر بلندمدت بوده ولي بعد فني دارند مورد توجه قرار مي مجموعه شاخص

مدت  ي كوتاه هايي اشاره دارد كه بيشتر جنبه پردازد كه به شاخص تاكتيكي مي-گروه چهارم به عوامل فني
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بندي  سازي موفق براساس چهار گروه فوق دسته فحه بعد عوامل مؤثر بر پيادهو تكنيكي دارند. در جدول ص

                             .), 2000Esteves, Pastor اند( شده
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  .), ERP) 2000Esteves, Pastor: عوامل كليدي موفقيت اجراي 1جدول 

    استرانژيك  تاكتيكي

  تخصيص كاركنان و مشاوران

  ارتباطات قوي دروني و بروني 

  مديريت پروژه

  برنامه كافي آموزش

  مشكل زدايي

  استفاده مناسب از مشاوران

تيم پروژه قدرت لازم براي تصميم گيري 

  سريع را داشته باشند

  حمايت مديريت

  مديريت موثر تغيير سازماني

  تعيين اهداف پروژه

  تركيب مناسب تيم پروژه

  سازمانمهندسي مجدد فرايند هاي 

  ايفاي نقش قهرمان پروژه

  دخالت ومشاركت كاربران

  اعتماد بين اعضاي گروه مجري

سازماني
  

  بندي مناسب نرم افزاره پيكر

  دانش كافي راجع به سيستم هاي موجود

  ERPاستراتژي مناسب اجراي 

 ERPاجتناب از سفارشي كردن نرم افزار 

 ERPاستفاده از نسخه مناسب  
تكنولوژيكي

  

  

 كه غير از عوامل فوق در اين تحقيق شناسايي شد عبارتند از: عواملي

مديريت -روحيه و انگيزه تيمي-تخصيص صحيح منابع-آوري سيستم امكان بروز-حمايت گسترده شركت

گيري از  ايده-هاي سنجش عملكرد تعيين شاخص-رات فرهنگييمديريت تغي-مديريت انتظارات-بحران

  تجربيات برتر و پشتيباني فروشنده
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و اولويت بندي آنها ،در  ERPمحقق در اين تحقيق به دنبال شناسايي فاكتورهاي موفقيت  اهداف : -1-5

  جهت برآورده كردن اهداف زير ميباشد

  ERP  سازي  افزايش شناخت متخصصين سازمانها از عوامل كليدي موفقيت در پياده-

   ERPسازي  كاهش مسائل و مشكلات ناشي از پياده-

 ERP سازي پيادهو عوامل كليدي موفقيت  ERPكمك به توسعه دانش مديريت در زمينه -

 

  فرضيه هاي تحقيق: -1-6

  فرضيه اصلي اول:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي پيادهعوامل سازماني در ميزان آمادگي سازمان جهت 

  فرضيه فرعي اول:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي يادهپاستراتژيكي در ميزان آمادگي سازمان جهت -عوامل سازماني

  فرضيه فرعي دوم:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي پيادهتاكتيكي در ميزان آمادگي سازمان جهت -عوامل سازماني

  فرضيه اصلي دوم:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي پيادهعوامل فني در ميزان آمادگي سازمان جهت 

  فرضيه فرعي سوم:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي پيادهاستراتژيكي در ميزان آمادگي سازمان جهت -عوامل فني

  فرضيه فرعي چهارم:

  تاثير مثبت دارد. ERP سازي پيادهتاكتيكي در ميزان آمادگي سازمان جهت -عوامل فني
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  سوال تحقيق: -1-7

  به تفكيك چيست؟ ،ERP سازي پيادهدرجه اهميت عوامل موثر بر ميزان آمادگي سازمان جهت 

  

  تعريف واژه ها:-1-8

  ):ERP(ريزي منابع سازمان برنامه   سيستم -1-8-1

 هاي سازمان طراحي  هايي مبتني بر كامپيوتر هستند كه براي پردازش تراكنش سيستم

موقع به مشتريان در  گويي به ريزي، توليد و پاسخ اند و هدف آنها تسهيل برنامه شده

  . ),2001O’Learyت (محيطي يكپارچه اس

 افزاري  ريزي منابع سازمان يك بسته نرم برنامه   براساس تعريف داونپورت سيستم

ها بين تمامي  سازي اطلاعات و جريان آن پارچهكتجاري است كه هدف آن ي

هاي سازمان از جمله مالي، حسابداري، منابع انساني، زنجيره عرضه و مديريت   بخش

   ,Davenport). 1998(مشتريان است 

 هاي اطلاعاتي   ريزي منابع سازمان را سيستم هاي برنامه  و هيلسگرس برگ سيستم كومار

هاي مبتني بر اطلاعات سازمان را  اند كه اطلاعات و فرآيند تغييري تعريف كرده قابل 

 & 2000Hilsgersberg( كند ها يكپارچه مي هاي سازماني و بين آن درون واحد

Kumar,(.  

 اي تعريف  افزار يكپارچه عنوان نرم توان به ريزي منابع سازماني را مي هاي برنامه سيستم

ريزي، توليد،  ها مانند برنامه هاي عملياتي سازمان   كرد كه داراي اجزا مختلفي در حوزه
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فروش، بازاريابي، توزيع، حسابداري، مديريت منابع انساني، مديريت پروژه، مديريت 

ونقل و تجارت  خدمات و نگهداري و تعميرات، مديريت حمل موجودي، مديريت

اي  گونه ريزي منابع سازمان به هاي برنامه  الكترونيك هستند. معماري و ساختار سيستم

است كه يكپارچگي و جامعيت اطلاعات سطح سازمان را فراهم كرده و جريان روان 

ريزي  هاي برنامه  يستمآورد. س هاي مختلف سازمان را فراهم مي  اطلاعات بين بخش

هستند.  1هاي اطلاعاتي جامع  سيستم ترين يافته  منابع سازمان در واقع تكامل

)2002Rashid, Hossain & Patrick,( سيستمهاي .erp  در حقيقت

 ),2008Bradleyجايگزين سيستم هاي اطلاعاتي جزيره اي هستند.( 

 

  : )CSF1عواملي كليدي موفقيت (-1-8-2

 موفقيت ( عواملي كليديCSF فاكتور هايي هستند كه وجودشان براي موفقيت سازمان و (

 ),1992Frenzelدستيابي به ماموريت سازماني الزامي است.( 

 ) عواملي كليدي موفقيتCSF عواملي هستند كه با رعايت آنها اهداف مديريتي و پيشرفت (

ميتواند باعث موفقيت ،  ERP سازي پيادهسازمان حاصل مي شود. درك بهتر اين عوامل در 

 ),2008Ngaiسازمان شود. ( 

  

 

 

                                                 
1 Critical Success Factors 
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  استراتژيكي :-عوامل سازماني-1-8-3

هاي بلندمدت سازمان در   ها و مأموريت گيرد كه بيشتر به استراتژي ي عواملي را در بر مي مجموعه

      )2000Jose Esteves,Pastorپردازد. ( ي تجاري و فنĤوري اطلاعات مي حوزه

    تاكتيكي:-عوامل سازماني-1-8-4           

مدت دارند  ي كوتاه سازي كه جنبه هاي مرتبط با عوامل سازماني پروژه پياده شامل مجموعه شاخص

            ).2000Jose Esteves,Pastorمي پردازد. (

  استراتژيكي :  -عوامل فني-1-8-5

گيرند.  رد توجه قرار ميهايي كه بيشتر بلندمدت بوده ولي بعد فني دارند مو مجموعه شاخص

)2000Jose Esteves,Pastor.(       

  تاكتيكي :-عوامل فني-1-8-6

 2000Jose(    مدت و تكنيكي دارند. ي كوتاه هايي اشاره دارد كه بيشتر جنبه به شاخص 

Esteves,Pastor.(    

 

  قلمرو تحقيق -1-9
  )قلمرو موضوعي تحقيق 1-9-1

  مي باشد.و اولويت بندي آنها  ERPشناسايي فاكتورهاي موفقيت حوزه نگرش اين تحقيق      
  )قلمرو مكاني تحقيق  1-9-2

  باشند در استان تهران مي ERPشركتهاي ارائه دهنده سيستم هاي قلمرو مكاني اين تحقيق            

  )قلمرو زماني تحقيق 1-9-3
  مي باشد. 1389ماه  خردادتا اواخر  1388ماه  ديقلمرو زماني اين تحقيق از اوايل  

    


