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 معاونت پژوهش و فناوری 

 بنام خدا 
 منشور اخلاق پژوهش

ااه داشگاهه ر  اتللای رهنگ  و ممدن با یاری از خداوند سبحان و اعتقاد به اینکه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژ وهش و ظر  به اهیتت ااگ
 :نکنیم تخطیو اعضاء نیات علمی واحدهای داشگاهه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را ر  انجام فعالتت های پژوهشی مد ظر  قهار داده و از آن بشری، ما دانشجویان 

 .های غیر علمی می آلایند التزام به برائت جویی از هرگونه رفلار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی که حوزه علم و پژوهش را به شائبه :اصل برائت  -1
 .تعهد به اجتناب از هرگونه اانب داری غیر علمی و حفاظت از اموال، تجهیزات و منابع ر  اختیار :اصل رعایت اظصاف و امانت -2
کاران علمی و دانشجویان به غیر از مواردی که منع قا :اصل ترویج -3  .نونی داردتعهد به رواج دانش و اشاعه نلایج تحقیقات و انتقال آن به هم

 .تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها ر  انجام تحقیقات و رعایت اانب نقد و خودداری از هر گونه حرمت شکنی :اصل احترام -4
 .و سایر صاحبان حق(انسان، حیوان و نبات )التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشگران و پژونیدگان : اصل رعایت حقوق -5

 .سرار و اطلاعات محهمانه ارهاد، سازمانها و کشور ها و کلیه ارهاد و نهاد های مرتبط با تحقیقتعهد به صیانت از ا :اصل رازداری  -6
 .تلاش ر  راسلای پی جویی حقیقت و وفاداری به آن و دوری از هر گونه پنهان سازی حقیقت :اصل حقیقت جویی -7

کاران پژوهشتعهد به رعایت کامل حقوق مادی و معنوی داشگاهه  :اصل مالکتت مادی و معنوی -8  .و کلیه هم
 .و توسعه کشور ر  کلیه مراحل پژوهشتعهد به رعایت مصالح ملی و ر  ظر  داشتن پیشبرد  :اصل منافع ملی -9
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 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد تهران مرکزي

 گروه علوم تربيتی و علوم اجتماعی، دانشکده روانشناسی

 (M.A)امه براي دریافت درجه کارشناسی ارشدپایان ن

 گرایش برنامه ریزي درسی 

 

 :عنوان

 بررسی رابطه کارکردهاي مدیریت منابع انسانی با خلق و انتقال دانش 

 در سازمان امور مالياتی کشور

 
 

 :استاد راهنما

 عليرضا عصارهدکتر 

 

 :استاد مشاور

 ناصر عسگريدکتر 

 

 :پژوهشگر

 فرزانه صادقی

 

 1931تان زمس
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 :م بهی تقد
همه کسانی که لحظه ای بعد انسانی و وجدانی خود را رهاموش نمی کنند و بر آسلان گران سگ  انسانیت سر 

  .رهود می آورند و انسان را با همه تفاوت هایش ارج می نهند
 

اانی کهی تقد :م به مههبان رهشت  
عظمت رسیدن و ممام تجهبه  ، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن،داشتنلحظات ناب باور 

 .های یکلا و زیبای زندگیم، مدیون حضور سبز آنهاست
 

این مقاله مستخهج از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشد که از حمایت داشگاهه آزاد اسلامی واحد تههان   
 .مرکزی برخوردار است
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 مَنْ لَمْ يَشكُرِ المَخلوقْ، لَمْ يَشكُرِ الخالقِْ

 

:و قدردانی تشکر  
 

های  عنوان اسلاد راننما با ارشادات عالمانه و راننمایی بهنه تنها که  عصارهاز اسلاد ارجمند و رهزانه، جناب آقای دكتر 
بلکه اسوه  ،نده ای انتخاب موضوع تا اممام رساله، اینجانب را مورد تنایت خویش قهار داد ، از مرحلهاا ارزنده و به

 .بوده اند  نیت انسابی بدیل معنویت و 
 

ند ری که به  ،از اسلاد ارجم ر ناصر عسگ ه جناب آقای دكت ت تهیّ شاور ر  طول مدّ وان اسلاد م رساله با بذل تنایت،   عن
هار دادند ش ق وی ت خ بّ جانب را مرهون لطف و مح  .این

 

 

وم بوده اند و خالصانه راننمای رهزندان این مرزوب  و که همواره چراغ راه ظصیری دكترسرکار خانم از اسلاد گرانقدر 
 .  منبعی از علم و بصیرت را ر  طبق اخلاص نهاده و تقدیم اامعه علمی کشور نموده اند

 

اند  این رساله به نحوی مشاركت داشته و اینجانب را قهین الطاف خود نموده  ی سروران و عزيزانی که ر  تهیّه و از کلیه
 .صمیمانه سپاسگزارم
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 كارشناسي ارشد نامه تعهد نامه اصالت پايان

 05856849088اينجانب فرزانه صادقی دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد نا پیوسته   به شماره دانشججويی  

 :از پايان نامه خود تحت عنوان  46/44/54در رشته برنامه ريزی درسی که در تاريخ 

 سازمان امور مالیاتی کشور بررسی رابطه کارکردهای مديريت منابع انسانی با خلق و انتقال دانش در 

 :و درجه عالی دفاع نموده ام بدينوسیله متعهد می شوم  40با کسب نمره 

اين پايان نامجه ااصجت تحقیجق و پج وهش انججام شجده توسجا  اينجانجب  بجوده و در مجواردی کجه از             -48

مطجابق وجوابا    ،ه اماستفاده نمجود ...(مقاله و ،کتاب ،اعم از پايان نامه) دستاوردهای علمی و پ وهشی ديگران 

  .نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن رادر فهرست ذکر و درج کرده ام ،ورويه های موجود

در ساير دانشگاهها ( پايین تر يا بالاتر  ،هم سطح) اين پايان نامه قبلاً برای دريافت هیچ مدرک تحصیلی  -44

 .و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است 

ثبت اختراع و  ،قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب ،عد از فراغت از تحصیتچنانچه ب -41

 .از اوزه معاونت پ وهشی وااد مجوزهای مربوطه را اخذ نمايم  ،از اين پايان نامه داشته باشم... 

و وااجد  عواقجب ناشجی از آن را بیجذيرم     ،چنانچه در هر مقطع زمجانی خجلام مجوارد فجوق ثابجت شجود       -41

دانشگاهی مجاز است با اينجانب مطابق ووابا و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام 

 .هیچگونه ادعايی نخواهم داشت 

                       

                        

 فرزانه صادقی :نام و نام خانوادگی                                                             

 46/44/54:تاريخ و امضاء                                                                     
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 بسمه تعالي

 

 46/44/4154: درتاريخ 

  40دانشجوی کارشناسی ارشد خانم  فرزانه صادقی  از پايان نامه خود دفاع نموده وبا نمره    

 .عالی  مورد تصويب قرار گرفت  و با درجه   هجدهبحروم  

 

 امضاء استاد راهنما                                                                           
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 دهيچک
سازمان امور  در بررسی رابطه بین کارکردهای منابع انسانی با خلق و انتقال دانشاين تحقیق، از هدم 

مشتمت و جامعه آماری اين تحقیق نیز  از نوع  همبستگی بودهروش تحقیق، . مالیاتی کشور بوده است

با استفاده از جدول  که می باشدنفر  618 شامتسازمان امور مالیاتی کشور ستادی کارمندان  بر تمامی

پرسشنامه توزيع شده در بین افراد  .شده اندنفری به صورت تصادفی انتخاب  418مورگان نمونه 

با استفاده از روش آلفای )  مناسب داشته( 80581)نشان از پايايی  نفر بودند  18که شامت  نمونه

روش پ وهش  .توسا اساتید راهنما و مشاور مورد تائید قرار گرفتنیز روايی پرسشنامه و ( کرونباخ 

گی معنی دار  بین ستنتايج پزوهش ااکی از همب. توصیفی از نوع همبستگی پیرسون می باشد

 .نش می باشدکارکردهای منابع انسانی با خلق و انتقال دا

 :نتايج ااصت از اين پ وهش ها نشان داده اند که 

 .بین کارکردهای مديريت منابع انسانی و خلق دانش رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد  -4

 .بین کارکردهای مديريت منابع انسانی و انتقال دانش رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد  -1

و  قخل"با  " استخدام " و " اقوق و دستمزد " ،" يابی عملكردارز "،"آموزش و توسعه"بین   -1

 .در سازمان امور مالیاتی کشور رابطه معنی دار و مثبتی وجود دارد "انتقال دانش

 کارکردهای منابع انسانی، خلق و انتقال دانش: كلید واژه
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 مقدمه
روز ه ب ااور که عصر دانايی نامیده می شود سازمانها شاهد محیا هايی هستند که روز در عصر   

به عبارت ديگر تنها  .تغییر و تحول جزء لاينفک دنیای امروز است.پوياتر و چالش برانگیزتر می شود

ت ه ایاسازمانها با ساختارهای بزرگ، سنتی و غیر منعطف ديگر قادر به ادام. است "تغییر "گزينه ثابت 

و در دنیای پر رقابت امروز بايد يا تغییر ساختار دهند يا خود را مجهز به  در چنین محیطی نخواهند بود

امروزه به سرمايه های نامشهود و معنوی که همان دانش . سازندابزارهای سازگاری با اين تغییرات 

سازمانهايی در برابر تغییرات  به بیان ديگر .نامیده می شود، به عنوان عاملی ایاتی و مهم می نگرند

 خود را بهبود بخشند( دانش)موفق خواهند بود که بتوانند سرمايه های نامشهود و معنوی 

 .(65ص ،4105سنجری،) 

های نامشهود، در اکثر سازمانها، مديران و رهبران سازمانی در پی ارتقاء و بهبود  در کنار توجه به سرمايه

عملكرد سازمان ترکیب گسترده ای هم از دريافتی های غیر ملموس،  .عملكرد سازمانی خود می باشند

هم چون افزايش دانش سازمانی و هم دريافتی عینی و ملموس، هم چون نتايج اقتصادی و مالی است 

 (.4105علامه و مقدمی،)

ته ت دانش پرداخيريمددر   یت منابع انسانيريگاه مديجا یتلاش بر آن است تا به بررس قیتحقن يدر ا

و داشته  یكيباهم ارتباط نزد یت دانش و منابع انسانيريد که مدیجه رسین نتيبه ا  و در واقع

 .ر گذار باشدیتواند تاث یبر خلق و انتقال دانش م یت منابع انسانيريمد یکارکردها

 

 

 

 



3 

 : بيان مساله ( 1-1
مهارتی کارکنان در عصر  مديريت منابع انسانی به عنوان فرآيندی از توانمند سازی دانشی، بینشی و

توسعه منابع انسانی در سازمان مستلزم . ااور مورد توجه بسیاری از مطالعات قرار گرفته است

برداری بیشتر از توانمندی ها، نوآوری ها، خلاقیت  هايی است که موجب بهره سرمايه گذاری در زمینه

 سوی ديگراز   ی در افرادها  از يک طرم و افزايش تعهد، روايت شغلی و ااساس خودشكوفاي

چنین خصوصیاتی برای بهبود مزيت رقابتی و افزايش کارايی و اثر بخشی سازمان در اقتصاد . گردد می

های مختلف سازمانی  يا توانمندی DNAها به شكت گیری  نمايد تا سازمان می دانش محور ايجاب

 .(4559، 4وناکا و تاکوچین)سازد  ها متمايز می توجه نمايند که آنها را از ديگر سازمان

های ايران، هويت، ماهیت، اهمیت،  اما علیرغم اهمیت توسعه منابع انسانی درایات و بقای سازمان

تحقیقات انجام  و به لحاظ نظری با وجود مطالعات. باشد  فرآيند و روندهای آن چندان مطلوب نمی

سعه منابع انسانی االتی غیر بومی های تو شده در مراکز علمی و پ وهشی هنوز عمده دانش و نظريه

در . رندها و نظريه پردازان ايرانی در تدوين و تبیین آنها نقش فعالی ندا دارند و مديران ارشد سازمان

زمینه نگرش و جايگاه و مبانی نظری و عملی توسعه منابع انسانی در سازمان های دولتی و خصوصی 

های وابسته به  ت ها به طوراخص در درون سازماناين تفاو .های زيادی وجود دارد ايران تفاوت

لذا برای بازنگری موووع توسعه منابع انسانی در کشور و به تبع آن خلق . دولت نمايانی بیشتری دارد

ها در  و انتشار دانش در سازمان  ورورت دارد به مسائلی که به تغییر گرايش مديران ارشد سازمان

رقابت سالم بین کارکنان، به اشتراک نهادن دانش و ارتقای سطح خصوص توسعه منابع انسانی، ايجاد 

توجه وي ه  مبذول  وجود دارد مديريت منابع انسانی و ايجاد دانش فنی در سطح ملی و سازمانی

 . داشت 

نیروهجای   مینأت وظیفه مديريت منابع انسانی عبارت است از ارائه خا مشی در زمینه های جذب و  

آمجوزش کارکنجان در جهجت ارتقجاء هدفمنجد و      اصجولی در جهجت    هایپیشنهادئه ارا، شايسته و مفید

به طريقی که مستخدمین با شايستگی ومیت ورغبجت   افظ ونگهداری نیروی انسانی، مطلوب سازمان،

                                                           
 
  Nonaka & Takoochi 
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وفداکاری به انجام وظايف وتكالیف محوله بیردازند واصول مقجرون بجه صجرفه اهجدام سجازمان را      

 . تحقق بخشند

هايی است که به  ر موفقیت کارکنان قديمی در انجام امور محوله بیشتر به دلیت تجربهاز سوی ديگ  

در چنین ووعیتی جايگزينی سريع و قابلیت تغییر برای افراد جديد . اند شكت غیر علمی کسب نموده

ن های علمی و مهارتی کارکنا سطح توانمندی راهكارهائی برای تغییر و يا ارتقاءارائه . امكان ندارد

از ووعیت تواند راه الی برای گذر  کارکنان با سابقه بالا می و ارائه آموزشهای به جا درموجود 

 . به ووعیت مطلوب باشدموجود وعیف 

و ماهیت خدماتی سازمان امور  با توجه به  مبااث تئوريک و موقعیت درونی و بیرونی سازمان   

، ارتباطات دو سويه موجود با تمامی آااد شغلیمالیاتی کشور به عنوان مهمترين قطب مالی کشور و 

می بايست  فعالیت های اوزه سیاستگذاری و اجرائی به صورت  برای رسیدن به اهدام مطلوب،

با سنین متفاوت، انگیزه زيرا سازمان دارای کارکنانی . نجام شودعین اال منسجم و مرتبا ا در مجزا و

لذا لازم است وااد سیاستگذاری منابع انسانی به گونه ای  .شدمی با ....کم، مقاوم در برابر تغییرات و 

عمت کند که انگیزه لازم و میت به تغییر در کارکنان را  بوجود آورده و براساس نگرشی علمی مسیر 

معینی در تحول ايجاد کند تا همگام  با ارائه خا مشی هائی معین به مديريت های اجرائی سازمان، 

 .رسانده و روايت موديان مالیاتی را جلب نمايد نان را  به شرايا مطلوب قابلیت بهره وری کارک

سرمايه نه تنها وروری است  قرار دارد که ن امور مالیاتی کشور در شرايطیدر اال ااور سازما  

دانش بلكه  ،دانشی آن برای افزايش درآمد دولت، کاهش هزينه ها و روايت ارباب رجوع، توسعه يابد

بدرستی مديريت شوند تا بشود از سرمايه های دانشی افراد بدرستی استفاده کرد بوي ه از سازمان بايد 

از سوی ديگر اين دغدغه وجود دارد که مديريت . کارکنان دانشی مثت ممیز کت ها و ممیزين رده پايین

رو،  اين از. بین کارکنان بدرستی صورت نگیرددر خلق و انتقال دانش  انجام  دانش افراد توانمند جهت

شناسايی ووعیت خلق  و انتقال دانش بین کارکنان سازمان امور مالیاتی و میزان رابطه کارکردهای 

با خلق و انتقال دانش، ( به عنوان يكی از مهمترين زير ساخت های سازمان) مديريت منابع انسانی

 :موووعاتی بوده که ذهن محقق درگیر آن بوده و بدنبال پاسخگويی به آن است
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يا کارکردهای مديريت منابع انسانی با خلق و انتقال دانش رابطه دارد؟ و ووعیت کارکردهای مديريت آ

 لیاتی چگونه است؟مامنابع انسانی و خلق و انتقال دانش در سازمان امور 

 

 :هدفهاي تحقيق ( 1-2

 :هدف كلي

 بررسی رابطه بین کارکردهای مديريت منابع انسانی با خلق و انتقال دانش

 :هداف فرعيا

 در سازمان امور امور مالیاتی  "خلق و انتقال دانش"و  "آموزش و توسعه"بررسی رابطه بین  .4

 در سازمان امور امور مالیاتی  "خلق و انتقال دانش"بررسی رابطه بین ارزيابی عملكرد و  .1

 در سازمان امور امور مالیاتی  "خلق و انتقال دانش"بررسی رابطه بین اقوق و دستمزد و  .1

 در سازمان امور امور مالیاتی  "خلق و انتقال دانش"بررسی رابطه بین استخدام و  .6

 

 :اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن ( 1-3
ای است که ارتباط کارکنان سازمان با ديگر کارکنان و مديريت دانش منابع انسانی فرايندی توسعه 

بنابراين در اوزه مديريت دانش اهمیت زيادی به . دشوکارکنان با ذخیره اطلاعاتی موجود را شامت می

در اين راستا . شود که کارکنان فرايند کسب عملكرد سازمانی را سرعت بخشنداين موووع داده می

های مديريت دانش برای کارکنان کنند کارکنان خود را از مزايای به کارگیری برنامهها تلاش میسازمان

هايی که برای کسب موفقیت در اوزه مديريت دانش بديهی است گامو عملكرد سازمانی آگاه کنند 

کند های سازمانی بیان میديدگاه قابلیت. شوند، تاثیراتی بر سرمايه انسانی کارکنان دارندبرداشته می

عواملی مانند فناوری پیشرفته، ساختار سازمانی و )های سازمانی يا ترکیبی از ساخت دانشی قابلیت

-های مديريت دانش، موفقیت و اثربخشی مديريت دانش را تعیین میو فرايند( یفرهنگ سازمان

  .(1884، 4گولد)کنند

                                                           
 
 Gold 


