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فصل اول 

کلیات پژوهش
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بیان مسئله 

اي نیست، اما در دوران کنونی این عامل بیش از اگر چه مسئله تاثیر افکار عمومی بر سیاستگذاري مسئله تازه
گیر، نهادهایی براي هاي دولتی و تصمیماي که در برخی از کشورها در ارگاناهمیت یافته است به گونهپیش 

عمومی در با توجه به اهمیت افکاراز این رو، . سازماندهی و تاثیرگذاري بر افکار عمومی ایجاد شده است
تواند در کسب اهداف صرف تمرکز بر دیپلماسی سنتی نمیدیگرپیشبرد اهداف سیاست خارجی یک کشور،

الملل و روندهاي جدید جهانی، دیپلماسی را نیز متحول در واقع، تحولات نظام بین. موثر باشدآنو منافع
اي که در کنار دیپلماسی سنتی که از دیرباز وجود داشته است، امروزه اشکال جدید به گونه. کرده است

دیپلماسی عمومی . رودژه دیپلماسی عمومی در راستاي تحقق منافع ملی کشورها به کار میدیپلماسی، به وی
استقرار و استمرار روابط ها دانسته شده که هدف از آن اقداماتی براي تعامل و ارتباط با دیگر ملل و اندیشه

ین دیپلماسی همچن. هاي نظام مورد نظر با جوامع دیگر استها و سیاستطولانی مدت فرهنگ، ارزش
عمومی در خدمت منافع ملی یک کشور است و عمدتا در تلاش است تا فهم از کشور را افزایش دهد و 

.حامیان بیشتري را براي دیدگاههاي این کشور فراهم آورد

این دو مفهوم . در رابطه با دیپلماسی عمومی، توجه به مفهومی همچون قدرت نرم بسیار حائز اهمیت است
. گیرددر واقع، دیپلماسی عمومی از منابع و امکانات قدرت نرم بهره می. تنگی با همدیگر دارندارتباط تنگا

قدرت نرم توانایی به دست آوردن آنچه مورد نظر است از طریق جذابیت و نه اجبار و تهدید یا تطمیع و 
ي در رفتار دیگران براي در واقع، مفهوم قدرت نرم به معنی توانایی نفوذ و تاثیرگذار. شودرشوه تعریف می

شود و راههاي مهم آن براي تاثیرگذاري شامل متقاعد کردن از طریق جذابیت تلقی میگرفتن نتیجه مطلوب 
بر این . شوندها منابع قدرت نرم محسوب میهاي بنیادین و سیاستدر این رابطه، فرهنگ، ارزش. است

شود که با طراحی و دیپلماسی عمومی محسوب میرسد قدرت نرم به مثابه منبعی براياساس، به نظر می
برخورداري از منابع قدرت نرم به خودي . تواند از این منبع بهره ببرداجراي مناسب، دیپلماسی عمومی می

خود به معناي برخورداري از دیپلماسی عمومی نیست، بلکه چگونگی استفاده از این منابع براي دستیابی به 
. شودسی عمومی تلقی میاهداف مورد نظر دیپلما
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ها و اهداف متفاوت به دنبال استفاده از دیپلماسی توان مشاهده کرد که اغلب کشورها با تواناییامروزه می
در واقع، هر . اندهایی نیز در این زمینه بدست آوردهعمومی در کنار دیگر اشکال دیپلماسی هستند و موفقیت

هایی در ریزي و استفاده از فرصتهاي خود در این عرصه داراي برنامهها و قابلیتکشوري به تناسب توانایی
در این میان، جمهوري اسلامی ایران نیز همانند سایر کشورها با درك اهمیت . قالب دیپلماسی عمومی است

دیپلماسی عمومی در برآوردن اهداف سیاست خارجی، سعی در به کارگیري این مولفه در سیاستگذاري 
توان گفت که نقش و جایگاه دیپلماسی عمومی در سیاست خارجی اگر چه به جرات می. اردخارجی خود د

به هر حال، اهمیت و به کارگیري . ایران هنوز جایگاه و منزلت واقعی خود را به دست نیاورده است
برخی تواند به کاهش تاثیرات تبلیغات منفی دیپلماسی عمومی ایران در منطقه و جهان به حدي است که می

هاي اخیر علیه جمهوري اسلامی ایران به وجود آمده است، کمک شایانی ها که در سالاز کشورها و رسانه
. کند

اي است که پس از فروپاشی شوروي به پنج کشور آسیاي مرکزي به عنوان مطالعه موردي این پژوهش منطقه
این کشورها نه تنها از لحاظ جغرافیایی . شدقزاقستان، قرقیزستان، ازبکستان، تاجیکستان و ترکمنستان تقسیم 

فرهنگی و از دیدگاه ژئوکالچرالی نیز -و ژئوپلتیک سیاسی نزدیکی زیادي با ایران دارند، بلکه از جنبه تاریخی
از دیدگاه تاریخی ایران و کشورهاي . اي از جهان با تاریخ و فرهنگ ایران همبستگی داردبیش از هر منطقه

از زمان امپراتوري هخامنشی به این سو متعلق به یک حوزه تمدنی و بخشی از یک منطقه آسیاي مرکزي
امپراتوري بزرگ همانند هخامنشیان، ساسانیان، سامانیان، سلجوقیان و حتی این اواخر صفویان بوده و تنها در 

یز اگر به از دیدگاه فرهنگی ن. ها این حوزه تمدنی از هم گسستملت- گیري دولتدوره مدرن و عصر شکل
مردم این منطقه توجه کرد، خواهیم دید که دین آداب و رسوم و ، و ادبیاتهاي فرهنگی همچون زبانسمبل

توان گفت که منطقه آسیاي بنابراین، به جرات می. داراي اشتراك و تفاهم بسیاري با فرهنگ ایرانی هستند
و تمدنی دیگري با ایران اشتراکات مرکزي و کشورهاي تشکیل دهنده آن بیش از هر حوزه جغرافیایی 

تاریخی و فرهنگی دارند و در مقابل، کشور ایران نیز در مقایسه با سایر مناطق در آسیاي مرکزي داراي 
. ها براي ارائه یک دیپلماسی عمومی موفق استها و فرصتترین ظرفیتبیشترین و مناسب
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اهداف و ضرورت پژوهش

اه دیپلماسی عمومی در سیاستگذاري خارجی جمهوري اسلامی ایران پژوهش حاضر به دنبال بررسی جایگ
به کارگیري آن در با توجه به تعریف دیپلماسی عمومی و منابع و ابزراهاي . در منطقه آسیاي مرکزي است

هاي نهفته در منطقه آسیاي مرکزي براي اجراي موفق ها و فرصتظرفیتهمچنین و سیاست خارجی
ضرورت اجراي دیپلماسی عمومی در این منطقه ، در این منطقهري اسلامی ایران دیپلماسی عمومی جمهو

ریزي شده و اجراي برنامه،در واقع.باید نسبت به دیگر اهداف جمهوري اسلامی ایران در اولویت قرار گیرد
منیتی و هاي سیاسی، ادر حوزهایران بستر مناسبی را براي موفقیت هدفمند یک دیپلماسی عمومی موفق باید 

بنابراین پژوهش حاضر، ضمن درك اهمیت و ضرورت این مسئله، در . فراهم آورددر این منطقه اقتصادي 
جانبه دیپلماسی عمومی جمهوري اسلامی ایران در این منطقه؛ به تلاش است تا با بررسی علمی و همه

موفقیت دیپلماسی عمومی ها و موانع پیش رو و همچنین میزان اهمیت وتر بسترها، فرصتمطالعه دقیق
. جمهوري اسلامی ایران در این منطقه بپردازد

پژوهشهاي سئوال

: سؤال اصلی

جایگاهی در سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در قبال منطقه آسیاي نقش وچهاز دیپلماسی عمومی 
است؟برخوردارمرکزي 

:هاي فرعیسئوال

جایگاهی در سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران دارد؟دیپلماسی عمومی چیست و چه .1

تاکنون به چه صورتی پیگیري شده سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در منطقه آسیاي مرکزي . 2
است؟
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هاي اجراي دیپلماسی عمومی جمهوري اسلامی ایران در منطقه آسیاي مرکزي کدامند و با توجه به ظرفیت.3
چگونه قابل ارزیابی است؟عمومی ایران در این منطقه دیپلماسیها،این ظرفیت

: فرضیه اصلی

در موفقدیپلماسی عمومیو اجراي یکهاي لازم جهت توجه از ظرفیتاگرچه ،جمهوري اسلامی ایران
. ولی این نوع دیپلماسی اولویت اصلی این کشور در این منطقه نبوده استبرخوردار است،این منطقه 

:پژوهشروش تحقیق 

همچنین روش جمع آوري اطلاعات این . تحلیلی استفاده خواهد شد-توصیفیدر این پژوهش، از روش
ها و ها ، نشریات، گزارشدر این چارچوب منابع اطلاعاتی همچون کتاب. اي استپژوهش روش کتابخانه

در مرحله اولیه کار، با دقت کلیه منابع و .هاي اینترنتی مورد مطالعه و بررسی قرار خواهد گرفتوب سایت
هاي تحقیق، مجموعهها و زیربا تعیین سر فصلادبیات پژوهش مورد بررسی و مطالعه قرار خواهند گرفت و سپس 

-قرار میبررسیها در راستاي تایید فرضیه پژوهش مورد تحلیل و گیرد و در ادامه کار دادهبرداري صورت میفیش

. گیري ارائه خواهد شدبندي و نتیجهر خلاصه پژوهش، جمعکاگیرند و در پایان

:پیشینه ادبیات پژوهش
منابعی که در مورد دیپلماسی عمومی در حال حاضر در کشورها وجود دارند، در چند سال گذشته از لحاظ 

از منابع به طور گروهکلی قابل تقسیم است؛ یک گروهاین منابع به دو . کمی توسعه قابل توجهی داشته است
کلی به بحث دیپلماسی عمومی، ابزارهاي نظري، اهداف، منابع و ابزارهاي آن پرداخته است، و دسته دوم به 

از گروهاین دو . توجه دارندنقش و جایگاه دیپلماسی عمومی در سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران 
جهت کمیت و تعدد منابع در این زمینه هاي گذشته هم از جهت کیفیت پژوهش و هم از منابع در سال

با "دیپلماسی عمومی"توان به کتاب نخست میگروهدر مورد منابع . پیشرفت قابل توجهی داشته است
در این ویراستاري حسن قشقاوي که متشکل از مجموعه مقالات مرتبط با دیپلماسی عمومی است اشاره کرد،

گوناگون دیپلماسی به ابعادبررسی موردي، ررسی کاربرديببررسی نظري،،کتاب نویسندگان در سه بخش
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اثر .کنداین کتاب اطلاعات جامعی در زمینه دیپلماسی عمومی به خوانندگان ارائه می. اندعمومی پرداخته
است "جایگاه مفهومی دیپلماسی عمومی"هادیان با عنوانناصراي از برد مقالهتوان از آن نامدیگري که می

پرداختن به مفهوم دیپلماسی عمومی و اهمیت آن به بررسی مخاطبان و بازیگران عرصه سیاسی ضمن که 
وي در ادامه ضمن بررسی شرایط تحقق یک دیپلماسی عمومی موفق به معرفی ابزارهاي . پرداخته است

ناي اثر نویسنده معروف جوزف" قدرت نرم"کتاب بعدي، کتاب .تاثیرگذار دیپلماسی عمومی پرداخته است
به چاپ 1389اند و در سال است که ترجمه آن را سید محسن روحانی و مهدي ذوالفقاري انجام داده

در این کتاب جوزف ناي به چارچوب مفهومی قدرت نرم . رسیده است) ع(انتشارات دانشگاه امام صادق 
: ی عمومی نویندیپلماس"کتاب مهم دیگري که در این زمینه به چاپ رسیده است کتاب . پرداخته است

است که ژان میلسن و همکاران آن را به نگارش درآورده و توسط رضا "المللقدرت نرم در روابط بین
در ) ع(این کتاب توسط انتشارات دانشگاه امام صادق . کلهر و سید محسن روحانی به ترجمه رسیده است

. ه قدرت نرم پرداخته استبه چاپ رسیده و به بررسی دیپلماسی عمومی نوین از دیدگا1388سال 

هاي از سري پژوهش"دیپلماسی عمومی و سیاست خارجی"کتاب توان به دوم؛ میگروهاما در مورد منابع 
مرکز تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام اشاره کرد که در سه بخش تدوین شده و بخش 

چاپ نخست . از دو مقاله و یک میزگرد تشکیل شده است"ایران و دیپلماسی عمومی"سوم آن با عنوان 
منبع دیگري که در این . کنداطلاعات مفیدي به خوانندگان عرضه میبوده و 1389این کتاب در شهریور 

پژوه رضا گلشناثر محمود"جمهوري اسلامی ایران و قدرت نرم"توان بدان اشاره کرد کتاب زمینه می
اما در مورد . افزاري جمهوري اسلامی ایران در آن پرداخته استه به قدرت نرماست ک1387منتشره در سال 

مبحث اصلی این پژوهش یعنی جایگاه دیپلماسی عمومی ایران در آسیاي مرکزي منابع محدودي به نگارش 
کانی با توان به مقاله مجتبی تویسرمی،به عنوان مثال.در آمده است که از جامعیت لازم نیز برخوردار نیستند

اشاره "تحلیلی بر قدرت نرم جمهوري اسلامی ایران در آسیاي مرکزي در مقایسه با خاورمیانه"عنوان 
. دهدکرد که اطلاعات جامعی در زمینه دیپلماسی عمومی ایران در آسیاي مرکزي به دست نمی
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مهوري اسلامی همانطور که از بررسی پیشینه پژوهش مشخص شد، در زمینه مطالعه دیپلماسی عمومی ج
اگر بار دیگر اهمیت موضوع سیاست خارجی . ایران در آسیاي مرکزي با یک خلاء پژوهشی مواجه هستیم

جمهوري اسلامی ایران را در این منطقه و به ویژه همگونی فرهنگی آن را یادآور شویم، این خلاء پژوهشی 
هاي پژوهش که آن را از سایر پژوهشبنابراین، یکی از وظایف مهم این . قابل اغماض و چشم پوشی نیست

کند، تمرکز موضوعی بر دیپلماسی عمومی جمهوري اسلامی ایران در پیش گفته در این زمینه متمایز می
به هر حال، وظیفه دیگر این پژوهش در کنار یک کار پژوهشی راهگشا براي . منطقه آسیاي مرکزي است

، ارائه یک منبع جامع و مفید براي مطالعه دیپلماسی آسیاي مرکزيسیاستگذاري خارجی ایران در منطقه
. عمومی جمهوري اسلامی ایران در این منطقه است

پژوهشتعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی 

شود که از سوي یک دولت با هدف ارائه اطلاعات و هاي مختلفی اطلاق میبه برنامه:دیپلماسی عمومی
. شوندرهاي خارجی به منظور تامین منافع ملی آن دولت اجرا میتاثیرگذاري مثبت بر افکار عمومی کشو

پنج ازفروپاشی اتحاد جماهیر شوروي در اثراي است که منطقهمنظور از آسیاي مرکزي :آسیاي مرکزي
.شده استتشکیل ترکمنستان و ازبکستان قرقیزستان،تاجیکستان،قزاقستان،کشور

سازماندهی تحقیق

شود که در برگیرنده بیان فصل اول، کلیات پژوهش را شامل می. برگیرنده پنج فصل استپژوهش حاضر در 
فصل دوم، به چارچوب نظري پژوهش در . مسئله، سوال اصلی، فرضیه و ضرورت و اهمیت پژوهش است

دیپلماسی عمومی و سیاست «فصل سوم با عنوان . قدرت نرم پرداخته استدیپلماسی عمومی وقالب نظریه 
به بررسی تعریف، در بخش نخست،. دو بخش تقسیم شده استبه» جی جمهوري اسلامی ایرانخار

و در بخش دوم جایگاه دیپلماسی ؛ها، اهداف، منابع و ابزارهاي دیپلماسی عمومی پرداخته شدهویژگی
ن با عنوافصل چهارم. عمومی در سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران مورد مطالعه قرار گرفته است

، به چگونگی سیاست خارجی جمهوري اسلامی »سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در آسیاي مرکزي«
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و در نهایت در فصل . ایران در منطقه آسیاي مرکزي در قالب بسترها و موانع همکاري اختصاص یافته است
ي اسلامی ایران بررسی دیپلماسی عمومی جمهور«با عنوان دهدپنجم که فصل اصلی پژوهش را تشکیل می

هاي دیپلماسی ها و ظرفیتدر بخش نخست، فرصت. به دو بخش تقسیم شده است»در آسیاي مرکزي
دیپلماسی عمومی و چگونگیجایگاهبررسی به عمومی ایران در این منطقه پرداخته شده؛ و در بخش دوم 

در پایان پژوهش نیز .سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در قبال آسیاي مرکزي پرداخته استدر 
. گیري کلی پژوهش ارائه شده استنتیجه



١٤

:فصل دوم

و دیپلماسی عمومی: چارچوب نظري
قدرت نرم
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مقدمه

هدف از نگارش این فصل ارائه یک چارچوب نظري دقیق و قابـل تبیـین در زمینـه دیپلماسـی عمـومی      
مناسب در مطالعات حـوزه علـوم انسـانی و بـه ویـژه علـوم       ضرورت و اهمیت یک چارچوب نظري . است

هاي اصلی که یـک محقـق همـواره در    یکی از دغدغه. سیاسی بر محققان این حوزه مطالعاتی پوشیده نیست
الملل با آن مواجه بوده است، انتخـاب یـک چـارچوب نظـري     هاي حوزه علوم سیاسی و روابط بینپژوهش

اگـر چـه در بسـیاري از کارهـاي پژوهشـی درك      . مسئله مورد پـژوهش اسـت  مناسب براي تبیین و توضیح 
با اغماض چـارچوب نظـري مناسـبی بـراي     گهگاه اي نادیده گرفته شده و یا ضرورت و اهمیت چنین مسئله

شود، اما باید گفت که انتخاب یک چـارچوب نظـري مناسـب کـه قابلیـت تحلیـل و       ها انتخاب نمیپژوهش
العه را در جاي جاي پژوهش داشته باشـد، از ضـروریات انکارناپـذیر یـک پـژوهش      واکاوي مسئله مورد مط

بنابراین، پژوهش حاضر با دقت نظر تمـام و پـس از مطالعـات اولیـه در زمینـه مبحـث       . علمی کارآمد است
ترین چارچوب و مفهوم نظري براي تبیین، تحلیل و واکاوي مسئله مورد پـژوهش  دیپلماسی عمومی، مناسب

از این رو، بخش نخست این فصل به منظور پاسخ به چرایی انتخاب . بیندمی1»قدرت نرم«در مبحث خود را
پرداختـه  هاي مختلف آنجنبهدیپلماسی عمومی و تعریفقدرت نرم به عنوان چارچوب نظري پژوهش، به 

عنـوان  در بخش دوم فصل به بسط مفهوم قدرت نرم بهتعریف دیپلماسی عمومی، است و پس روشن شدن
.   ابزار نظري پژوهش پرداخته شده است

دیپلماسی.1

المللی و همچنین حل و فصل دیپلماسی را به عنوان فن اداره سیاست خارجی و یا تنظیم روابط بین
دیپلماسی در شکل کلاسیک آن . اندآمیز تعریف و توصیف کردهالمللی از طریق مسالمتاختلافات بین

در روند گرایش دیپلماسی از حالت . رور زمان به صورت آشکار و علنی درآمدمحدود و مخفی بود ولی به م

1 .Soft Power
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المللی، تحولات تکنولوژیک، همبستگی و وابستگی سري یه علنی، عواملی چون بسط و گسترش روابط بین
متقابل واحدهاي سیاسی به یکدیگر، تعارضات ایدئولوژیک، توسعه وسایل ارتباط جمعی، اهمیت یافتن 

قوام، (اند اي ایفاء کردههاي نوین نقش عمدهمی، افول دیکتاتوریهاي کلاسیک و ظهور دموکراسیافکار عمو
1384 :207-208.(

اي برخوردار در نتیجه تحولات تکنولوژیکی و صنعتی، امروزه دیپلماسی و ارتباطات از اهمیت برجسته
خارجی هر روزه انبوهی از پیامها را از هاي مسئول سیاست ها و سازمانها، کنسولگريسفارتخانه. اندشده

هاي خودکامه جایی براي در حالی که در گذشته و در عصر حکومت. کننداقصی نقاط جهان دریافت می
هایی اتخاذ مردم و افکار عمومی در دیپلماسی وجود نداشت و سلاطین و حکام بنا به صلاحدید خود تصمیم

کوشند براي هاي اتوکراتیک میان جدید حتی برخی از نظامگذاشتند، در دورکردند و به اجرا میمی
هاي سیاست خارجی خود را در هاي خویش حداقل نتیجه مذاکرات و دادهمشروعیت بخشیدن به تصمیم

).208: 1384قوام، (معرض افکار عمومی قرار دهند 

- مورد نظر قرار میاز آنجایی که کشورهاي مختلف در روند اجراي سیاست خارجی خود افکار عمومی را

- هاي گوناگون شدهاي تبدیل به مخاطب دیپلماسی توسط دولتدهند، بنابراین افکار عمومی به طور فزاینده

هاي اخیر روند روبه شود، در سالاین نوع دیپلماسی که از آن تحت عنوان دیپلماسی عمومی یاد می. اند
نوع دیپلماسی را در سیاست خارجی خود لحاظ کنند تا این ها تلاش میرشدي داشته است و همه دولت

.شوددر ادامه بحث به بررسی تعریف، اهمیت و ابعاد دیپلماسی عمومی پرداخته می. نمایند

دیپلماسی عمومی.2

مقوله قدرت نرم . گنجدمی٢"قدرت نرم"الملل، در چارچوب هاي روابط بیندیپلماسی عمومی در نظریه
درباره بازبینی ماهیت و نتایج ٣توسط جوزف ناي1990اي مستقل در سال اولین بار در چارچوب نظریه

2 .Soft Power
3 .Joseph Nye
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نظرانی است که به وجود ارتباط میان قدرت نرم جوزف ناي یکی از اولین صاحب.قدرت آمریکا مطرح شد
: گویدمی"دیپلماسی عمومی و قدرت نرم"با عنوان وي در مقاله خود . و دیپلماسی عمومی اشاره کرده است

: گویدناي در توصیف قدرت نرم می. است٤دیپلماسی عمومی ابزاري مهم در زرادخانه قدرت هوشمند
قدرت در واقع، توانایی تأثیرگذاري بر دیگران براي بدست . پذیرندنارهبري و قدرت از یکدیگر تفکیک

:پذیر استاین امر از سه طریق انجامآوردن نتیجه دلخواه خود است و 

اعمال زور و تهدید
ارائه مشوق
ساختن دیگرانجذب و متقاعد.

دیپلماسی عمومی اغلب به عنوان یک جریان اطلاعات یک طرفه تصویر می شود و دربهترین وضعیت به 
به مردمان صورت دوطرفه ترسیم می گردد،اما اساسا با هدف اطلاع رسانی جنبه هاي مثبت یک کشور

خارجی صورت می گیرد،درواقع همانگونه که درشماري ازکشورها پیداست،برخی از ابتکارات هوشمندانه 
.گذاشته می شود،کمتر ازفعالیت هاي وزارتخانه هاي اطلاعات ارزیابی نمی گرددکه در این قالب به اجرا

درمقاله پل شارپ آمده شایدمختصرترین و روشن ترین تعریف ارائه شده ازدیپلماسی عمومی 
فرآیندي که بوسیله آن ارتباطات مستقیم با "تعریف می کنداست،درجاییکه دیپلماسی عمومی را این چنین

مردم دریک کشور براي پیش بردن منافع و گسترش ارزش هایی که معرفی می شوند،تعقیب می 
توسط وزارت )1985ره سال منتش(درفرهنگ واژگان روابط بین الملل)53- 56:میلسن و همکاران("گردد

دولت دیپلماسی عمومی به برنامه هاي تحت حمایت"خارجی آمریکا،درتعریف دیپلماسی عمومی آمده است
"اشاره دارد که هدف ازآنها اطلاع رسانی و یاتحت تاثیرقرار دادن افکار عمومی درکشورهاي دیگر است

ازمفهوم دیپلماسی .یو وتلویزیون استگی،رادفرهنوابزاراصلی آن نیزانتشار متن،تصاویرمتحرك،مبادلات
صورت گرفته است،گولیون،دیپلماسی عمومی را علت و معلول نگاه ها و عمومی تعابیرو تعاریف گونانی

دیدگاه هاي عمومی که طراحی و اجراي سیاست خارجی را تحت شعاع قرار می دهند معرفی می 

4.Smart Power
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هاي بوجودآمده،توسط یک دولت به منظوراطلاع رسانی و کند،دیپلماسی عمومی ازمنظرابرقدرت ها به برنامه
) 1سه محور نهفته است،تاثیرگذاري برافکارعمومی دریک کشوردیگر تعریف شده است،در این تعریف

مخاطبان دیپلماسی عمومی،گروه )2.دیپلماسی عمومی برخلاف دیپلماسی سنتی و رسمی آشکار و علنی است
محورها و موضوعات موردنظردردیپلماسی )3.(عموم مردم جامعه دربطن یک ملت هستندخاص و یايها

سنتی و رسمی موضوع عمومی درارتباط با عموم مردم جامعه هدف،لحاظ میگردد،درحالیکه دردیپلماسی
مرکزمورو دیپلماسی عمومی را تاثیر گذاري برنگرش.هایی درارتباط با رفتار دولت ها مدنظر قرار میگیرد

و اجراي سیاست خارجی و شامل ابعادي از روابط بین الملل می داند که منافع و عمومی براي شکل دهی
بادیپلمات ها ،برقراري ارتباط ي دیگرکشوریک کشور با منافع گروه هاي خصوصی درگروه هاي خصوصی

باتوجه به .پلماسی هستندو فرستادگان به خارج و سرانجام فرآیندهاي ارتباطات میان فرهنگی از جمله این دی
تعاریف فوق می توان نتیجه گرفت که ایده و جوهر اصلی دیپلماسی عمومی،تاثیرگذاري بر افکار عمومی

جهان،ازطریق کنترل ایده ها،باورها،و هنجارها و درنهایت شکل دهی ایستارها و رفتارها در راستاي اهداف 
)85- 86خسروي،جباري .(مورد نظر است

در . کننده یکدیگر باشنددیگر، جوزف ناي معتقد است قدرت نرم و سخت باید مکمل و تقویتاز سوي 
واقع قدرت نرم و سخت در  تحقق اهداف  مورد نظر از طریق تأثیرگذاري بر رفتار دیگران  دو روي یک 

ان قدرت ناي در این مورد معتقد است که ارائه تعریف از دیپلماسی عمومی به عنو. شوندسکه محسوب می
نرم متضمن برداشتی محدود از ارتباطات، متقاعد ساختن و یا تاثیرگذاري است و در برابر ابزارهاي قدرت 

قدرت هوشمند استفاده همزمان از . شودهاي سیاسی، اقتصادي و نظامی تعریف میسخت همچون اهرم
ري و تعامل عنصر کلیدي ایجاد ائتلاف با هدف استفاده از مزایاي همکا. قدرت نرم و قدرت سخت است

,Zaharana).قدرت هوشمند است 2009(A): 4)

گیرند هایی نشأت میکنند عمدتاً از ارزشالملل، منابعی که قدرت نرم تولید میبه باور ناي، در سیاست بین
هاي داخلی خود و همچنین در مناسبات با سایر افراد، که یک سازمان یا یک کشور در فرهنگ و سیاست

در واقع دیپلماسی عمومی به مثابه فرایندي است که در آن . کندها و یا کشورهاي دیگر اعمال میانسازم
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ژان (گیردهاي ارائه شده شکل میارتباط مستقیم با مردم یک کشور به منظور پیشبرد منافع و تعمیم ارزش
هاي ومی با استفاده از جذابیتبنابراین بر اساس دیدگاه ناي، دیپلماسی عم). 207: 1388میلسن و همکاران، 

تواند براي ایجاد اشتراك بین ارزشها و از الزام و وظیفه همکاري براي رسیدن به همه این قدرت نرم، می
فرهنگ، ارزشهاي بنیادین و : جوزف ناي منابع قدرت را به سه دسته تقسیم میکند. موارد سود جوید

). 103: 1388هادیان و احدي، (هاسیاست

تعریف دیپلماسی عمومی.2-1

تاکنون تعاریف مختلفی از دیپلماسی عمومی ارائه شده است و نقشی که دیپلماسی عمومی در سیاست 
اصطلاح دیپلماسی عمومی براي اولین بار در مدرسه . الملل ایفا کرده است بارها تغییر پیدا کرده استبین

زمانی که ادوارد آر - ٦توسط آلموند گولیون1965در آمریکا در سال ٥فلچر دانشگاه تافتز حقوق و دیپلماسی
دیپلماسی عمومی : به کار رفت و به این صورت تعریف شد-مرکز دیپلماسی عمومی را تاسیس کرد٧مورو

گیري و اجراي سیاست خارجی در ارتباط استبا تاثیر افکار عمومی بر روي شکل
(www.fletcher.tufts.edu) .هاي ن تعریف، مسائلی از قبیل اعزام دانشجو به خارج، پذیرش بورسبا ای

ها و هاي هنري، همایشتحصیلی، خبرنگاران اعزامی، فرایند ارتباط میان فرهنگی، برگزاري انواع جشنواره
هاي اینترنتی، همه و همه در هاي صوتی و تصویري و حتی ایجاد سایتسمینارهاي فرهنگی و پخش برنامه

).90: 1388هادیان و احدي، (پلماسی عمومی قابل بحث استحوزه دی

هاي تحت حمایت یک دولت براي تاثیرگذاري بر اما در کاربرد معاصر، دیپلماسی عمومی به برنامه
به عنوان مثال، وزارت خارجه آمریکا دیپلماسی . مخاطبان خارجی به منظور پیشبرد اهداف خود اشاره دارد

هایی که با هدف ارائه اطلاعات و تاثیرگذاري مثبت بر افکار عمومی کشورهاي برنامه"عمومی را به عنوان
www.rand.org)تعریف کرده است"گیرندشوند و از سوي دولت مورد حمایت قرار میخارجی اجرا می

نه، دادن هاي مردم بیگاهمچنین آژانس تبلیغات آمریکا دیپلماسی عمومی را، دیپلماسی از طریق درك توده. (

5 .Tufts University Fletcher School of Law and Diplomacy
6 .Dean Edmond A. Gullion
7. Edward R. Murrow
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ها و توسعه گفت و گو میان شهروندان و نهادهاي ها، فعالیت به منظور تاثیرگذاري بر آنپیام براي آن
-داند که باعث تقویت منافع ملی ایالات متحده میآمریکایی از یک سو و نهادهاي بیگانه از سوي دیگر می

)90: 1388هادیان و احدي، (شود 

ها را در قرن پیش زمانی که جدید در حوزه عمل و نظر است که توجهدیپلماسی عمومی یک زمینه 
این وضعیت در طول دوره . ها و افکار عمومی قرار گرفت به خود جلب کرددیپلماسی تحت سلطه رسانه

تر شد و این به دلیل تیلیغات شدید براي بدست آوردن حمایت در جهت توازن شکننده جنگ سرد مستحکم
دیپلماسی عمومی در دوران . ها و اذهان مردم جهان بودو درگیري ایدئولوژیک براي قلباي تسلیحات هسته

هاي دیگر براي رسیدن به ها و دولتجنگ سرد اشاعه دهنده مطالعات کثیري براي ابزارهایی بود که ابرقدرت
سپتامبر و حمله 11مرحله جدید در توسعه دیپلماسی عمومی بعد از . کردندها استفاده میهایشان از آنهدف

هاي اولیه از دیپلماسی تعریف). 365: 1388نیک آیین،(تروریستی به واشنگتن توسط گروه القاعده آغاز شد
، دیپلماسی ٨از دیدگاه گیفورد مالون. ها توجه داشته استعمومی در دوره جنگ سرد بیشتر به اهداف دولت

ها و در ارجی با هدف تاثیرگذاري بر نحوه تفکر آنعمومی عبارت از ارتباط مستقیم یک دولت با مردم خ
این تعاریف ).82: 1390سجادپور و وحیدي، (باشد ها میهاي آنهاي دولتنهایت تاثیرگذاري بر سیاست

دیپلماسی 1990به طور کلی، قبل از دهه . نشانگر درك محدود و دولت محور از دیپلماسی عمومی است
سطح ارتباط آن با مردم محدود . زاري در دستگاههاي دیپلماتیک ملی داشتاي و ابعمومی یک نقش حاشیه

هاي استفاده فناوري. شداي برابر دانسته میبود و با تبلیغات یا امور خارجی و یا دیپلماسی فرهنگی و رسانه
ها یک سویه است و قادر به تبادل حجم پایینبودند که جریان اطلاعات در آن"آنالوگ"شده در آن 

ها ها بودند و به علت ارتباط یک طرفه، میزان تاثیرگذاري آناین ابزارها در کنترل دولت. اطلاعات هستند
اما از اوایل هزاره سوم میلادي، شاهد نوعی دگردیسی و تحول در اصطلاح دیپلماسی عمومی و . پایین بود

بازتعریف شده که با قلمرو عمومی هستیم و این مفهوم به نحوي"دیپلماسی عمومی نوین"استفاده از واژه 
دیپلماسی عمومی نوین محصول ترکیبی از عوامل و متغیرها در دو حوزه و .جدید جهانی سازگار باشد

این نوع دیپلماسی ترکیبی از تحولات فناوري، . قلمرو عمومی از یک سو و دیپلماسی از سوي دیگر است

8 - Gifford Malone


