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 **تعهدنامه**

 
تربیتی گرایش مدیریت آموزشی  اینجانب مریم تمسکی دانشجوی کارشناسی ارشد رشته علوم
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 با تقدیم احترام

   مریم تمسکی   

6  /8  /2929   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 کردستان‌‌دانشگاه

‌و‌اجتماعی‌علوم‌انسانی‌دانشكده
‌علوم‌تربیتیگروه‌

‌

 

 نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی گرایش مدیریت آموزشیپایان
‌

‌

‌عنوان

کردستان‌از‌فرایند‌‌ت‌علمی‌دانشگاهدرک‌و‌تجربه‌زیسته‌اعضای‌هیأ

‌روزهای‌اول‌کار‌استخدام‌وآشناسازی‌بدو
 
 

 

‌شگرپژوه

‌مریم‌تمسكی
‌

 

 و درجه88/92 گرفت و با نمرهقرار  زير مورد بررسي  ت داورانهيأ تخصصي و  توسط كميته 6/8/29در تاريخ 
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نم به من کمک کرد.به آنکه، بی تقدیم                                                                                              آنکه بدا
 

 

 

 

 

 

 



 رـتقدیر و تشک
 

حسن  با همواره که دکتر شیربگی آقای جناب امفرزانه و فرهیخته فروتن، استاد از است شایسته بسی
 با را دانش و علم سرای گلشن اند وداده قرار خود محبت و لطف مورد را بنده صدر سعهخلق و 
 ؛نمایم تشکر و ساختند، تقدیر بارور سازنده و ساز کار های راهنمایی

 

 ؛امبرده هاشان بهرهفیض پر محضر از که آقای دکتر قادرزاده جناب امپرمایه استاد از و سپاس تشکر با
 

 و تعیلم جام نوش جرعه پیوسته که فداکارم و دلسوز ،عزیز بسیار مادر و پدر خدمت فراوان درود و تقدیر با
 مشکلات و هاسختی در من راه روشنگر وجودشان چراغ همواره و امبوده آنها انسانیت و فضیلت تربیت،

 ؛است بوده
 

 باشد؛می من دلگرمی مایه وجودش و بود زحماتم متحمل تحصیل طول در همواره با تشکر از برادرم که
 

ر از اساتید بزرگواری که وقتشان را در اختیار من قرار دادند و حاضر به مصاحبه شدند و سپاس و تشکبا 
 همچنین پاسخگویِ سؤالات پرسشنامه بودند؛

 

 ،کژال ،سیروان ،مریم ،، بتولهیرو ،سروهالهام،  ماریا، بهیه، ،اممایهگران دوستان خدمت دریغبی سپاس با
 ؛اندداده یاری مشفقانه و نهصمیما مرا که سحر و آرزو ،ندا شیوا،

 

 .اندنموده یاری مهم این رساندن انجام به در مرا نوعی به که کسانی همه خدمت خالصانه تشکر با و
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر توصیف درک و تجربه زیسته اعضای هیأت علمی از فرایندهای بدواستخدام و 

ی حاضر آمیخته اکتشافی است. در شناسی مطالعهست. روشروزهای اول کار در دانشگاه کردستان ا

های آن از روش کلایزی و در بخش کیفی پژوهش از روش پدیدارشناسی توصیفی و برای تحلیل داده

ی اعضای هیأت علمی بخش کمی از روش توصیفی پیمایشی استفاده شد. جامعه مورد مطالعه کلیه

نفر به صورت  72افراد مشارکت کننده در بخش کیفی  دانشگاه کردستان بودند. تعداد تمام وقت

گیری تصادفی گیری هدفمند با حداکثر تنوع انتخاب شدند و در بخش کمی با استفاده از نمونهنمونه

آوری اطلاعات در بخش کیفی، با نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه انتخاب شدند. جمع 041ای طبقه

های حاصل یافته فته و در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بود.یااستفاده از مصاحبه نیمه ساخت

از بخش کیفی در هشت مضمون تجارب خوشایند، تجارب ناخوشایند، استرس و اضطراب، حمایت و 

ای های حرفه پشتیبانی عاطفی، توجیه مقدماتی، آشناسازی، ادغام درون سازمانی و آموزش مهارت

اعضای هیأت علمی های هکمی نشان داد که مهمترین دغدغنتایج حاصل از بخش  بندی شد.دسته

ی چنین درباره هم است. کار و دشواری تدریس در اوایلبودن  آوردلهره، عدم پذیرش توسط همکاران

و  دانشگاه های آشناسازی مهمترین اولویت اعضای هیأت علمی مربوط به آشنایی با تسهیلاتبرنامه

  مقررات مالی است.

 

 ی زیسته، آشناسازی، توجیه مقدماتی، پدیدارشناسی: تجربههاکلید واژه
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 فصل اول

 کلیات تحقیق
 

 مقدمه 1-1

گذاران و ن آن دارد. سیاستبستگی به کیفیت استادان و مدرسا یکشورهای هر کیفیت دانشگاه 

کنند که یادگیری دانشجویان به طور مستقیم مربوط به چگونگی تدریس کار تصدیق میمدرسان تازه

 (. 7116، 0میررکو -مدرسان است )چارلستون

را  آموزشی ارانگذبرای تدریس موضوعی است که توجه بسیاری از سیاست توسعه و حفظ توانایی"     

خصوص زمانی که تعداد قابل توجهی از مدرسین در حال نزدیک شدن به سن  جلب کرده است به

کار به دلیل نبود درک در مورد در بین مدرسین تازه شغلی . میزان فرسودگی"باشندبازنشستگی 

های تدریس برای پاسخگویی به نیازهای خاص تطبیق روش در آنهافرهنگ دانشگاه بسیار بالاست، 

کار به حمایت (. مدرسین تازه7،7111)جوریسن باشندمیوزشی با مشکل مواجه و انتظارات آم دانشگاه

آنان تا بتوانند انتظارات به  یاری بخشیدنآنها، بلکه برای  داشتننگهلازم نیاز دارند، نه فقط برای 

، 3من، لیو و دونالدسونکاردوس، خوف مین کنند )جانسون،ری دانشجویان را در سطح بالایی تأیادگی

7114 .) 

تجهیز کارکنان به اطلاعات پایه در مورد "( معتقد است آشناسازی عبارت است از 0926هال )     

ای چنین اطلاعات پایه "مندانه مشاغلشان به آن نیازمندند.سازمان و اطلاعاتی که برای اجرای رضایت

ه دست بیاورند، ساعات عبارتند از: اعمالی مانند این که چگونه حقوق بگیرند، چگونه کارت شناسایی ب

یکی از ( است. 0386کاری کدامند و کارمند جدید با چه کسی باید کار کند )به نقل از دعایی، 

کنند کاری را انجام بدهند که جدید سعی می افرادهای کاری وقتی است که موقعیت ترین مشکل

گیرند و به شکل نادرستی یاد مینحوه انجام کار را  کارافراد تازهندارند. تجربه و آموزش در مورد آن 

خواهد بود. اگر این  دشوار و دیر هنگامتصحیح این مسأله بسیار  شودها داده وقتی آموزش لازم به آن

                                                           
1. Charleston-Cormier 

2. Jorissen 

3. Johnson, Kardos, Kauffman, Liu and Donaldson
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گیرد میزیادی را در بر مشکلاتمسأله با فقدان نظارت در کنار هم قرار گیرند در این صورت موقعیت 

 (.7107 ،0بیمه آ اکس آ)شرکت  تواند منجر به بروز حوادثی شودو می

. فرد از گروه دوستان و محیط آشنایی که در آن قرار استآور اولین روزهای تجربه کاری دلهره     

نادیده گرفتن ند. همکاران جدید هماهنگ ک آید و باید خود را با شیوه کاری، محیط ودارد بیرون می

دانند که شغل جدید به خوبی در می های آغاز یک شغل کار دشواری است. حتی وقتی افراد استرس

های آنها است، اگر توسط افرادی احاطه شوند که با محیط اطراف و با همدیگر آشنا حیطه شایستگی

هستند احساس ناامنی خواهند داشت. افراد جدیدی که به حال خود رها شده باشند تمایلی به سؤال 

ها وقت لازم خواهد بپرسند، در نتیجه هفته دانند چه چیزی را از چه کسیپرسیدن ندارند چون نمی

ها برای آموزش ضمن خدمت اهمیت ترین مسائل را یاد بگیرند. معمولاً بیشتر سازمان بود تا ساده

گیرند و این در حالی است که این حد زیادی نادیده می زیادی قائل هستند اما آموزش بدوخدمت را تا

تواند، هزینه و زمان آموزش ضمن مانی است تا حدی که میترین قسمت آموزش در هر ساز فرایند مهم

 خدمت را کاهش دهد. 

 

 لهبیان مسأ 2-1

تجربه نشان داده است که مهمترین خاطره هر کارمند در کار، برخوردهایی بوده که در روز اول و 

ین امر به های انجام شده نشان داده است که اگر ااست. پژوهششروع کار با رئیس یا همکاران داشته 

گردد خاطر کارکنان جدید به سازمان می خوبی انجام گیرد باعث افزایش حس وفاداری و تعلق

مؤثر، اعضای جدید سازمان بسیار دیر  و آشناسازی (. بدون یک آموزش بدوخدمت0322)میرسپاسی، 

قی ضعیف، با محل کار و نوع کار خود کنار خواهند آمد. نتایج احتمالی این مسأله شامل اصول اخلا

های خود از لحاظ خلاقیت و کارایی است. ادغام ضعیف با گروه و عدم دسترسی آنها به پتانسیل

بدترین مسأله این است که برخی افراد جدید بعد از گذشت تنها چند هفته یا حداکثر چند ماه از آغاز 

 تا کندجدید کمک میمؤثر و مفید به اعضای  و آشناسازی کنند. آموزش بدوخدمتکار آن را ترک می

تر با شرایط کنار بیایند و به جای صرف انرژی و زمان برای یافتن مسیر انجام کارها بر نحوه سریع

 .(7113، 7)هال انجام کار متمرکز شوند
کار از اهمیت بالایی برخوردار است چرا که آموزش خوب آموزش بدوخدمت برای کارمندان تازه     

آورد که افراد جدید به خوبی آماده کار هستند و نقش مفیدی را بر عهده می این اطمینان را به وجود

های ضروری و مستمر برای تطبیق نیروی انسانی با شرایط متغیر آموزش درباره فعالیتاند. گرفته

( 7115)3به نظر چاپمن و سازمانی دارد. فردی توسعه در خاصی باشد و جایگاه سازمان و محیط می

ای نیز در این ن مرحله هیچ فعالیتی یا اقدامی در رابطه با شغل خویش انجام نداده و تجربهتا ایکارمند 

های لازم فردی ها و مهارتزمینه کسب نکرده است، لذا محتوا و نحوه آموزش در پایه گزارش فعالیت

ها رت، از آموزش مهاو آشناسازی آموزش بدوخدمت و توجیه مقدماتیالعاده مؤثر خواهد بود. فوق

                                                           
1. AXA Insurance UK plc 

2.  Hall 

3. Chapman
 



4 
 

اهمیت بیشتری دارد چرا که کارکنان جدید به درک مأموریت، اهداف، فلسفه سازمان، ساختار، 

های کارکنان، استانداردهای خدمات، قوانین بهداشت و سلامت و نوع کار خود فرهنگ، ارزش، فعالیت

 قعات و انتظارات مشخص نیاز دارند.ها، جداول زمانی، توهمراه با روش

تواند کاری میبهکار نیز صادق است. اولین روز تجرق در خصوص معلمان و مدرسین تازهمباحث فو     

خودش را با  باید آور و پر از استرس باشد چون فردت علمی نیز یک تجربه دلهرهبرای هر عضو هیأ

شیوه کاری نو و همکاران جدید خود هماهنگ کند. چند هفته و چند ماه اول کار در دانشگاه نیز 

ای نسبت کار دانشگاه از اهمیت فوق العادهت علمی تازهیادی دارد. مسأله آموزش اعضای هیأیت زاهم

ها برخوردار است، چرا که کار این گروه نقش مهمی در آینده جامعه و به تبع آن به سایر سازمان

عضو جدید  های مناسب،و آموزش هاها دارد. با توصیهافزایش بازده نیروی انسانی در سایر سازمان

تواند جایگاه خود را به سرعت پیدا نموده و تأثیر مثبت و با ارزشی بر عملکرد خود بگذارد.  می

های خارجی متأسفانه در دانشگاهر مقایسه با اقدامات بین المللی دهد دهای پژوهشگر نشان می بررسی

 توجیه مقدماتی و آموزش امر ها یا مؤسسات آموزش عالی در کشور ایران دردانشگاهرسد  به نظر می

 منطقی سازماندهیای مشخص و برنامه ازت علمی اعضای هیأ و همچنین برنامه آشناسازی خدمتبدو

د زمان سپری شده در طراحی دهها نشان می ردار نیستند. از آن جایی که پژوهشبرخو و علمی

خوب محسوب  گذاریهای آموزش بدوخدمت و توجیه مقدماتی مناسب خود یک سرمایه برنامه

  .(7113شود )هال،  می

مقدماتی های آشناسازی و توجیه مسأله اصلی در این مطالعه نامشخص بودن وضعیت برنامه     

باشد. شناسایی مشکلات و نقایص استخدام و روزهای اول کار میدر بدوها ت علمی دانشگاهاعضای هیأ

های آتی مدیران د نتایج مفیدی برای برنامهتوانت علمی میای اعضای هیأاین مرحله از زندگی حرفه

  .ها داشته باشدعالی و دست اندرکاران دانشگاه

 

 تحقیقضرورت و اهمیت  3-1

ها کار در حال تجربه انواع یکسانی از چالشمطالعات در سراسر جهان نشان داده است که مدرسان تازه

های آموزش (. برنامه7111، 0بوری و زیمرمنو احساسات در نقش جدید خود هستند )استانس

آمیز برای کنار آمدن بدوخدمت و نظارت با کیفیت، همراه با استادان با کیفیت، وعده کمک موفقیت

 -؛ دارلینگ7113، 7دهد )بریاکس و ونگهای روزانه در حرفه تدریس را میمدرسان جدید با چالش

ها بر ی برنامهمطالعه نشان داد که همه با ترکیبی از هشتاد و سه (0984) 4مان (. ون7107، 3هاموند

مان مشخص شد کار تمرکز دارند. از طریق تجزیه و تحلیل مطالعه ونهای مدرسان تازهدرک نگرانی

های ذکر شده، مربوط به جامعه آموزشی است که مدرسان در طول سال اول با آن که اغلب نگرانی

 (.7115رچانت، منشوند )به نقل از م اند و مطلع میمواجه شده

                                                           
1. Stansbury& Zimmerman 

2. Breaux& wong 

3. Darling-Hammond 

4. Veenman
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کار که به اند که مدرسان تازهنشان داده مدرسان مطالعات انجام شده در مورد تعهد و حفظ بیشتر     

آنها  و حفظ اند رضایت شغلی، تعهد و ابقاءنوعی در آموزش بدوخدمت و توجیه مقدماتی شرکت کرده

ه مدرسان دهند کنشان می اکثر مطالعات مدیریت کلاس درسهای آموزشی بیشتر است. برای شیوه

های مختلف تدریس مانند اند در جنبههای آموزش بدوخدمت شرکت داشته کاری که در برنامه تازه

های مؤثر پرسش و های قابل اجرا، استفاده از شیوهتشویق دانشجویان به انجام کار بهتر، توسعه برنامه

تر ویان و مدیریت کلاس درس موفقهای کلاس درس برای دیدار با دانشجیم فعالیتپاسخ، تنظ

اند که دانشجویانی که مدرسان هستند. و برای دانشجویان تقریباً تمام مطالعات انجام شده نشان داده

اند نمره بالاتر یا بهبود وضعیت های آموزش بدوخدمت و توجیه مقدماتی شرکت کردهآنها در برنامه

ها بزرگ، مناطق شهری کوچک با وضعیت ت دیگر در نمونهاند. به استثناء این الگوی کلی مطالعاداشته

موفقیت  دهد که آموزش بدوخدمت اثرات قابل توجهی بر اقتصادی و اجتماعی پایین نشان می

 (.7100، 0دانشجویان دارد )اینگرسول و استرونگ

ی های تدریس خیلی مهم و سازنده است، و براسال اول آموزش برای یادگیری بهترین شیوه     

شوند، مؤثر است. شرایطی که مانند و به مدرس تبدیل میکه چه افرادی در تدریس میتشخیص این

شود، تأثیر زیادی در سطح مدرسان مؤثر دارد، باعث سال اول آموزش مدرسان جدید انجام می

اندن گیری آنها برای مشود، بر روش و رفتار مدرسان و تصمیمهای بعد میشایستگی آنها در طول سال

 (. 7116میر، رکو -گذارد )چارلستوندر حرفه تدریس نیز تأثیر می

و اثرات  ی آموزش بدوخدمت و توجیه مقدماتیهای برنامهباتوجه به تحقیقات انجام شده درباره     

توان به اهمیت داشتن کار و دانشگاه و هم برای موفقیت دانشجویان میمثبت آن هم برای مدرس تازه

داشتن  همچنین وارد اشاره کرد وزش بدوخدمت و آشناسازی در دانشگاه برای اساتید تازهبرنامه آمو

کار و در نهایت بهبود ای باتوجه به شرایط دانشگاه جهت افزایش اثربخشی مدرسان تازهطرح و برنامه

توان میو در واقع  رسد،به نظر می تر است، در این زمینه ضروریخروجی دانشگاه که دانشجویان موفق

 گذاری در سرمایه انسانی است.سرمایه و توجیه مقدماتی خدمتگفت آموزش بدو

 

 اهداف تحقیق 4-1

 

 هدف کلی 1-4-1

ت علمی از روزهای اول کار در دانشگاه و ارائه راهکارهای بهبود ردآوری و تحلیل تجارب اعضای هیأـگ

توان در قالب اهداف جزئی کلی را میهدف اصلی این تحقیق است. هدف  ءبرنامه توجیه مقدماتی اعضا

 ذیل بیان کرد:

 

 اهداف جزئی 2-4-1

 ت علمی از روزهای اول کار؛رب خوشایند و ناخوشایند اعضای هیأشناسایی تجا .0

                                                           
1. Ingersol& Strong 
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 کار در دانشگاه کردستان؛ت علمی تازهت و پاگیر اداری و شغلی اعضای هیأفهم مسائل دس .7

 گاه کردستان در روزهای اول کار؛ت علمی دانشزای اعضای هیأفهم  مسائل استرس .3

 ت علمی.ی برنامه توجیه مقدماتی اعضای هیأاجرا راهکارپیشنهاد  .4

 

 الات تحقیقسؤ 5-1

 های ذیل مطرح شده است:داف فوق پرسشـتوجه به اه با

 خود چه تجاربی دارند؟ در روزهای اول کارت علمی اعضای هیأ .0

شگاه کردستان در روزهای اول کار چه ت علمی دانزای اعضای هیأترین مسائل استرسمهم .7

 بوده است؟

های توجیه مقدماتی در دانشگاه باید چه مواردی را در ت علمی برنامهبه نظر اعضای هیأ .3

 برگیرد؟

های توجیه مقدماتی در دانشگاه چگونه و با چه ابزارهایی برنامهت علمی به نظر اعضای هیأ .4

 باید ارائه شود؟

ت علمی در متغیرهای اصلی بر اساس میانگین نمرات اعضای هیأداری بین آیا تفاوت معنا .5

 جنسیت وجود دارد؟

اعضای  سابقه اشتغال براساسهای اصلی پرسشنامه مؤلفه میانگین داری بینآیا تفاوت معنا .6

 وجود دارد؟ هیأت علمی

های محل دانشکده براساسهای اصلی پرسشنامه مؤلفه میانگین داری بینآیا تفاوت معنا .2

 وجود دارد؟ اعضای هیأت علمی متخد

 ت علمی در بدواستخدام چیست؟های اعضای هیأمهمترین دغدغه .8

های اصلی تحقیق ت علمی در خصوص مؤلفهداری بین سطح نظرات اعضای هیأعناآیا تفاوت م .9

با توجه به متغیرهای جمعیت شناختی )دانشکده محل خدمت، جنسیت و سابقه اشتغال( 

 وجود دارد؟

 

 یف اصطلاحات پژوهشتعر 6-1

 

 آشناسازی

قوانین و مقررات آموزشی و  همکاران، های مختلف دانشگاه،منظور آشنایی مدرس جدید با بخش

 و تسهیلات مالی موجود است. حقوق صنفیانتظارات، شرح وظایف و پژوهشی و رفاهی، 

 

 توجیه مقدماتی

به آنها ارائه کار تازه انمدرس ایهایی است که در طول سال اول جهت توسعه حرفهمنظور آموزش

       .شود می



 

 

 

 

 

 

 دومفصل 
 

 

 مبانی  نظری و پیشینه تحقیق
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 فصل دوم

 مبانی نظری

 
 مقدمه  1-2

های ها و تعهدات آنها به تدریس خود، و فرصتچیستی و چگونگی تدریس مدرسان به دانش، مهارت

های بدوخدمت مدرسان های آموزشا بستگی دارد. هدف برنامهآنها برای ادامه یادگیری و عمل آنه

جدید و آمادگی جهت کاهش مسئولیت آموزش، زمان همکاری و خدمات دیگری است که به منظور 

شود فیت تدریس نیز میکاهش فرسودگی مدرسان جدید است، درحالی که همچنین باعث بهبود کی

به  مقدماتی توجیهکری دانشگاه، آموزش بدوخدمت و تب ف(.  باتوجه به مک7116کومیر، -)چارلستون

، در حرفه تدریس و در دانشگاه راهبردهاکند از طریق آزمون و خطای کار کمک میمدرسان تازه

 (. 7113، 0هایشان فدا شود )گود و بروپیکه آرمانبمانند، بدون این
 و توجیه مقدماتی،موزش بدوخدمت های آشامل برنامه کارهای حمایتی برای مدرسین تازهبرنامه     

 مؤثر های تخصصیهمراه با پشتیبانی اجرایی است. اجرای برنامهو آشناسازی  ایمشاورههای برنامه

کار رابط مدرسین تازه حفظ آنها کمک خواهد کرد در راستایهای مدرسان جهت پاسخگویی به چالش

ابطه نیز به رسمیت شناخته شده و این ارتباط بین اداره کل و دیگر همکاران دانشگاه هستند که این ر

احتمالاً باعث افزایش ماندن در حرفه تدریس است و همچنین برای دانشگاه به یک سرمایه تبدیل 

مدرسین  تعداد، نبعی ارزشمند برای دانشگاه هستندمدرسین اثربخش م (.7113، 7)سارگنتشود می

ند و مایل به تدریس هستند را باید حفظ کرد مدرسینی که در دسترس هست تند لذااندک هسمجرب 

 (.7113، 3هاموند -)دارلینگ

کار تعیین کند که سال اول آموزش در حفظ طولانی مدت مدرس تازه( بیان می7113) 4منصور     

های علمی دانشجویی کار ممکن است سوابق مثبتی را از تدریس در دورهکننده است. مدرسین تازه

                                                           
1. Good& Brophy 

2. Sargent 

3. Darling-Hammond 

4. Mansour
 


