
 



   

 

 
 فني و مهندسي دانشكده

مركز تهران 
 

 پايان نامه
  كارشناسي ارشد درجه افتيدري برا

رشته مديريت فناوري اطلاعات 

گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات 
 

  پياده سازيبررسي عوامل حياتي موفقيت در 

 CMMS راتيتعم نرم افزاري مديريت نگهداري و ستميس
) پالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد: مطالعه موردي  (

 

 

 

 

 عليرضا نعيمي

 دكتر سعيد آيت استاد راهنما :

 دكتر داوود كريم زادگان استاد مشاور:
 1390اسفند ماه 



 
 فني و مهندسي دانشكده

مركز تهران 
 

 پايان نامه
  كارشناسي ارشد درجه افتيدري برا

 رشته مديريت فناوري اطلاعات

گروه مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات 
 

  پياده سازيبررسي عوامل حياتي موفقيت در 

 CMMS راتيتعم نرم افزاري مديريت نگهداري و ستميس
) پالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد: مطالعه موردي  (

 

 

 »حمايت و پشتيباني شركت ملي گاز ايران انجام شده است. ااين پايان نامه ب«

 

 عليرضا نعيمي

 دكتر سعيد آيتاستاد راهنما : 

 دكتر داوود كريم زادگاناستاد مشاور: 
 1390اسفند ماه 



 
 بسمه تعالي 

 صورتجلسه دفاع از پايان نامه دوره كارشناسي ارشد 
جلسه دفاع از پايان نامه دوره كارشناسي ارشد آقاي عليرضا نعيمي دانشجوي رشته مديريت 

«بررسي عوامل حياتي موفقيت در تحت عنوان  870007127فناوري اطلاعات به شماره دانشجويي 

پالايشگاه : مطالعه موردي  ،CMMS راتيتعم نرم افزاري مديريت نگهداري و ستميس پياده سازي

 مورخ ......./......../........ در محل ........... ..زبا حضور هيات داوران در رو گاز شهيد هاشمي نژاد»

 پايان نامه مذكور را شايسته نمره به ،ساختمان ..................... برگزار شد و هيات داوران پس از بررسي

عدد ........... به حروف ............. با درجه ................ تشخيص داد.  

 

 امضاء دانشگاه/موسسه مرتبه دانشگاهي هيات داوران  خانوادگيو نامنام  رديف

     استاد راهنما 1
     استاد مشاور 2
     استاد داور 3
     يليتكم لاتيتحص ندهينما 4

 
 
 
 

 

....../....../..... :  تاريخ 

...................:  شماره 



 
مديريت  هارشد رشت كارشناسي  مقطع1387 لسا ورودي دانشجوي اينجانب عليرضا نعيمي

 بهره نوشته ديگري و ايده فكر، از خود نامه پايان در چنانچه مينماي م فناوري اطلاعات گواهي
 بديهي ما كرده ذكر مناسب در جاي نيز را آن مأخذ و منبع مستقيم غير يا مستقيم قول نقل با گرفته ام

 آن جوابگوي و دانمي م خويش عهده بر نباشد قول ديگران نقل كه مطالبي تمامي مسئوليت است
 .بود خواهم
 استفاده در صورت و باشدي م خودش تحقيقات جهينتنامه  پايان نيا در مندرج مطالب كه دينماي م تأييد دانشجو

 .است نموده ذكر را آن مرجع ديگران نتايج از

 
 

 عليرضا نعيمي 

امضاء  و تاريخ
 

 
ارشد رشته مديريت فناوري  كارشناسي مقطع 1387سال  ورودي دانشجوي اينجانب

 ... و كتاب انتشار مقاله، به اقدام خود نامه پايان مطالب اساس بر چنانچه مينماي م گواهي اطلاعات
 صورت به و ... و مقاله، كتاب نشر به نسبت ايشان نظر با راهنما، استاد نمودن مطلع ضمن نمايم

 .نمايم مبادرت راهنما استاد نام ذكر با و مشترك
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سپاس  
 استاد راهنماي ارجمندم، كه در ،از زحمات بي شائبه آقاي دكتر آيت

تمامي مراحل انجام اين تحقيق و تدوين پايان نامه، از رهنمود ها و 

ي ارزشمند ايشان بهره فراوان برده ام. هايي راهنما

و قدر داني  
 كه ، از كليه همكاران عزيزم در شركت پالايش گاز شهيد هاشمي نژاد

 مرا در انجام اين تحقيق ياري ن،عليرغم مشغله عملياتي فراوا

 رساندند.

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

چكيده 
ي نوين ستم هايس استفاده از ت،ي مبتني بر فناوري اطلاعاستم هايسبا وجود روند رو به رشد 

ي ستم هايس. كندي م رواج پيدا سازمان هامديريتي مبتني بر اين فناوري نيز به سرعت در صنايع و 
CMMS0Fنرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات 

ي فناوري ريبه كارگ نيز در همين راستا و با  �
  علاوه بر مكانيزه نمودن سيستم مديريتي نگهداري و تعميرات ، افزايش كارايي ت،اطلاعات و ارتباطا

عمليات نگهداري و تعميرات در مديريت تجهيزات سازمان ، استفاده بهينه از منابع سازمان همانند 
 . سازندي ممنابع انساني ، قطعات يدكي و مصرفي، منابع مالي و سرمايه اي و ... را نيز ممكن 
ي ت هايفعال ،در صنايع نفت و گاز با توجه به ماهيت سرمايه اي بودن و توليد پيوسته
. بر اين باشندي منگهداري و تعميرات از اهميت بسيار بالايي در تداوم و پايداري توليد برخوردار 

 ن، در صنايع نفت و گاز ايراCMMSي مديريت نگهداري و تعميرات ستم هايس پياده سازي س،اسا
ي نگهداري و تعميرات و به تبع آن كاهش خرابي ت هايفعال كمك شاياني به مديريت بهينه تواندي م

 پايداري توليد نمايد.  تاًينهاو  ن افزايش قابليت اطمينات،تجهيزا
 با مشكلات فراواني همراه آن ها پياده سازي ،CMMSي ستم هايسبا وجود مزاياي فراوان 

يي موثر در موفقيت ارهايمعشناسايي عوامل و . انجامدي مبوده و در بسياري از مواقع به شكست 
 نمايد. CMMSي ستم هايس كمك شاياني به موفقيت در استقرار تواندي م ستم ها،يسپياده سازي اين 

ي ستم هايساين تحقيق به بررسي عوامل و معيارهاي حياتي موثر در پياده سازي موفق 
CMMS و سنجش )ه عنوان نمونه در پالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژادب (ندر صنايع نفت و گاز ايرا 

 از ادبيات ستم هايس ابتدا عوامل حياتي موثر در پياده سازي موفق اين .پردازدي مو رتبه بندي اين عوامل 
 و تحقيقات و مطالعات انجام شده استخراج و شناسايي گرديده و ، تجربيات پياده سازي پيشين،موضوع

الايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد) بررسي و رتبه بندي شده پ( در يك محيط نمونه ،سپس اين عوامل
استفاده شده است. )  جهت نيل به اين هدف از روش مطالعه ميداني (با كمك پرسشنامه.است

 در صورت تمايل به ،يي كه صنايع نفت و گاز ايرانارهايمعنتايج تحقيق خطوط عوامل و 
  .د خواهد داارائه را د، مد نظر داشته باشنستيباي م CMMSي ستم هايسپياده سازي 

 ، نگهداري و تعميرات،CMMS سيستم نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات واژه هاي كليدي:
 فناوري اطلاعات

                                                             
1 CMMS : Computerized Maintenance Management System 
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مقدمــه  -1-1
 باز سازمان هاي نوين مديريتي به سرعت جاي خود را در صنايع و ستم هايساستفاده از 

 نقش عمده اي را در اين ، در اين ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان فناوري روز.كندي م
 ،CMMSي نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات ستم هايس )1386. (رضائيان، كندي مفرآيند ايفا 

 ،ي فناوري اطلاعات و ارتباطات در مكانيزه نمودن سيستم مديريتي نگهداري و تعميراتريبه كارگبا 
 استفاده بهينه از ،علاوه بر افزايش كارايي عمليات نگهداري و تعميرات در مديريت تجهيزات سازمان

 قطعات يدكي و مصرفي، منابع مالي و سرمايه اي و ... را نيز ممكن ،منابع سازمان همانند منابع انساني
1F (باگاديا.سازندي م

�، 2006 (
 موثر در پياده سازي موفق CSFتحقيق پيش رو به منظور بررسي عوامل و معيارهاي حياتي 

ه عنوان نمونه در يك پالايشگاه گاز - پالايشگاه ب (ندر صنايع نفت و گاز ايرا CMMSيك سيستم 
 با وجود مزاياي فراوان اين .پردازدي م به سنجش و رتبه بندي اين عوامل ،)گاز شهيد هاشمي نژاد

 با مشكلات فراواني همراه بوده و در بسياري از مواقع به شكست آن ها پياده سازي ستم ها،يس
ي ستم هايس در اين تحقيق با نگاهي دوگانه به بررسي عوامل حياتي موثر در پياده سازي 3 .انجامدي م

CMMSموفق پياده سازي در در گام نخست سعي شده است عوامل حياتي موثر .ت پرداخته شده اس 
 و تحقيقات و مطالعات ، تجربيات پياده سازي پيشين، در جهان از ادبيات موضوعستم هايساين 

انجام شده استخراج و شناسايي گردند و در گام دوم اين عوامل با توجه به شرايط خاص عملياتي 
 در صنايع نفت و گاز ايران CMMS عوامل موثر در پياده سازي ،ي پالايش نفت و گازشركت ها

 .دالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد) بررسي و رتبه بندي گردپ(شناسايي گرديده و در يك محيط نمونه 
 در صورت تمايل به ،بدين ترتيب اين موضوع روشن خواهد گرديد كه صنايع نفت و گاز ايران

  .د مد نظر داشته باشنستيباي ميي را ارهايمع چه عوامل و ،CMMSي ستم هايسپياده سازي 
 تحقيق مشابهي در زمينه ،با وجود مطالعه و جستجو در بين تحقيقات صورت گرفته در كشور

 .د در صنايع نفت و گاز كشور يافت نشالخصوصي عل در كشور و CMMSي ستم هايسپياده سازي 
يي از پياده سازي اين سيستم در صنايع ايران ارائه شده و الگوهايي نيز براي اين نمونه هاهرچند 

ي چالش ها مشكلات و ، تعدادي از عوامل موثر، در برخي از اين تحقيقات.تپياده سازي بيان شده اس
 تحقيقات .گرفته اند كه در تحقيق حاضر مد نظر قرار ده انديگردموجود در مسير پياده سازي نيز ارائه 

 در ساير كشورها نيز بررسي گرديد كه در شناسايي CMMSي ستم هايسمشابه در زمينه پياده سازي 
                                                             
2 Bagadia 



 فصل اول :  بيان موضوع (نگاهي به تحقيق)                  

3 

ي فراوان مشابهت ها همچنين با توجه به .تعوامل حياتي موثر در اين زمينه مورد استفاده قرار گرف
، مطالعات مشابه تحقيق جاري در زمينه بررسي عوامل حياتي موثر در �ERP 2F و CMMSي ستم هايس

 نيز مورد بررسي قرار گرفت كه عموماً در كشورها در صنايع كشور و ساير ،ERPزمينه پياده سازي 
 در حين پياده سازي اين ERPقالب تعيين عوامل و معيارهاي موثر در پياده سازي موفق پروژه هاي 

 با توجه به مطالعات موردي پروژه ها و ارائه خطوط راهنماي پياده سازي موفق اين پروژه ها
 .ت بوده اسERPي ستم هايسصورت گرفته بر روي پروژه هاي پياده سازي 

ناسايي عوامل و ش« تحت عنوان ،عوامل و معيارهاي ارائه شده در فصل سوم تحقيق
 بيشتر از عوامل و معيارهاي حياتي ذكر شده در ،» CMMSمعيارهاي موثر در پياده سازي موفق 

 و كتب معتبر موجود در اين زمينه و با توجه به در ERP و CMMsي ستم هايسي موفق هاپياده سازي 
 .شده اندنظر گرفتن شرايط حاضر در كشور و با نگاهي به شرايط عملياتي صنايع نفت و گاز استخراج 

خصوصاً عوامل و معيارهاي انگيزشي به صورت غير مستقيم و با توجه به مباحث مطرح شده در 
 .آمده اند بدست ،تحقيقات صورت گرفته در مطالعات معتبر

 در گام نخست در استخراج عوامل و معيارهاي حياتي موثر بر تواني منوآوري اين تحقيق را 
 در صنايع ارهايمع اين عوامل و ريتأث زانيم و در گام دوم سنجش CMMSي ستم هايسپياده سازي 
 و ارهايمع و ارزيابي مقادير بدست آمده براي )ايران (در يك محيط نمونه پالايشگاهي زنفت و گا

 دانست.   آن ها و رتبه بندي فوق الذكرعوامل 
 ،ي پالايش نفت و گازشركت ها به آشنايي بيشتر تواندي ممباحث مطرح شده در اين تحقيق 

 كمك آن ها و پياده سازي CMMSي ستم هايس و ديگر صنايع حياتي كشور با روگاه هاين ها،ي ميپتروش
ي پالايشگاهي نفت و گاز در اقتصاد كشور دارند و با توجه به شركت هاكند. با توجه به سهمي كه 

، اهميت گذاشته اندي مختلف موجود در جهان شركت ها در CMMSي ستم هايس شگرفي كه راتيتأث
 از جمله اين .باشدي م مشهود كاملاً در صنايع نفت و گاز كشور الخصوصي علانجام چنين تحقيقي 

  عبارتند از : راتيتأث

 بالا رفتن قابليت اطمينان توليد در صنايع نفت و گاز -

 كاهش هزينه هاي نگهداري و تعميرات  -

 افزايش كارايي كاركنان شاغل در اين بخش -

 انبار داري كالا و خريد ، جنسنيتأممديريت بهتر فرآيند  -
 مديريت بهتر و موثر تر فرآيندهاي كاري نگهداري و تعميرات -

                                                             
3 ERP : Enterprise Resource Planing 
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 قيتحقروش انجام  -1-2
وش تحقيق مورد استفاده، روش تحقيق توصيفي و از لحاظ انواع تحقيقات توصيفي از نوع ر

شده است. از روش  هي استفاددانيم و كتابخانه ايي اطلاعات از دو روش گردآور در .تپيمايشي اس
ي دانيم و از روش قيتحق نهيـشيپ و موضوع ـاتيادب جهت جمع آوري اطلاعات مربوط به كتابخانه اي

ي روش ابزارها انيم گرفته شده است. از بكار قيتحقي اصلي اطلاعات بخش آور جهت بدست زين
 مورد استفاده ، (متغير مستقل)نظرات كاربرانجمع آوري اطلاعات در مورد ي، پرسشنامه جهت دانيم

) 1387قرار گرفته است. (خاكي، 
 ادبيات مربوط به اين ،CMMSي ستم هايسي شناخت بهتر برا و انجام تحقيق ت جه
 به عنوان يكي از ،CMMS يستم هايسز آنجا كه ا. ت مورد مطالعه قرار گرفته اسستم هايس

 در چند سال اخير مدام در حال تغيير بوده و كاربردهاي باشد،ي مدستاوردهاي فناوري روز دنيا مطرح 
 در طي دوران انجام تحقيق مقالات مختلفي در خصوص  به ويژه.ت ارائه شده اسآن هاجديدي از 

و ... يافت شد كه در �TPM 3F� ،RCM 4F� ،CBM 5Fيي مانند ستم هايس در CMMSكاربردهاي جديد 
 در برخي از موارد اعتبار يافته هاي تحقيق ، به سبب وجود تغييرات.تادبيات موضوع ارائه گرديده اس

  .گرددي ممحدود به زمان خاتمه مطالعه ادبيات 
 چـارچوب و فراهم آوردن قيتحق نهيـشيپ جهت جمع آوري اطلاعات كتابخانه اياز روش 

ي معتبر كشور، دانشگاه ها كتابخانه هاي ،ي استفاده شد. از اينترنتانتخـابي مطالعه موضوع برامناسب 
، مقالات و تجربيات مشابه در ايران و جهان در اين راستا كتاب ها ، در سراسر جهانISIمجلات معتبر 
ي اطلاعاتي بانك ها از عمدتاً ، براي جستجوي تحقيقات معتبر و تكميل ادبيات موضوع.داستفاده گردي

Science Direct، Emerald، Sivilica  وSIDهمچنين براي )1381 ،. (كوشاند استفاده گردي 
ي نفت شگاه هايپالا از جمله ،بازديد از برخي صنايع پالايشگاهي كشور ،آشنايي با تجربيات داخلي

 و يا ندينماي م استفاده CMMSي ستم هايسو شركت پالايش گاز پارس جنوبي كه از .  تهران ..،تبريز
  .ت نيز صورت گرف، در دستور كار و اجرا دارندآن راپياده سازي 

ي ستم هايس استخراج عوامل و معيارهاي حياتي جهت پياده سازي موفق ، گام دوم تحقيق
CMMS و همچنين تعيين عوامل حياتي پياده سازي موفق سيستم CMMS در صنايع پالايشگاهي 

 .ت بوده اس) پالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد–حيط نمونه م(نفت و گاز كشور 
 از روش .د روش سنجش عوامل و معيارهاي مختلف تعيين گردي،در گام سوم انجام تحقيق

ي روش ابزارها انيمز ا. شودي م استفاده قيتحقي اصلي اطلاعات بخش آوري جهت بدست دانيم
                                                             
4 TPM : Total Productive Maintenance 
5 RCM :Relaiblity Centered Maintenance 
6 Condition Based Maintenance 
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ورد استفاده م) ل (متغير مستقنظرات كاربرانجمع آوري اطلاعات در مورد ي، پرسشنامه جهت دانيم
قرار خواهد گرفت. 

 گام چهارم تحقيق مربوط به سنجش عوامل و معيارهاي حياتي استخراج شده از طريق 
 در اين قسمت با تعيين دقيق جامعه آماري براي انجام مطالعه ميداني در محيط .باشدي مپرسشنامه 
 سپس اعتبار صوري آن با بهره گيري از نظر اساتيد و به ، ابتدا پرسشنامه طراحي گرديد،مورد نظر

 پس از تاييد .تجريان انداختن آزمايشي آن در بخشي از محيط مورد مطالعه مورد ارزيابي قرار گرف
 .د به جريان انداخته شدنپرسشنامه ها ،اعتبار پرسشنامه

 اعتبارسنجي و جمع بندي گرديد و ،ي به دست آمده از مطالعه ميدانيپاسخ هادر گام پنجم 
 .دمقادير مربوط به عوامل و معيارهاي مختلف محاسبه ش

 اختصاص به نتيجه گيري از مقادير بدست آمده براي عوامل و معيارهاي ،گام ششم تحقيق
 در الخصوصي عل در صنايع و CMMSي ستم هايسمختلف و ارائه پيشنهاداتي براي پياده سازي 

  .د دارستم هايسي موفق اين هاي لازم براي پياده سازي هاي آمادگصنايع نفت و گاز كشور و كسب 
 .دهدي م ترتيب مراحل روش انجام تحقيق را نمايش ،1- 1 شكل

 
 

نمودار روش انجام تحقيق –  1-1 شكل
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محدوده انجام تحقيق  -1-3
 صنايع نفت و گاز ايران و به CMMSي ستم هايساين تحقيق به منظور بررسي پياده سازي 

 بنابراين .ت صورت گرفته اس)عنوان نمونه در يك پالايشگاه گاز (پالايشگاه گاز شهيد هاشمي نژاد
 با توجه به اينكه .باشدي ممحدوده انجام تحقيق در گام نخست، شركت پالايش گاز شهيد هاشمي نژاد 

ي ستم هايس شناسايي و ارزيابي عوامل حياتي موثر بر پياده سازي موفق ق،منظور از انجام تحقي
CMMS مطالعه ميداني در ميان كاربران اين سيستم انجام شده و كاركناني كه از اين سيستم باشد،ي م 

 ، بنابراين محدوده انجام تحقيق.تدر محدوده تحقيق قرار نخواهند داش داستفاده نخواهند نمو
 واحدهاي سازماني نگهداري الخصوصي عل ،CMMSواحدهاي سازماني درگير در پروژه پياده سازي 

  .تو تعميرات و بهره برداري در نظر گرفته شده اس
 

ي مختلـف گزارش فصل هامعرفـي  -1-4
 روند انجام اين تحقيق و نتايج حاصله از آن به گونه اي ،در گزارش حاضر سعي شده است

 هرچند ارتباط متناظر يك به يكي بين .دي دوم تا پنجم ارائه گردفصل ها در قالب ،روشن و رسا
 با اين همه سعي ،ي اين گزارش وجود نداردبخش هامراحل مختلف بيان شده در روش تحقيق و 

 .د تا حد امكان مراحل انجام تحقيق را دنبال نموده و مشخص نماي،شده روند ارائه گزارش تحقيق
 در اين .د دارCMMSي ستم هايسفصل دوم گزارش اختصاص به مرور ادبيات و تاريخچه 

ي بخش ها آن ها، و منافع حاصله از كاربردها ،CMMSي ستم هايسفصل روند توسعه و گسترش 
 با CMMS ارتباط يك سيستم ، مراحل پياده سازي آن، نمونهCMMSمختلف يك سيستم 

 .ت در جامعه آكادميك توضيح داده شده اسCMMSي ستم هايسي مرتبط و نحوه حضور ستم هايس
 نياز هاي نگهداري و ،ي پالايشگاهي نفت و گازط هايمحهمچنين در اين فصل شرايط خاص 

 .گرددي م ارائه CMMSي ستم هايس توسط ازهاين و نحوه برآوردن اين آن هاتعميرات 
 از CMMSي ستم هايس عوامل و معيارهاي حياتي موثر در پياده سازي موفق ،در فصل سوم

 نحوه تقسيم بندي مورد استفاده براي سنجش عوامل و .ت موضوع استخراج و ارائه شده اساتيادب
 .ت در ادامه اين فصل آمده اسCMMSي ستم هايسمعيارهاي استخراج شده از ادبيات 

فصل چهارم گزارش نحوه سنجش عوامل و معيارهاي حياتي مرتبط با پياده سازي موفق 
 پرسشنامه سؤالات در اين فصل تك تك .دهدي مدر صنايع نفت و گاز را ارائه  CMMSي ستم هايس

 آن ها، با عوامل و معيارهاي استخراج شده و توضيح علل طراحي آن هابا در نظر گرفتن ارتباطات 
 در شركت پالايش گاز پرسشنامه ها در ادامه فصل، نتايج حاصل از به جريان انداختن .تارائه شده اس
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شهيد هاشمي نژاد ارائه گشته و ارزش بدست آمده براي هر كدام از عوامل و معيارهاي حياتي و رتبه 
 .تاكتسابي نشان داده شده اس
 اختصاص به نتيجه گيري و ارزيابي نتايج بدست آمده براي هر كدام از ،فصل پنجم گزارش

 پيشنهاداتي جهت كسب ، در اين فصل با توجه به نتايج بدست آمده.دعوامل و معيارهاي حياتي دار
  .ت در صنايع نفت و گاز ارائه شده اسCMMSي ستم هايسآمادگي براي پياده سازي موفق 
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