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 مقدمه

هاي كاركرد و سبك، هاي ساختارزمينه شاهد تغييرات اساسي در هاسازمانانواع ، هاي اخيردر دهه

 كاركنانشاننطباق پذيري كنوني اهميت بيشتري جهت درك و ا هايسازمان. اندمديريتي خويش بوده

ايسه با منابع مادي از حقيقت مورد قبول قرار گرفته كه منابع انساني در مق اينامروزه  .اندقائل شده

كرد بالاتر و رفتارهاي كاري عمل، استفاده از نيروهاي داراي انگيزه بيشتر. اهميت بالاتري برخوردار است

تواناتر خواهد ، هاي سازماندر جهت نيل به هدف برداري از منابع ديگرهر سازماني را در بهره، ترمثبت

 .ريزان قرار گيردبايست مورد توجه مسئولان و برنامهي ميسانبنابراين توجه به عملكرد منابع ان. ساخت

 -سازمان و فرد  -تحقيقات بر روي تطابق فرد ، در زمينه رفتار سازماني و مديريت منابع انساني

هاي شغل و سازماني كه در آن مشغول به هاي شخصيتي افراد و ويژگييا تناسب بين ويژگيشغل و 

به نقل ؛  200،  وربل و جانسون ؛991 ، 2ستفيكر ؛ 99 ،  ادوارد) ستكارند بسيار متداول گرديده ا

 -كه هيچ موضوعي در روانشناسي به اندازه تطابق فرد  هبيان كرد(  200)  اشنايدر (.2009، از بهري

ميزان تناسب عنوان  به 1تطابق در محيط كارمعتقدند كه (  200)  كبل و جاج .محيط فراگير نيست

اي را در ميان محققان اخيراً توجه قابل ملاحظه، كه در آن مشغول به كار است بين فرد و محيطي

 .سازماني به خود اختصاص داده است

گروه  -تطابق فرد ،  سازمان -تطابق فرد )در سطوح مختلف در محيط كار به طور كلي تطابق 

در اين . شوديف ميتعر(   سرپرست -و تطابق فرد  0 حرفه -تطابق فرد ، 9شغل -تطابق فرد ،  كاري

هاي به عنوان تناسب بين ارزش، تطابق بين فرد و سازمان. نظر استد ورپژوهش سه سطح تطابق م

                                                             

1  . Edward 

2  . Kristof 

3  . Werbel & Johnson 

4  Schneider 

5  . Cable & Judge 

6.  fit in the workplace 
7  . person- organization fit 

8  . person- group fit 

9. person- job fit 

10  . person- vocation fit 

11  . person- supervisor fit 



 

 

  

تطابق بين فرد و (.  99 ،  ريلياُ)فرد و سازماني كه در آن مشغول به كار است تعريف شده است 

و (  200 ،2و جانسن زيمرمن ،كريستف)كيد دارد أاش تبه سازگاري بين فرد و گروه كاري، گروه

هاي شغلي كه فرد در آن هاي شخص و ويژگيبين ويژگيتطابق به عنوان ، همساني بين فرد و شغل

 (. 200، كريستف و همكاران)مشغول به كار است تعريف شده است 

 انگيزش شغليمتغيرهاي ملاك كه كه در اين پژوهش نقش متغير واسطه اي را نيز ايفا كرد يكي از 

شرط لازم براي عملكرد اثربخش در سازمان است و تمايل فرد براي تلاش در يزش شغلي انگ، است

توانند همچنين كاركنان در صورتي مي(. 1   ، ارشدي)دهد جهت اهداف سازماني را نشان مي

،  اسپكتور)عملكرد بالا داشته باشند كه از توانايي لازم و انگيزش كافي براي انجام كار برخوردار باشند 

ذار بر عملكرد كاركنان گأثيركه انگيزش شغلي عاملي ت از آنجايي و( 1   ، ؛ به نقل از ارشدي2001

، ثر تلقي شود لذا در پژوهش حاضرؤم تواند در بروز رفتار مدني و كاهش رفتار ضد توليداست پس مي

تغير ملاك عنوان مبه   و رفتار ضد توليد  سازماني رفتار مدني، انگيزش شغلي به عنوان متغير ميانجي

تياري و ارادي براي رفتارهاي مدني سازماني دربرگيرنده رفتارهاي اخ .اندملاك مد نظر قرار گرفته

، نعامي)هاي انجام كار است كمك به ديگران وحمايت از قوانين و روش، هاي فراشغليانجام فعاليت

اف سازمان عمل ابي به اهدرفتارهاي ضد توليد كه در نقطه مقابل رفتارهاي مولد جهت دستي (.    

ازمان و يا هر دوي آنها افراد س، كنند به عنوان رفتارهاي عمدي به قصد آسيب رساندن به سازمانمي

 (. 200، و فاكس اسپكتور)شوند تعريف مي

 مسألهبيان 

محيط  -سه تطابق شخص بررسي روابط مستقيم و غير مستقيم ، حاضر پژوهشاصلي در مسأله

 .با رفتار مدني سازماني و رفتار ضدتوليد است (شغل–شخص  گروه و-شخص، انسازم-تطابق شخص)

                                                             

1  .  O’Reilly 
2  .  Kristof, Zimmerman & Johnson 

3  .  Spector 

4  .  organizational citizenship behavior 

5  .  counterproductive behavior 



 

 

  

هريك از سه نوع تطابق فوق را به عنوان ، الگوي پيشنهادي در پژوهش حاضربنابراين مطابق 

و انگيزش شغلي به  گرفته شدهدر نظر  اني و رفتار ضد توليدبين رفتار مدني سازمپيشمتغيرهاي 

 .لحاظ شده استگر عنوان متغير ميانجي

 
 

الگوي فرضي رابطه تطابق در محيط كار و رفتار مدني سازماني و رفتار ضد توليد با ميانجيگري . 1-1شكل 

 انگيزش شغلي

توان تحقيقات نشان داده كه تطابق در محيط كار پيامدهاي مثبتي در پي دارد كه از آن جمله مي

خشنودي شغلي و تعهد ، (2 9 ، 2؛ ايوانسويچ و متسن0 9 ،  چسني و روزنمن)به استرس كمتر 

و رفتار مدني سازماني ( 992 ،  پوسنر)انگيزش ، ( 99 ، ؛ اريلي و چتمن 99 ،  چتمن)سازماني 

با عملكرد بهتر نيز رابطه دارد علاوه بر اين تطابق در محيط كار . اشاره كرد (2001،  ديويس)

تحقيقات پيشين بيشتر به بررسي رابطه تطابق در محيط كار با  (. 200، و جانسنزيمرمن ، كريستف)
                                                             

1. Chesney & Rosenman 
2. Invancevich & Matteson 
3  . Chatman 
4. Posner  

5. Davis  

 شغل -تطابق فرد 

 گروه -تطابق فرد 

 سازمان -تطابق فرد

 انگيزش شغلي

 رفتار مدني

 

ر رفتا

 ضدتوليد

 فردي

 سازماني

 سازماني

 فردي



 

 

  

اند و پيامدهاي رفتاري تطابق در محيط كار كمتر مورد توجه قرار گرفته هاي شغلي پرداختهنگرش

انواع تطابق با رفتار  بررسي رابطه علي بين، آنچه در اينجا محقق به دنبال بررسي آن استاست لذا 

 .است توجه به متغير تعديل كننده انگيزش شغليبا  سازماني و رفتارهاي ضد توليد در محيط كارمدني 

مورد بررسي ( 2001)و ديويس (  200)  رابطه بين تطابق و رفتار مدني سازماني قبلاً توسط ازسليك

عه واقع مورد مطال( 992 )قرار گرفته و همچنين رابطه بين تطابق و انگيزش شغلي نيز توسط پوسنر 

حال محقق با مطالعه تحقيقات پيشين اقدام به ارائه مدل فرضي در ارتباط با تطابق و رفتار مدني ، شده

 .گري انگيزش شغلي نموده استانجيبا مي سازماني و رفتار ضد توليد

  پژوهشاهميت و ضرورت 

اخيراً مورد توجه  شغل - گروه و فرد - فرد، سازمان - تطابق فرد با محيط خود از جمله تطابق فرد

اند محققان توانسته، ه كمك اين متغيرب .( 200، جاج كبل و)محققان سازماني قرار گرفته است 

، ويلر) تمايل به ترك شغل و تعهد سازماني، بسياري از متغيرهاي سازماني از قبيل خشنودي شغلي

 .ا پيش بيني كنندر(  200، كريستف) و عملكرد( 2001، ديويس) رفتار مدني سازماني، ( 200

محيط را بيش از پيش  - لزوم بررسي تطابق شخص، كاركنانهاي شغلي بر رفتارهاي نگرش اثر اهميت

 .كندروشن مي

د از نكنترند كه به آنها كمك ميي اثربخشهايد كه افراد در سازمانندهتحقيقات سازماني نشان مي

منطبق با صفات كه  شغلي هايد و همچنين محيطهايشان بهترين استفاده را ببرنها و تواناييمهارت

مهم در گزينش لذا بحث تطابق از عناصر (. 991 ، 2؛ منگمري991 ، كريستف)ها باشد شخصيتي آن

ارند منجر به هاي سازمان دهاي مشابه با ارزشرود و انتخاب كاركناني كه ارزشسازماني به شمار مي

-هزينه در نتيجه كنندتر ميبه اهداف سازماني را آساندسترسي  وشود داشتن كاركناني اثربخش مي

 . دهندموزش نيروي كاري جديد را كاهش مياستخدام و آ، هاي مربوط به ترك شغل

                                                             

1. Ozcelik  

2. Mongomery  
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بين كه رفتار سازماني كاركنان از تعامل  معتقد است( 991 ، ؛ به نقل از كريستف  9 )  آرجريس

فراد را تواند اش مياي زياد بين فرد و محيط شغليرعدم تطابق و ناسازگا. شودفرد و سازمان ناشي مي

افراد در ، بدون انگيزش .انگيزش شغلي شرط لازم عملكرد اثربخش است .بي انگيزه و منزوي نمايد

سطح فردي عملكرد بالايي نخواهند داشت و در كسب اثربخشي در سطح سازمان نيز با شكست مواجه 

 (.1   ، ؛ به نقل از ارشدي991 ، 2نسرو و دي، زينويوا، تن هورن)خواهند شد 

ها دارد كه يكي از اين پيامدها رفتارهاي مدني سازماني است طابق پيامدهاي مثبتي براي سازمانت

اين  اند چرا كهها مورد توجه بسياري قرار گرفتهامروزه رفتارهاي مدني در سازمان .(2001، ديويس)

داده بلكه باعث افزايش همكاري و مشاركت در سازمان رفتارها نه تنها تعارضات سازماني را كاهش 

همچنين رفتارهاي مدني باعث ارتقا روحيه و رضايت كاركنان شده و در نهايت دسترسي به . شوندمي

 .كنندتر مياهداف سازماني را آسان

ي رفتارها، كاهش رفتارهاي ضد توليد است كه اين رفتارها، از ديگر پيامدهاي تطابق در محيط كار

دستيابي به  زند و در نقطه مقابل رفتارهاي مولد جهتو مخربي است كه از كاركنان سر ميمنفي 

واكنش نسبت به عوامل ، (  9 ،  گرينبرگ)رفتارهايي نظير سرقت  .كننداهداف سازمان عمل مي

به نقل از بنت و ؛  99  ، دالتون و ويمبوش)و غيبت (   9 ، اسپكتور)ناكام كننده خشنودي شغلي 

 (.1   ، هاشمي شيخ شباني) دارند در زمره اين رفتارها قرار( 2002،  رابينسون

بيشتري قرار  يضرورت دارد كه اين موضوع مورد بررس، با توجه به نقش و اهميت بحث تطابق

ي تا مكانيزمي كه به واسطه آن انواع تطابق مبر اين اساس در اين پژوهش محقق بر آن است  .گيرد

، در اين پژوهش. بگذارند را مورد بررسي قرار دهد توانند بر رفتار مدني سازماني و رفتار ضد توليد تاثير

 .انگيزش شغلي به عنوان مكانيزم ميانجي مد نظر قرار گرفته است

 

                                                             

1. Argyris  
2  . Ten Horn, Ziniovieva, Roe & Dienes 
3. Greenberg  

4. Dalton and Wimboush  

5. Bennet and Robinson  



 

 

  

 ف پژوهشاهدا

و گروه  - تطابق فرد، سازمان - تطابق فرد است كه در آن اثر هدف كلي پژوهش حاضر ارائه مدلي

گري انگيزش شغلي بر روي رفتار مدني سازماني و رفتارهاي ضد توليد شغل را با ميانجي - تطابق فرد

 :عبارتند ازنيز اهداف فرعي پژوهش  .كار بررسي نمايددر محيط 

 و رفتار ضد توليد رفتار مدني سازماني برسازمان  -شخص  تطابق مستقيم اثر تعيين

 و رفتار ضد توليد رفتار مدني سازماني بر وهگر -مستقيم تطابق شخص  اثر تعيين

 و رفتار ضد توليد رفتار مدني سازماني بر شغل -تطابق شخص  مستقيماثر  تعيين

رفتار مدني سازماني و رفتار ضد توليد از طريق بر سازمان  -تطابق شخص  مستقيمغير  اثر تعيين

 انگيزش شغلي

تار مدني سازماني و رفتار ضد توليد از طريق انگيزش رف بر گروه - شخصغير مستقيم تطابق  اثر تعيين

 شغلي

رفتار مدني سازماني و رفتار ضد توليد از طريق  برشغل  - شخص تطابقغير مستقيم  اثر تعيين

 انگيزش شغلي

 پژوهش فرضيه هاي

 سادهمربوط به روابط فرضيه هاي 

 .مستقيم دارد مثبت اثر، سازماني رفتار مدني بر سازمان -تطابق فرد - ي فرضيه

 .مثبت مستقيم دارد اثر، سازماني رفتار مدني برگروه  -تطابق فرد -2ي فرضيه

 .ثبت مستقيم داردم اثر، سازماني رفتار مدني برشغل  -تطابق فرد - ي فرضيه

 .منفي مستقيم دارد اثر ،رفتار ضد توليد برسازمان  -تطابق فرد - ي فرضيه

 .منفي مستقيم دارد اثر، توليد رفتار ضد برگروه  -تطابق فرد - ي فرضيه

 .منفي مستقيم دارد اثر، رفتار ضد توليد بر شغل -تطابق فرد -1ي فرضيه



 

 

  

 ميانجي مربوط به روابطفرضيه هاي 

مثبت غيرمستقيم  اثر، سازماني رفتار مدني برسازمان از طريق انگيزش شغلي  -تطابق فرد -  يهفرضي

 .دارد

منفي غيرمستقيم  اثر، رفتار ضد توليد برسازمان از طريق انگيزش شغلي  -تطابق فرد -  يهفرضي

 .دارد

مثبت غيرمستقيم  اثر، سازماني رفتار مدني بر گروه از طريق انگيزش شغلي -تطابق فرد -9 يهفرضي

 .دارد

 .منفي غيرمستقيم دارد اثر ،رفتار ضد توليد برگروه از طريق انگيزش شغلي  -تطابق فرد -0 يهفرضي

مثبت غيرمستقيم  اثر، سازماني رفتار مدني برشغل از طريق انگيزش شغلي  -تطابق فرد -  يهفرضي

 .دارد

 .منفي غيرمستقيم دارد اثر، رفتار ضد توليد بر شغل از طريق انگيزش شغلي -تطابق فرد -2 يهفرضي

 متغيرهاي پژوهش تعاريف مفهومي و عملياتي

سازمان به عنوان همساني بين فرد و سازماني  -تطابق فرد :سازمان -تعريف مفهومي تطابق فرد

 (.991 ، كريستف) كه در آن مشغول به كار است تعريف شده است

تطابق با جو سازمان : گيردقرار ميسازمان با در نظر گرفتن چندين عامل مورد بررسي  -تطابق فرد

تناسب اهداف فرد با و ( 9 9 ، چتمن)هاي فرد با سازمان تطابق ارزش، (991 ،  رايان و اشميت)

 (. 99 ، و اشميت 2ونكوور)اهداف سازمان 

اي نمره، سازمان در پژوهش حاضر -منظور از تطابق فرد: سازمان –تعريف عملياتي تطابق فرد 

 .كندسب ميك( 2001)پياسنتين و چپمن سازمان  –از پرسشنامه تطابق فرد  است كه آزمودني

                                                             

1. Ryan & Schmit  

2. Vancouver  
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تيم كاري به  گروه يا تطابق بين فرد و تطابق بين فرد و: گروه –تعريف مفهومي تطابق فرد 

 .( 200، كريستف)كيد دارد أهاي كاريشان تسازگاري بين افراد و گروه

ميزان تمايل فرد به ، گروه –تطابق فرد ( 2001، به نقل از ديويس ؛ 99 )  طبق تعريف تينديل

 .كندداري فرد به گروه را تبيين ميوفاميل به شركت در كار گروهي و سطح ، عضويت درگروه

اي است نمره، گروه در پژوهش حاضر-منظور از تطابق فرد: گروه –تعريف عملياتي تطابق فرد 

 .كندكسب مي( 2009)واگل و فلدمن گروه  -كه آزمودني از پرسشنامه تطابق فرد

ين فرد و شغلش زماني ب، 2توانايي -بر طبق ديدگاه خواسته: شغل -تعريف مفهومي تطابق فرد

تطابق وجود دارد كه فرد اين توانايي را دارد كه به مطالبات شغل خود پاسخ دهد به ويژه زماني كه 

 (.991 ، كريستف) هاي مورد نياز شغل را دارا باشندتوانايي و ديگر ويژگي، مهارت، افراد دانش

، دارد كه شغل نيازها زماني بين فرد و شغل مورد نظر تطابق وجود،  ارضا -طبق ديدگاه نياز

 (.991 ، كريستف)ها و ترجيحات فرد را برآورده سازد خواسته

اي است نمره، شغل در پژوهش حاضر -منظور از تطابق فرد  :شغل -تعريف عملياتي تطابق فرد

 .كندب ميكس( 2002)كيبل و درو شغل  -كه آزمودني از پرسشنامه تطابق فرد

-اظهار مي( 1   ، به نقل از ارشدي، 1 9 )بل و پريچارد كمپ: تعريف مفهومي انگيزش شغلي

، مداومت رفتار فرد را در صورت ثابت نگه داشتن اثرهاي استعداد شدت و، دارند كه انگيزش جهت

هاي اعمال شده از سوي محيط را تبيين فهم از تكليف در دست انجام و محدوديت درك و، مهارت

  .د كنمي

را از كند كه انتخاب افراد انگيزش را فرآيندي توصيف مي( 1   ، رشديبه نقل از ا ؛ 91 )  وروم

 .دهدثيرقرار ميأهاي اختياري تحت تميان اشكال به دليل فعاليت

                                                             

1. Tindel  

2. demands – abilities  
3. needs – supplies  

4. Vroom  
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اي است كه نمره، منظور از انگيزش شغلي در پژوهش حاضر :تعريف عملياتي انگيزش شغلي

 .كندكسب مي، طراحي شده است(  200)توسط رابينسون كه آزمودني در پرسشنامه انگيزش شغلي 

رفتار مدني سازماني رفتاري است كه به قصد كمك به : تعريف مفهومي رفتار مدني سازماني

ه در گيرد و بر عكس عملكرد شغلي رفتاري است كسازمان به وسيله يك فرد انجام ميهمكاران يا 

 (.    ، مي؛ به نقل از نعا 99 ،  اشنيك)گنجد حيطه رفتار رسمي يك شغل نمي

اي است كه نمره، منظور از رفتار مدني، در اين پژوهش: تعريف عملياتي رفتار مدني سازماني

پرسشنامه رفتار مدني فردي كه توسط پودساكف و (  پرسشنامه سنجش رفتار مدني  آزمودني از دو

 2و دينش گراهام، پرسشنامه رفتار مدني سازماني كه توسط داين( 2ساخته شده ( 990 )همكاران 

 . كندطراحي شده كسب مي(  99 )

به هر نوع رفتار ارادي اطلاق  رفتار ضد توليد: تعريف مفهومي رفتار ضد توليد در محيط كار

شود كه از اعضاي سازمان با هدف زير پا گذاشتن هنجارهاي سازمان سر بزند و بر اثر آن بهزيستي مي

 (.  99 ، رابينسون و بنت) اعضاي سازمان يا هر دو به خطر بيفتد، سازمان

، ار ضد توليد در پژوهش حاضرمنظور از رفت: تعريف عملياتي رفتار ضد توليد در محيط كار

-كسب مي( 2000، رابينسون و بنت)ر اي است كه آزمودني در پرسشنامه كجروي در محيط كانمره

 .كند
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 مقدمه

ی هپیشینسپس  .گیردنظری متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار می مبانیابتدا ین فصل در ا

 . پژوهشی در داخل و خارج از کشور بررسی خواهد شد

 

 نظری مبانی (الف

به عنوان میزان تناسب بین فرد و محیطی که در آن مشغول به کار است،  2تطابق در محیط کار

کبل و )ای را در میان محققان سازمانی به خود اختصاص داده است هاخیراً توجه قابل ملاحظ

سازمان، تطابق  –تطابق فرد )به طور کلی تطابق در محیط کار در سطوح مختلف (. 1002، 1جاج

-تعریف می( سرپرست  -حرفه و تطابق فرد  -شغل، تطابق فرد  -گروه کاری، تطابق فرد  -فرد 

 –نکته حائز اهمیت در مباحث تطابق فرد . ق موردنظر استدر این پژوهش سه سطح تطاب. شود

های ی ویژه ای وجود دارد که با ویژگیمحیط، این است که برای هر فردی، محیط و شرایط محیط

ها، اوضاع، احوال و شرایطی اگر فردی در چنین محیط. را دارد فردی شخص، بیشترین سازگاری

استرس و عملکرد شغلی بهبود یافته،کاهش و  هارشنگ: کار کند، پیامدهای مثبتی از قبیل

 (.1002 رو،پاپاو) رفتارهای کناره گیرانه خواهد داشت

 

 سازمان  -تطابق فرد  -1

های مهارت ها واز توانایی کارگیری بهتره ب گیری و استفاده از مفهوم تناسب در جهت بهره 

تناسب  ،فرد با محیط پیرامون خودیکی از اقسام تناسب  .استنیروی انسانی بسیار حائز اهمیت 

های بسیاری را  عدم تناسب بین فرد و سازمان می تواند هزینه .است( P-O Fit) سازمان -شخص

در تعاریف متفاوت از آن سازمان  –شخص اصلی تناسب  ماهیت. برای سازمان در پی داشته باشد

تناسب فرد و سازمان  اوتی ازو در تحقیقات انجام شده در این زمینه تعاریف متف گردد مشخص می

 . تارائه شده اس

                                                
1. fit in the workplace 

2. Cable & Judge 


