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   :تقدیم به 
  

  ).ع ( چهارده معصوم *  
ناموس و وطن جان دادند ؛ لاله هایی     و سبکبالی که عاشقانه براي عشق،        شهیدان ، پرستوهاي مهاجر   *  

  .که ایران زمین از خون پاك شان رنگین شده است 
پدر ، مادر ، خواهران و برادران عزیزم  کـه بـا راهنمـایی و ارشـادهاي     همدمان همیشگی زندگی ام ،  * 

  .خویش اینجانب را در امر تحصیل و تهذیب یاري نمودند
تنهایی من ننهاده ، مسافري که با آمدنش به روح خسته ي مـن    سی که هنوز پاي به کلبه ي ویران         ک*   

جان تازه اي خواهد بخشید؛ همسر عزیزم که اگرچه اینک در کنارم نیست ، اما حس بودنش به من شوق        
  .زندگی و امید زیستن می دهد 

  . دلسوزان تعلیم و تربیت و خادمان انسانیت ، آنانی که سوختند تا ساختند*   
ه نسبت به نسل آینده ي این سرزمین احساس مسئولیت و تعهد می کنند ، بزرگوارانی کـه    عزیزانی ک * 

  .  رفاه ، آسایش و زندگی خود را وقف اعتلاي ایران می کنند 
تمام کسانی که با دقت نظر، نکته سنجی، دلسوزي، جدیت ، احساس مسئولیت، تلاش، صبر و حوصله          * 

مودند و با راهنمایی هاي خود چشم ما را به افق هاي ناشـناخته و           در طول تحصیل گام به گام همراهیم ن       
   .بی کران دنیاي پهناور علم و دانش بازنمودند 

  .آنانی که انتقادپذیرند *   
سرایندگان آواي کوچ ، مسافران جاودانه ي کوه ها و دشت ها که غم هاي دیرین خود را با کوهساران *   

از نعمت تحصیل علم    ...  جور نابرابري هاي اجتماعی، فرهنگی، آموزشی و         در میان می نهند ؛ آنانی که به       
  .بی نصیب مانده اند و قربانی بازماندگی از تحصیل شده اند 

   .زنده یاد استاد مسعود بختیاري *   
  .همه ي خوبان ،آنانی که می روند و خوبی ها را به یادگاري می گذارند *    

   . کسانی که دوست شان دارم در نهایت تقدیم به همه ي *  
  
 
 
 
 
 
  
  



  »تقدیر و تشکر «  
ست تسبیح گوي اویند و هر یک به زبانی او را می سـتاید        ي را که آنچه در زمین و آسمان ها        سپاس خداوند 

  . ؛ یگانه معبودي که بوده از ازل و هست تا ابد 
فـه ي خـود مـی دانـم از     وظی » من لم یشکر المخلوق ، لم یشکر الخـالق   «  ي به مصداق حدیث شریفه   

  .زحمات و تلاش هاي عزیزانی که مرا یاري نمودند تقدیر و تشکر نمایم 
 که با لطف بی دریغشان مرا از راهنمایی هاي ارزشـمند    جناب آقاي دکتر عباس شکاري    از استاد بزرگوار    

 بـی نهایـت   خویش بهره مند ساختند و با مهر و محبت خویش اینجانب را در طی ایـن دوره یـاري نمودنـد            
  .سپاسگزارم 

 که با صبر و حوصله و با وجود کار زیاد مشاورت      جناب آقاي دکتر محمدرضا تمنایی فر     از استاد گرانقدر    
  .این پایان نامه را بر عهده داشتند و مرا در رفع مشکلات یاري نمودند ، نهایت تشکر و قدردانی را دارم 

جنـاب آقـاي دکترعلـی    به عنـوان داور خـارجی و   ي جناب آقاي دکتر لطفعلی عابد از اساتید گرامی    
  .به عنوان داور داخلی که زحمت داوري پایان نامه را تقبل کردند ، تشکر می کنم یزدخواستی 

جناب آقـاي   ، حسن شعبانی جناب آقاي دکتر ، محمد امینی    جناب آقاي دکتر   مارجمنـد د  تیاز اسا 
از  اینجانـب را     کـه در طـی ایـن دوره       ن صـمدي     سرکارخانم دکتر پروی   و فریبرز صدیقی ارفعی     دکتر

  .  تشکر می نمایم ، مند نمودند  ارزنده ي خویش بهرهرهنمودهاي
 شـهرکرد ،  2 و  1از سازمان آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاري ، ادارات آموزش و پرورش ناحیه                

   .تشکر می کنم، اري نمودند وهمچنین مدیران ، معاونان و به ویژه معلمان محترم که با اینجانب همک
از همه ي همکلاسی ها و دوستان خوبم کـه بهتـرین خـاطرات را بـرایم رقـم زدنـد و همـواره از مـساعدت                      

  .هایشان بهره بردم ، تشکر و قدردانی می نمایم 
بگـذار سـتاره ي شـب مـن در کهکـشان          ! خدایا، وقتی است براي چیدن ستاره ها ،          شب با تمام فرصتش   

     .بانی تو قرار بگیرد ، تا دلواپس هیچ چیز نباشم لطف و مهر
مرا قدردان نعمت هاي بی پایانت قرار ده و قدردان همه ي کسانی قرار ده که بـه مـن اندیـشیدن و         ! خدایا

  .درس خوب زیستن می آموزند 
ردان تـا در  عمر ، زیبایی، دانش کتابها ، همه چیز می گذرد ، مگر آنچه از توست ؛ پس متبـرکم گ ـ   ! معبودا

   . تبعید دیرینه ام عشقت را گم نکنم 
به من تقواي ستیز بیاموز تا در انبوه مسئولیت نلغزم و کمکم کن تا خارهاي گناه گلبـرگ              ! اي قادر متعال  

    .هاي مناجاتم را خدشه دار  نکند 
اتغییردهم  آنچه راکـه  به من آرامش ده تا بپذیرم آنچه راکه نمی توانم تغییردهم ؛ ودلیري ده ت            ! پروردگارا  

می توانم تغییردهم ؛ و بینش ده تا تفاوت این دو را بدانم؛ و مرا فهم ده تـا متوقـع نباشـم دنیـا و مـردم آن                 
    .مطابق میل من رفتارکنند 

بـراي کـسانی    ! براي عزیزانی که قلب مرا شکستند، مهربـانی         ! براي همسایه که نان مرا ربود، نان         !خداوندا
  ...و براي خویشتن خویش ، آگاهی و عشق می طلبم! ردند، بخشش که روح مرا آز

  



  چکیده
پژوهش حاضر با هدف بررسی تطبیقی دیدگاه هاي معلمان دوره ابتدایی دربارة تناسب محتواي              

 شهرکرد در   2و1آموزشی دوره هاي ضمن خدمت کوتاه مدت با نیازهاي آموزشی آنان در ناحیه              
-تحقیق از نـوع کـاربردي اسـت و بـا روش توصـیفی             . فت انجام گر  1386-1387سال تحصیلی   

 نفر از معلمان دورة     900جامعۀ آماري مورد بررسی در این تحقیق        . زمینه یابی انجام شده است      
 410 تعـداد   ،ساده  شهرکرد می باشد که از طریق روش نمونه گیري تصادفی2و1ابتدایی ناحیه  

براي جمع آوري اطلاعات از پرسـشنامه بـا         . شدندنفر به عنوان نمونه آماري این تحقیق انتخاب         
براي تجزیه  . محاسبه شده است  /. 85آن    درجه ي لیکرت استفاده شد که آلفا کرونباخ        5مقیاس  

فراوانـی، درصـد،   ( ، از روش هاي آمار توصـیفی  spss 16و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار    
در ایـن  . اسـتفاده شـد  ) شـفه   تحلیـل واریـانس و     ، t  آزمـون ( و آمـار اسـتنباطی      ...) نمودار و   

کوتـاه  ضمن خدمت پژوهش، سابقه ي تدریس ، مدرك تحصیلی و شرکت معلمان در دوره هاي     
 کـم یافته هاي پژوهش نشان می دهد که بـین دیـدگاه معلمـان            .مورد بررسی قرار گرفت   مدت  
 و معلمـان   ندیـده آمـوزش   معلمـان  دیده بـا آموزشمعلمان باسابقه و همچنین معلمان   و  سابقه  

چهـار مولفـه ي بـه روز     دیپلم با معلمان فوق دیپلم و معلمان لیسانس دورة ابتـدایی دربـاره ي               
  در محتـواي بودن، کاربردي بودن ، آگاهی از نیازهاي آموزشی معلمـان و بهبـود عملکـرد آنـان              

  .تفاوت معنادار وجود دارد  دوره هاي ضمن خدمت کوتاه مدت آموزشی
  

  :اژه ها کلید و
نیازهاي    ، آموزش ضمن خدمت    محتواي دوره هاي    ،  معلمان کوتاه مدت  آموزش ضمن خدمت   

  . بهبود عملکرد معلمان ، آموزشی
  
  
  
  
  
 
  
  



  پیشگفتار
  

آموزش و پرورش کلید درهاي ناگشوده ي بازسازي ، نوسازي و توسعه ي اقتـصادي ، اجتمـاعی         
زم را براي سرمایه گذاري هاي درازمدت در ایـن  کشورهایی که اقبال لا  . و فرهنگی جامعه است     

زمینه پیدا کرده اند ، به مهم ترین ابزار و راهکار علمی توسعه ي اقتـصادي و اجتمـاعی دسـت                     
نظام آموزش و پرورش هر جامعه مسئولیت هاي سنگینی برعهده دارد ؛ نظام آمـوزش          . یافته اند 

ي اقتـصادي ، اجتمـاعی و   معه و توسـعه  ش ها در مدرن سازي جاو پرورش ایفاگر مهم ترین نق   
حفظ ، انتقال و توسعه ي میراث فرهنگی ، ارزش هاي اخلاقـی ،            . فرهنگی یک ملت بوده است      

اجتماعی ، تبیین مبانی سازگاري اجتماعی و کوشش در ایجاد و گسترش تعاون و تفاهم ملی و                 
 معلمان به عنوان پیشگامان    بین المللی از وظایف و کارکردهاي مهم آموزش و پرورش و به ویژه            

مدت هاست بحران فزاینـده اي در زمینـه هـاي           . جبهه ي آموزش و پرورش محسوب می شود         
این بحران در همـه ي  . مختلف به خصوص آموزش و پرورش گریبانگیر دوران معاصر شده است  

 تفـاوت  کشورها، چه کشورهاي عقب مانده و چه آنها که خود را پیشرفته به حساب می آورند بـا  
از طرفـی جهـش کمـی و سرسـام آور     .هاي صوري اندك و با ماهیتی یکسان بروز کـرده اسـت          

تقاضا براي آموزش ، نایابی شدید وسایل و لوازم ، عدم تطابق آموزش ها با نیازهاي جامعه و بـی     
تحرکی دستگاه هاي آموزشی نسبت به دگرگونی بنیادین خود همچـون طوفـان هـاي مهیبـی                  

ي اجتماعی را به لرزه درآورده اند و از طـرف دیگـر تکنولـوژي آموزشـی فراسـوي               پیکر نظام ها  
آزادي ، حرمت همه ي ارزش ها و تقدس ها را بی اعتبار کرده اسـت تـا آنجـا کـه مقـام معلـم                 

  . درحد یک ابزار انتقال معلومات سقوط کرده است
 تدریس و غیره ارائه مـی  بسیاري از آنچه که به عنوان برنامه هاي آموزشی و درسی ، روش هاي          

شود مرهم هایی است که در همین مجامع براي جلوگیري از عمیق تر شـدن ایـن زخـم هـاي                      
چرکین تجویز شده است ؛ اما این تحلیل گران یا خود نمی فهمند و یـا نمـی خواهنـد دیگـران       
 بفهمند که علت اصلی بحران را باید در دورشـدن شـتاب زده قـرون جدیـد از دیـن و معنویـت              

از آن زمان که انسان به پندار خود براي دست یابی به پیشرفت و ترقی، دیـن  . جست و جو کرد     
را رها کرد دچار سرگشتگی و حیرت شده و از مذهب فطري بریـد و بـه مکاتـب اصـالت فـرد ،                   
اصالت ماده و اصالت علم روي آورد و با فراموش کردن خدا ، به فرموده ي قرآن مجید بـه خـود       

نکته ي مهم این است که کشور مـا نیـز از ایـن بحـران         .  خسران عظیمی مبتلا شد      فراموشی و 
گسترده در امان نبوده و پایه ریزان نظام آموزشـی در ایـران اگـر نگـوییم از روي وابـستگی بـه                 
قدرت هاي استکباري بلکه از روي شیفتگی به مکاتب تمدن این عصر سیطره ي کمیت، از آغاز                 

شده را بدون در نظر گرفتن ارزش ها و فرهنگ خاص این جامعه عینـا            همان نسخه هاي تجویز     
سـواد نگـه    به کار گرفته اند و با این کار مملکت را به وابستگی کشانده اند، توده ي مردم را بـی     

اینـک کـه   . نـد  ه اداشته اند و تحصیل کردگان را به کام خودباختگی و احساس حقارت فرو برد             



نشان داده است که به هیچ یک از قدرت هاي شرق و غرب وابـسته  انقلاب شکوهمند اسلامی ما     
نیست ، ضروري است با شناخت عمیق بحـران آموزشـی دنیـاي معاصـر و علـل و عوامـل آن از          

 ارزش هاي اسلامی از طرف دیگر هر چه زود تـر          – نه صوري    –طرفی و جایگزین کردن اصولی      
با عنایت به نقـشی کـه آمـوزش و          . یرون آید از چنبره این وابستگی گسترده و نامرئی فرهنگی ب        

پرورش در رشد و تعالی انسان ها دارد و نیز با توجه به این که تامین آموزش براي همگان یکـی        
از حقوق انسان ها است از این رو مسئولان جامعه ي ما ملزم هستند که فرصت هـاي آموزشـی               

 نگارنده در این پژوهش می کوشد نقـش     .لازم را براي کودکان ، نوجوانان و جوانان فراهم کنند           
مرتبط و متعادل ذکر شده را از طریق برگزاري دوره هاي آمـوزش ضـمن خـدمت معلمـان کـه            
مبناي توسعه ي منابع انسانی و زمینه ساز سرمایه گذاري در آموزش و پـرورش اسـت، معرفـی                 

  .نماید 
ت هـا توجـه دولـت هـا را     در چند دهه ي پایانی قرن بیستم نقش آموزش و پرورش در ترقی مل 

بیش از پیش به خود معطوف ساخت و موجب بهره گیري کشورها از تجـارب یکـدیگر در حـل                     
مشکلات نظام آموزش و پرورش شد و هم اکنون نیز ضرورت بهره گیري از تجربه هاي دیگـران               

  نگارنده را بر آن داشت که بـا بررسـی تطبیقـی دیـدگاه هـاي       ،ارزشمند است   علی رغم این که     
معلمان دوره ابتدایی درباره ي تناسب محتواي آموزشی دوره هاي ضمن خدمت کوتاه مـدت بـا          
نیازهاي آموزشی آنان همراه با تجارب سایر پژوهشگران در توسعه ، تعمـیم و تعـالی دوره هـاي           
آموزش ضمن خدمت معلمان در نظام آموزش و پرورش سهیم باشـد؛ بنـابراین مطالعـه ي ایـن              

ن ، آموزگاران ، برنامه ریزان ، کارشناسان آموزش ضمن خـدمت ، دانـشجویان              پژوهش به مدیرا  
رشته هاي مختلف علوم تربیتی ، علاقمندان دستیابی بـه علـل ناکارآمـدي دوره هـاي آمـوزش              
ضمن خدمت کوتاه مدت و به ویژه به مسئولین ارشد وزارت آموزش و پرورش توصیه مـی شـود          

اي مذکور در بـه روز نمـودن اطلاعـات معلمـان و همچنـین           تا با درك اهمیت و جایگاه دوره ه       
کاربردي نمودن محتواي آموزشی دوره ها و آگاهی از نیازهاي آموزشـی معلمـان شـاهد بهبـود                 

خـدا را سـپاس مـی گـوییم کـه           . عملکرد همکاران در خط اول جبهه ي تعلیم و تربیت باشیم            
نسانیت و دلسوختگان آموزش و پـرورش      توانسته ایم پژوهش حاضر را تقدیم معلمان ، خادمان ا         

نگارنـده ضـمن    . کنیم تا بتوانیم گوشه اي از زحمات و تلاش هاي این عزیزان را جبران نماییم                
تشکر فراوان از اساتید بزرگوار و کسانی که به هر گونه اي در این پژوهش وي را از توصـیه هـا ،    

انندگان محترم تقاضا مـی نمایـد از   نقطه نظرات  و تشویق هاي خویش بهره مند ساختند از خو          
  .ارائه ي پیشنهادهاي اصلاحی و انتقادهاي سازنده دریغ نفرمایند 
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  مقدمه

  
  

تشکیل می دهد که می تواند کـشور را بـه سـوي           1مهم ترین رکن هر سازمانی را نیروي انسانی       
استفاده از نیروي انسانی به مثابه ارزشمند ترین و بزرگ ترین ثروت            . اهداف توسعه هدایت کند     

بنـابراین بهبـود بهـره    . رد توجه دولت ها بوده است هر جامعه به صورت عاملی حائز اهمیت ، مو     
وري نیروي انسانی باید یکی از اهداف مهم هر سازمان و یا نهاد تلقـی شـود و بـراي آن برنامـه                        

 اسـت  2آموزش و تربیت نیروي انـسانی ). 1 : 1382فرتاش ،(ریزي دقیق و صحیحی تدارك شود  
 سـازمان   مـدیرعامل  3فـدریکومایور  .ري کنـد  که می تواند ما را در راه رسیدن به خودکفـایی یـا            

 سـیر  راعامل اصـلی توسـعه و بقـاي سـازمان هـا             ،  )1380، قزلباش به نقل از  ( فرهنگی یونسکو   
صعودي از نظر کیفیت توسعه بهسازي نیروي انسانی دانسته و اعتقاد دارد کـه رشـد و بالنـدگی          

موثر در کیفیت سازمان    ء  قاسازمانی هنگامی میسر خواهد شد که مدیریت سازمان هم عرض ارت          
 دانش و مهارت زیردستان همت گمـارده و بدانـد کـه    ءبه ارتقا، ها به منظور بهره برداري بیشتر      

اثربخشی و کارآیی سازمان ها هنگامی معناي اصلی خود را پیـدا مـی کنـد کـه بـه کارکنـان ،                       
   .آموزش هاي لازم و ضروري ارائه شود 

مهم می رسیم که اقـوام و مللـی   ي  و اقوام مختلف به این نکته با بررسی در اوضاع و احوال ملل     
توانسته اند بر جهل و نادانی غالب شـوندکه بیـشترین تـلاش و کوشـش را صـرف بهبـود نظـام                 

 انسان هـا ماننـد سـایر پدیـده هـا تغییرپـذیر            . آموزش و پرورش آحاد جامعه خویش نموده اند         
 .شی در افراد انسانی تغییر رفتار و نگرش ایجاد کرد    هستند و می توان به وسیله برنامه هاي آموز        

ایی ها مـی توانـد بـه    که این توان  است   انسان موجودي تغییر پذیر با توانایی هاي بالقوه نامحدود        
صحیح و دقیق به تدریج به فعل در آید و جوامـع انـسانی و ارکـان آن را از                     4ریزي وسیله برنامه 

ین تمام سازمان ها و تـشکل هـاي بـشري، مطمئنـاً یکـی از          در ب .  مواهبی بسیاربرخوردار نماید  
حیاتی ترین و حساس ترین آنها نهاد آموزش و پرورش است که بنا به حساسیت امور محوله بـه              

                                                
1  - Manpower   
2  - Manpower  Training   
3  - Fedricomayor  
4  - Planning  
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هر اندازه نظـام آموزشـی      ). 97:1377ابراهیمی،  (مدیریتی آگاه ، مترقی و با دانش نیازمند است          
نـه تنهـا انـسان بـراي خـود        ي افراد را به فعـل در آورد،    بهتر و بیشتر بتواند توانایی هاي بالقوه      
به او ارج می نهد و تقویـت کننـده روح و          بلکه جامعه نیز   اعتبار و ارزش زیاد احساس می کند ،       

چهل سال پیش در منشور جهانی حقوق بشر تاکید شـد   ).1366میر سپاسی ،(روان انسان است    
با وجود این پس از گذشت چهل سال        . رش است   که فرد داراي حق برخورداري از آموزش و پرو        

: 1387عرفان فـر،  ( اعلام کرد که جهان در حال دور شدن از آرمان هاي تربیتی است        1، یونسکو 
در حقیقت براي دستیابی به یک جامعه ي سالم و رشد یافته کـه داراي انـسان هـاي آزاد،        ).49

: 1387گرمـابی،  ( وزش و پـرورش اسـت   متعهد، پاسدار فرهنگ، تمدن و اخلاق باشد نیاز به آم ـ 
پردامنه و وقتگیر است و در جریان دشوار و در عین حال پر            تعلیم و تربیت امري پیچیده ،      ).67

تـرین و   ثمرتعلیم و تربیت ، معلمان نقطه ي آغاز هر تحول آموزشی و پرورشی هستند که بیش              
رده انـد مـی تواننـد چهـره ي      برترین نقش را بر عهده دارند و با دانش و مهارتی کـه کـسب ک ـ               

سازمان هاي آموزشی را دگرگون ساخته و فضاي مدارس را به فضاي محبت ، رشـد و بالنـدگی                 
  .مبدل نمایند

بـراي   ، 2با توجه بـه تحـولات سـریع علـوم و تکنولـوژي             ،  آنجایی که دانش و اطلاعات افراد      از 
ر دنیاي متحول امروز هیچ کـس   از این رو د    پاسخگویی به عصر حاضر کامل و کافی نمی باشد ،         

نمی تواند با تکیه بر آموخته هاي خود در نظام آموزشی رسمی سازگاري مناسب با محیط خـود            
 آمـوزش مـستمر ،  ي بـر اسـاس فلـسفه      معتقد است که      )1380(  صافی   بنابراین. داشته باشد   

حلـه از زنـدگی بایـد    اطلاعات و دانش انسان باید همواره پویا و در حال تکامل باشد و در هـر مر      
در وزارت   .و زنـدگی اش قـرار گیـرد    درجریان جدیدترین یافته ها و اطلاعات مربوط بـه حرفـه       

آموزش و پرورش نقش معلم بـسیار حـساس ، مهـم و چـشمگیر اسـت ؛ اوسـت کـه  سـنگینی          
مسئولیت هاي کلاس درس را به دوش می کشد و در خط مقدم جبهه ي تعلیم و تربیـت قـرار                      

، همچنین توفیق یا شکست برنامه هـا و فعالیـت هـاي آموزشـی و             )1369ی پورظهیر ،  تق(دارد  
به عبارت دیگر مهم ترین وسیله رسیدن جامعه        . پرورشی هر کشوري به معلمان آن بستگی دارد       

بـدون    ).1369تقـی پـورظهیر ،  (به غایات و هدف هاي آموزش و پرورش ، معلم دانا و تواناسـت    
در عصري که روز بـه روز بـا تغییـرات و دگرگـونی هـاي شـدید            و  روز  شک در دنیاي متحول ام    

                                                
1  - United Nation Educational Scientific and Culture Organization (UNESCO) .     
2  - Technology  


