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 مقدمه

ي در همه سازمانها بѧه خѧصوص بѧر سѧازمانهاي بѧزرگ صѧنعتي تѧاثير                  تغييرات سريع و فناور   
سѧازمانها از ارآѧѧان مهمѧѧي از  . بѧسياري مѧѧي گѧѧذارد و غفلѧت از آن باعѧѧث سѧѧقوط سѧازمان مѧѧي شѧѧود   

قبيѧѧل سѧѧرمايه ، نيѧѧروي انѧѧساني ، فنѧѧاوري و مѧѧديريت تѧѧشكيل يافتѧѧه انѧѧد آѧѧه بѧѧه زعѧѧم بѧѧسياري از             
ين بين است زيѧرا آѧارآيي سѧازمان منѧوط بѧه انجѧام       صاحبنظران نيروي انساني مهمترين رآن در ا     

 تواناسѧازي يعنѧي فراينѧدي آѧه         .وظايف درست و صحيح اين نيروها در دايره صفي و ستادي است           
از راه آن مديران به آارآنان اجѧازه مѧي دهنѧد تѧا قѧدرت بѧه دسѧت آورنѧد و در داخѧل سѧازمان نفѧوذ                  

رو مѧي شѧويم،    در محѧيط امѧروزي بѧا آن روبѧه    براي غلبه بر پيچيدگي و شتاب چالѧشهايي آѧه       . يابند
موفقيت يك سازمان وابسته به اين است آه تا چه اندازه مي تѧوان تمѧام آارآنѧان را صѧاحب قѧدرت                       

    ).۴۵٩: ١٣٨١ايران نژاد پاريزي، . (آرد

  ان مسئلهي ب1-1

ان امروزه آسب مهارتهاي لازم در زمينه آاربرد فناوري اطلاعات و اطلاع رساني به آارآن
  .      و مديران، براي توانمند آردن آنها درآارهايشان امري اجتناب ناپذير است 

 انقلاب آن اولين دادآه را تكان جهان وصنعتي فني علمي، تحولات چند دوره تاريخ درطول
 آم آم شدآه شروع جديدي  نيزانقلاب١٩٧٠از دهه  .بود صنعتي انقلاب آن و دومين آشاورزي

 نام اطلاعات ياعلم انفورماتيك انقلاب را انقلاب اين.فراگيرد را  پيشرفتهرود تاآشورهاي مي
  ) ١٢۵،ص   ١٣٧٧و ميعادي،  غلامزاده(است  بنياداطلاعات آن زيربناي آه تحولي اند، نهاده

    ديوان محاسبات آشور به عنوان بازوي نظارتي مجلس شوراي اسلامي براي انجام امور 
لمال نيازمند استفاده از روش ها و شيوه هاي نوين است آه پياده محوله و پاسداشت از بيت ا

سازي سيستم نظارتي هماهنگ براي انجام حسابرسي مالي و رعايت و عملكرد را ميسر سازد 
با هدف ايجاد ) سنا(ک يسامانه نظارتي الکترون. يكي از اين شيوه ها نظارت الكترونيكي مي باشد

در ديوان محاسبات کشور تعريف شده است اين سيستم نرم نظام نظارتي هماهنگ و يكپارچه 
افزاري مكانيزمي است آه آاربران و پرسنل ديوان محاسبات را قادر خواهد ساخت در آمترين 
زمان با بيشترين ميزان دقت به اطلاعات مورد نياز براي حسابرسي آليه وزارتخانه ها و دستگاه 

يابند و ضمن صرفه جويي در وقت و هزينه از تخلفات  دست یهاي استفاده آننده از بودجه عموم
  . جلوگيري به عمل آورده و به وظيفه پاسداري از بيت المال به نحو مطلوب تري عمل نمايند

در ضمن سازمانها به گونه اي طراحي شده اند تا از انرژي و توانايي افراد براي انجام کار و 
 کارکنان سازمان را افزايش ین بتوانند روانشناختاگر مديرا. هاي خود استفاده کنندتحقق هدف

از آنجا که انسان محور تحولات سازماني . دهند، موجب توسعه و بهبود کار سازمان شده اند
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 منابع انساني یهاياست، براي دستيابي به تراز بالندگي قابل قبول سازماني، بايد به ارتقاي توانمند
ن دارند يقي دهد که محققان ی نشان میت کاربرد و مقالایمطالعات کتابخانه ا. پرداخت

دار سازمان ها ي و پای واقعیت رقابتين مزي تریافتنين و دستي کارکنان ارزانتریروانشناخت
   )٢٠٠۵سلر  ، يگ(است

مفهوم توانمندسازي به فرايندي اطلاق مي شود آه طي آن مدير به آارآنان آمك مي آند تا 
اين فرايند نه تنها در عملكرد افراد . مستقل را به دست آورندتوانايي لازم براي تصميم گيري 

مهمترين مفهوم توانمندسازي، تفويض اختيار به پايين . بلكه در شخصيت آنان نيز مؤثر است
 عدم تمرآز برخوردار باشد یفرايند تصميم گيري بايد از درجة بالا. ترين سطوح سازمان است

 مسئول يك قسمت آامل از فرايندهاي آاري باشند آانگر و و افراد يا گروه هاي آاري نيز بايد
 ی را سبکی توان توانمندیت، ميري پست مدرن در مدی هایبا توجه به تئور).  ١٩٨٨(آاننگو 
 از ی کاریندهايشتر در فرآي بیري به درگیران و منابع انسانيت دانست که در آن مديرياز مد
" توماس و ولتهوس معتقدند .  گردندیوت م دعیريم گي تصمیندهايق مشارکت در فرآيطر

 است که علاوه یزشي، انگی شناختی از حوزه های، به عنوان مجموعه ای  روانشناختیتوانمند
ن سه حوزه عبارتند از احساس خود يا.  شودیز شامل ميگر را ني، سه حوزه دیبر خودکارآمد

). ١٩٩٠توماس و ولتهوس ، ( و احساس موثر بودن ی داری، احساس معن)حق انتخاب (یمختار
 و یستگي کند که شامل احساس شای اضافه میگر را به مفهوم توانمنديک بعد ديز يتزر نياسپر

، به یکي و ارگانیکيکرد مکانيفوکس بر اساس دو رو).  ٢٠٠٠تزر ، ياسپر( است یتيخود کفا
ض يارت از تفو عبی توانمندیکيکرد مکاني، رویبه اعتقاد و.  پرداخته استیح توانمنديتوض
 ی به معنای، توانمندیکيکرد ارگانياما در رو. ج استي اخذ نتای برایت ها و حسابگريمسئول

وه توانمند نمودن رفتار نسبت به ي کارشناسان، شیازهاير، فهم نييسک ها، رشد، تغيگفتگو از ر
 یريک پذسيق به ري، تشوی بر همکاری مبتنیق  رفتارهاي به منظور تشویم سازيکارشناسان، ت

کرد در ي از هر دو رویبينه، ترکي، حالت بهیبه نظر و. هوشمندانه و اعتماد کارشناسان است
  ).  ٣٨، ص١٩٩٨فوکس ، (سازمان است 

  : ر باشد ي مسائل زین پژوهش در صدد آنست که پاسخگوين ، ايبنابر ا

العه مط(تأثير آاربرد فناوري اطلاعات در توانمند سازي آارآنان مشاغل حسابرسي  -1
  باشد ؟یچه م) موردي آارآنان حوزه حسابرسي ديوان محاسبات آشور

 جهت توانمند سازي آارآنان یيد بر  نقش فناوري اطلاعات چه راهکارهايبا تاک -2
  مشاغل حسابرسي وجود دارد ؟

   ضرورت پژوهش1-2

ز يکه همراه با تحولات شگفت انگا ي و پوی کاملا رقابتیطيامروزه سازمان ها در مح) الف 
ف شده ي و تعری کنترل سنتی برایران فرصت چنداني مدیطين شرايد اداره شود در چنياست با
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ند توانمند يران بشتابد فراينه به کمک مدين زميتواند در اي که میار ندارند ابزاريکارکنان در اخت
  .  است یساز

 اسѧѧت در یط رقѧѧابتيشرو در محѧѧيѧѧ پی هѧѧا سѧѧازمانی بقѧѧای بѧѧرایني روش نѧѧویتوانمنѧѧد سѧѧاز )ب
ژه مبѧѧذول يѧѧ کارکنѧѧان توجѧѧه ویت جѧѧامع اگѧѧر در سѧѧازمان بѧѧه توانمنѧѧد سѧѧازيѧѧفيت کيري مѧѧدیاسѧѧتراتژ

      ѧا سѧه تنهѧعود  ينگردد نѧال  یر صѧی تع  ѧه                     ی طѧه بѧذا توجѧت لѧست اسѧه شکѧوم بѧه محکѧد بلکѧد شѧنخواه 
  . ر است ي اجتناب ناپذی امریتوانمند ساز

ري اطلاعات در توانمند سازي آارآنان مشاغل حѧسابرسي ديѧوان           لزوم آگاهي از نقش فناو    ) ج
محاسبات در افزايش رانѧدمان و بهѧره وري آارآنѧان ضѧروري بѧوده آѧه بѧا ايѧن آѧار مѧي تѧوان بѧه                              
ابعاد ارتقاء عملكرد افراد با استفاده از سيستم هاي جديد مبتني بر فناوري اطلاعات آه قبلاً وجѧود              

  .نداشت پي برد

  اهداف پژوهش 1-3

 وزارتخانه ها، حسابهاي آليه به محاسبات ديوان اساسي، قانون ۵۵ اصل            طبق
مي  استفاده آشور آل بودجه از نحوي به آه هايي دستگاه ساير و دولتي موسسات، شرآتهاي

 سازمانهاي ساير همانند نيز آشور محاسبات  ديوان.مي نمايد حسابرسي يا رسيدگي آنند،
 و اطلاعات فناوري آارگيري به نيازمند خود اثر بخشي و آارايي افزايش جهت امروزي
 نظارت سامانه پروژه اجراي و سازي ملي پياده طرح رو اين از و باشد مي ارتباطات
  : داده است قرار خود آار دستور با اهداف زير در  را)سنا( الكترونيكي

 حسابرسي و نظارت در يتجامع و صحت دقت، سرعت، افزايش  

 الكترونيكي نظارت عرصه در ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي قابليت از استفاده  

 ديوان  با ها دستگاه ميان حسابرسي حوزه در مطلوب ارتباطات و تعاملات به دستيابي
 محاسبات آشور

 يعسر دسترسي امكان و حسابرسان آامل و جامع اطلاعات بودن دسترس در و نگهداري 
 اطلاعات اين به

 تحولات  و تغيير از تأثيرناپذيري آنار در مقتدرانه نظارت اعمال هاي شيوه آارگيري به
  اجتماعي و سياسي

 و مدارک حجم کاهش جهت پايه اطلاعات و داده هاي پايگاه يكپارچگي و توسعه 
 ها گزارش ضميمه مستندات

 افشاي از جلوگيري و خطا نآمتري با اطلاعات تبادل جهت امن و مطمئن بستري ايجاد 
 اطلاعات

 تبادل مورد اطلاعات در تغيير امكان آاهش  

 نظارت تحت هاي دستگاه مالي عملکرد نحوه از استنتاج و تحليل و تجزيه در تسهيل  
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 مند نظام اي سامانه ايجاد و جامع نظارت گستره توسعه و بسط  

  ات پژوهشيفرض 1-4

  :یه اصليفرض

وان محاسبات ي دی کارکنان بخش حسابرسی اطلاعات و توانمند سازین استفاده از فناوريب
  . وجود داردی داریکشور رابطه مثبت و معن

  :یات فرعيفرض

ر مثبت و معني داري بر بهبود آيفيت عملكرد آارآنان ياستفاده از فن آوري اطلاعات تاث .١
  .بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور دارد

ارات يش استقلال و اختير مثبت و معني داري بر افزايده از فن آوري اطلاعات تاثاستفا .٢
 . آارآنان بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور داردیکار

ارات ير مثبت و معني داري بر افزايش مسئوليت و اختياستفاده از فن آوري اطلاعات تاث .٣
 . آارآنان بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور داردیکار

 آارآنان یش تنوع شغلير مثبت و معني داري بر افزايفاده از فن آوري اطلاعات تاثاست .۴
  .بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور دارد

 آارآنان یش خود کنترلير مثبت و معني داري بر افزاياستفاده از فن آوري اطلاعات تاث .۵
  .بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور دارد

ش آمادگي آارآنان ير مثبت و معني داري بر افزايات تاثاستفاده از فن آوري اطلاع.  ۶
  .بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور دارد

ش دانش و مهارت ير مثبت و معني داري بر افزاياستفاده از فن آوري اطلاعات تاث.  ٧
  .آارآنان بخش حسابرسي ديوان محاسبات آشور دارد

   :يات موضوع ، چارچوب نظريادب 1-5

چار چوب نظري . چار چوب نظري مبنايي است آه تمام تحقيق بر روي آن قرار داده مي شود 
لذا يكي از مهمترين . يك شبكه منطقي ، توسعه يافته ، توصيف شده و آامل بين متغيرها مي باشد 

 خاآي غلامرضا. (آارآردهاي چارچوب نظري ، ارائه متغيرهاي مرتبط با مساله تحقيق است 
  )  ١٦٥ ص ١٣٨٢ –

برداري از نتايج حاصل از  استفاده از نظريه هاي مربوط به موضوع تحقيق و بهره      
  .تحقيق به شرح زير تعيين شده است تحقيقات انجام شده در زمينه مورد نظر چارچوب نظري

 ی راهبردها ،یط سازمانيمتاثر از عوامل متعدد مح ر وابستهي به عنوان متغی     توانمند ساز
ان روشن اهداف، يب: ن عوامل متعدد عبارتند از يا.  باشدی میخودکارآمد  ، منابعیتيريمد
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  ویت کردن، آموزش کارکنان، استقلال و آزادي، حمای، الگوسازیتجربه تسلط شخص پرورش
  . باشد ی عملکرد میابي و ارزیم، ساختار سازمانيل تي، تشکیت مشارکتيري مد  عمل،

 ی و آزادی که بر اساس آن خود مختاریبات سازماني است از ترتی اصطلاحیزتوانمند سا
) ٢٠٠٠ورک ، ي و یژاکيات(  گردد یشتر به کارکنان واگذار مي بیريم گيت تصميعمل و مسئول

 مشارکت یعني ، یت مشارکتيري را همان مدیتوانمند ساز) ١٩٩٩(روماسون يو و) ٢٠٠٢(م يک
  . دانند ی آنها در سازمان میريو حداکثر ساختن درگ ها یريم گير دستان در تصميز

 را مطرح نمود ی هفت بعد اساسیف جامع و کامل از توانمندسازيدر تعر) ٢٠٠٢(ترز ي    پ
 ، دانش و یت و نوآوري ، اطلاعات ، استقلال، خلاقیريم گيار ، تصمياخت: که عبارتست از 
  تيمهارت و مسئول

توانند انجام دهند تا به شما يگران که مي به دیيز هايتن چ عبارت است از آموخی توانمندساز
  )  ٢٠٠٤ل و هاک يه( ه کنند يکمتر تک

 در یلي تحلیک الگوي در قالب ی انسانیروي نی توانمند سازین پژوهش به بررسي     در ا

  . حوزه آارآنان مشاغل حسابرسي پرداخته شده است

  قيمدل تحق 1-6

براي تحقق بخشيدن به مفهوم توانمند سازي مدل ها و تئوري هاي گوناگوني ارايه شده آه      
در تحقيق حاضر با بهره گيري از مدل ها تلاش شده است تا به مدل جامعي از توانمند سازي 
 دست يافته، لذا در اين پژوهش با مطالعه آتابخانه اي ادبيات توانمند سازي، بررسي پيشينه تحقيق

و نظراتي آه راجع به موضوع وجود داشته است، و با توجه به مطالب گفته شده در اين پژوهش 
استفاده گرديد و مدل زير ) ٢٠٠٢(و رابينز ) ١٩۶۶(از مدل هاي چهار مرحله اي تري ويلسون 

 متغير تاثير گذار بر توانمند سازي آارآنان مي باشد آه به ٧ارايه مي شود و حاصل آن شناسايي 
بهبود آيفيت عملكرد آارآنان، افزايش استقلال آاري آارآنان، افزايش : رتيب عبارتند ازت

آارآنان، افزايش خود آنترلي آارآنان، مسئوليت تصميم گيري آارآنان، افزايش تنوع شغلي 
  .  افزايش آمادگي و مهارت آارآنان
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  قيمدل تحق : 1-1 شكل
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  فصل دوم
  

  نه پژوهشيشي و پي نظريمبان
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  ي نظريمبان 2-1

   كاركنانيتوانمندساز 2-1-1

کنند تا  یگر کارکنان کمک ميران به ديق آن، مديه از طرشود ک ی گفته مینديبه فرآ یتوانمندساز
بعبارت . آورند  در امور مربوط به خودشان و کارشان بدست یريگ ميتصم یقدرت لازم را برا

 یر متکي که کمتر به مدیا کارکنان به گونه عبارتست از پرورش یتوانمندسازگر،يد
 که یجيد و در قبال نتاي عمل داری اقدام آزادید که شما برايگو یبه کارکنان م یتوانمندساز.باشند

. مات و اقدامات خود را بر عهده دارنديت تصمي کارکنان، مسئولیعني.ديد مسئول هستيآ یبدست م

  )١٣٧٨بلانچارد، (

 را حل یشوند تا بتوانند هر مشکل یآزاد گذاشته م)جا یبدون دخالت ب(،کارکنانیدر توانمندساز
رند چگونه يگ یجه،آنها فرا ميدر نت.رنديورد بهبود کارها به کار گد خود را در ميکنند و عقا

ت ي خود مسئولیها تي کنند و در قبال فعالیت خود را مورد استفاده قرار دهند و نوآوريخلاق
دانش،مهارت و  قيچون آنها از طر(ستي قدرت به کارکنان نی اعطایمعنا  بهیتوانمندساز.رنديبپذ
ن يبر ا یتوانمندساز.ن قدرت استيآزاد شمردن ا یبلکه به معن)ارندن قدرت را ديزش خود ايانگ
 یشتر به صورت رفاقتيه افراد که در ساختار مسطح و بيان کليدگاه استوار است که قدرت را ميد

  )١٣٧۵ت، اسکلا. (م کنديت دارند تقسيفعال

ند در انجام امور توان یک از افراد ميهر   است کهی به سهمیگذار ،ارجیتوانمندسازب،ين ترتيبد
 بالقوه خود را که به طور کامل مورد استفاده قرار یها تين نحو ظرفيداشته باشند تا بد

به  ش احتراميجاد و افزاي ایقت به معني،در حقیتوانمندساز. ار سازمان بگذارندياند،در اخت نگرفته
 داشته باشند و یخوببه خود احساس  اند تا نسبت افتهي که اجازه یافراد.ط کار استيشخص در مح

 یشتريب ی و جسمی را صرف کار خود کنند و از سلامت روحیشتريب ق وقتين طرياز ا
  .برخوردار گردند

  )١٣٧٩لکاکس، ي و:( کردیبند ر صورتيتوان به قرار ز یک سازمان توانمند را مي یها یژگيو

 کارکنان یبرارسالت سازمان   کهین معنيدر سازمان توانمند وضوح هدف وجود دارد،بد. ١
ف و ي به هدف،چه وظایابي دستیداند که برا یک از کارکنان مياست و هر  ن شدهييتب

 چه یت داشته باشد و سازمان از ويتواند فعال یگاه مين جاي برعهده دارد و در کدامیيها تيمسئول

  . داردیانتظار
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از آنچه که در همه کارکنان   کهی شده است بطوری سازماندهیارتباطات به نحو مطلوب. ٢
 را برعهده یا فهيک از همکاران چه وظيدانند نسبت به هر  یگذارد مطلع هستند و م یسازمان م

توانند ارتباط برقرار کنند تا بصورت  یان سازمان به چه نحو مين و مشتريدارند و با مسئول
 به خود اطلاع دارند ل ارجاع کارهايآنها از دلا. را به انجام رسانند  محولهیها تي مسئولیا سازنده

  .شود ی از امور به آنها محول میدانند چرا بعض یو م

ده مانع از انجام به موقع يچي و مقررات پیشود که بوروکراس یط سالم سازمان موجب ميمح. ٣
 متعدد را انجام ین انتظار از افراد وجود نداشته باشد تا بطور همزمان کارهايکارها نشوند و ا

 یشود و سع یافراد فراهم م ی برای شغلی و ارتقایريادگينه رشد،يط زمين محيدر ا. دهند

  .ت شوديه کارکنان تقويق رفتار منصفانه، روحيگردد از طر یم

 یها به افراد و استقبال از تفاوت ق اعتماد و احتراميشود تا از طر یدر سازمان توانمند تلاش م. ٤

  .همواره مورد توجه باشد کارکنان ینش آنان، ارزشمندي بی و گوناگونیفرد

ق ي که از طریباشد بنحو یها م سازمان ن نوعي عمده ایها یژگي از ویکي از کارکنان یقدردان. ٥
 تمام یل شدن برايقا تي مثبت و اهمیها تيت لازم به فعالي،عنای فردیها تلاش پاداش مناسب به

  .گردد ی فراهم مین قدردانيدهند،امکان ا یسازمان انجام م تي که افراد در جهت موفقیيکارها

هستند و افراد ضمن کمک به  لي قایت خاصي اهمی کار گروهی توانمند برایها در سازمان. ٦
. ورزند یآنها نسبت به همکاران محبت م. دارندیک مساعيتشر دهيچيگر،در حل مشکلات پيکدي

 را بر یل هستند منافع جمعي قایت خاصي اهمی کار گروهی توانمند برایها در سازمان

  .دهند  یح مي ترجیشخص منافع

ارتقاء دانش و مهارت افراد بکار  ر جهتي زی آموزشیزمهاي توانمند،مکانیها در سازمان. ٧

  :شوند یگرفته م

گر ، چرخش يکدي ی از کارهای و کمک به افراد در آگاهیي گسترش توانای، برایآموزش گروه
 یها ها ، شرکت افراد در گروه دگاهيا و ده مهارت گر سازمان،جهت توسعهي دیها کار در قسمت

  .دي محصولات و خدمات جدیت و معرفيفيبهبود سازمان،ارتقاء ک حل مشکلات،جهت کمک به

شتر در کار و محول نمودن يت بيجاد مسئولي ای،برایسازي شغل یار و غنيض اختياستفاده از تفو
ر ي زیها یژگيسازمان توانمند وک کارمند در ي. . نقش آنهایفايگسترش ا ف به افراد جهتيوظا

 ی مشکلیوقت. کند یت مي مسئول شود احساسي که به عهده او گذاشته میيدر قبال کارها:را داراست
کند  ی میاو سع. حل مشکلات است  راهیگران، در جستجوي مقصر دانستن دید،به جايآ یبوجود م

 ی خودداریش داوريد، از پياشنهاد نميجستجو و پ  یتر  مناسبی انجام بهتر کار، راههایبرا

  .دهد ید و پرسش قرار مي را مورد تردی قالبیها فرض شيکند و پ یم
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  )١٣٧٨شومرهون، : (تا بر اثر آن  شکل گرفته استیا ک سازمان توانمند روابط به گونهيدر . ٨

 متحد باشندیجمع همه کارکنان به مشارکت در حل مشکلات و اقدامات دسته .  
 و احترام متقابل برقرار باشدنانين افراد اطميب .  
 ر خود سازدي باشد که همه کارکنان را درگی به نحویريگ ميتصم.  
 ها مشارکت وجود داشته باشد خيها و توب افت پاداشي و دریيدر جوابگو. 
 د باشنديگر مفيکدي یافراد برا.  
 نکنندیافراد از رد و بدل کردن اطلاعات خوددار .  

  افراد باشد ني مهم ارتباط بیها یشغول از دل میکي یريادگيآموزش و.  

  :ر را داردي توانمند مشخصات زیساختار سازمان. ٩

در سازمان . م شده استيو تفه نيي تمام کارکنان تبی برای مشترک و اهداف سازمانیها ارزش
ل هستند و به توسعه عملکرد افراد از لحاظ يالعاده قا ت فوقي کارکنان اهمی روانشناختیبرا
 افراد به صورت چندگانه و چند منظوره یها مهارت. پردازند ی می و احساسیفکر،یکيزيف

. ندين نمايرا تام  بلند مدت سازمانیازهاي که آنها توانا باشند تا نیابند به طوري یم پرورش
ار ير حرکت سازمان در اختي و مسیانداز،خطمش از افراد در خصوص چشمياطلاعات مورد ن

شرفت ي پیها ش، راهيت بر خويريشود تا با اعمال مد ی افراد اجازه داده مبه. رديگ یآنها قرار م
 به آنها را یيت و پاسخگويل است و رضايت قايان اهمي مشتریسازمان برا. نديخود را کاوش نما

  . خواستار است

ط ياند،اما در مح بوده  همواره در حال دستور دادن و کنترل کارکنانیران سنتيمد
 یتيط حماي و کنترل خارج شده و به محی فرماندهی از چاچوب ذهنیستيت بايري،مدیتوانمندساز

باشند بنحو مطلوب  کارکنان فرصت داشته لهينوسيت گام گذارد تا بدي بر حس مسئولیو مبتن

  )١٣٧٨ بلانچارد، .( کنندیهمکار

 فها وين تنوع تعري است و ایشماري بیرهاي عام و خاص و تعبی معنایدارا یتوانمندساز
 که یا  رو ساخته است، به گونه  روبهن مفهوم با مشکلي را از ایکپارچگيکردها،انسجام و يرو

،ادراک و تعهد،ساختار شغل، انتقال ی درون زشيانگ:،چونیعوامل یتوانمندسازفها يتعردر 
2002 ,. (م منابع و اطلاعات به کار رفته استيار و تسهيا اختيقدرت 
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