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  محمد مهدي رحيمي

  
  

  :استاد راهنما
  بشيرزاده رضادكتر 

  

  ارشد براي دريافت مدرك كارشناسي پايان نامه
  مهندسي فناوري اطلاعاترشته در 
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  :استاد راهنما
  دكتر رضا بشيرزاده

  

  پايان نامه براي دريافت مدرك كارشناسي ارشد
  فناوري اطلاعاترشته مهندسي در 
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كه عالمانه به من آموخت تا چگونه در عرصه زندگي، م روح پاك پدرتقديم به 

  ايستادگي را تجربه نمايم

 

برايش همه رنج بود و و به مادرم، درياي بي كران فداكاري و عشق كه وجودم 

  وجودش برايم همه مهر

 

م و اميد بودنما م، پناه خستگيا همسرم، اسطوره زندگي و به
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  محمد مهدي رحيمي

  
  :تأييد هيئت داوران

  
  رضا بشيرزادهدكتر   
  
  
  

  استاد راهنماي پروژه
  

  رسول شفائيدكتر 
  داخلي داور  

  
  فيلي حميد رضادكتر 

  داور خارجي                       
  
  

  :پذيرش دانشگاه
  ستاك مصطفيدكتر                   

  معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي دانشكده  
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  نامه كارشناسي ارشد توسط دانشجو پايانتأييد 
  
  
  

  با استفاده از روش كارت امتيازي متوازن ERPارائه چارچوبي جهت ارزيابي سيستم هاي  :نامه عنوان پايان
  محمد مهدي رحيمي: نام دانشجو

  8806744: شماره دانشجويي
  بشيرزاده رضاجناب آقاي دكتر : استاد راهنماي پروژه

  
  
  
  

گرايش مديريت  فناوري اطلاعاتدانشجوي كارشناسي ارشد رشته مهندسي  رحيمي مهديمحمد اينجانب 
نمايم  دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي گواهي مياطلاعاتي  يها ستميس

نامه تحت عنوان فوق الذكر توسط شخص اينجانب انجام شده است و صحت و  كه تحقيقات ارائه شده در پايان
ست ديگري استفاده شده ا نگارش شدهباشد و در هر كجا از مطالب  اصالت مطالب نگارش شده مورد تأييد مي

نامه تاكنون براي دريافت  مايم كه مطالب مندرج در پايانن گواهي مي به علاوه. باشد با ذكر منبع و مأخذ مي
هيچ نوع مدرك يا امتيازي توسط اينجانب يا فرد ديگري در هيچ كجا ارائه نشده است و در تدوين متن 

چنانچه در هر زمان . ام رعايت نموده كامل به طورنامه شيوه نگارش مصوب دانشكده مهندسي صنايع را  پايان
ام مشاهده گردد خود را از آثار حقيقي و حقوق ناشي از دريافت مدرك كارشناسي  خلاف آنچه گواهي نموده

  .گونه ادعائي نخواهم داشت دانم و هيچ ارشد محروم مي
  
  
  
  
  

  امضاء دانشجو:                                           تاريخ
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  و نشر و مالكيت نتايج حق طبع

  

صورت كل ه هرگونه كپي برداري ب. باشد  نامه متعلق به نويسنده آن مي حق چاپ و تكثير اين پايان .1

نامه يا بخشي از آن تنها با موافقت نويسنده يا كتابخانه دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه  پايان

متن اين صفحه نيز بايد در نسخه تكثير شده  ضمناً .باشد صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مجاز مي

  .وجود داشته باشد

باشد و بدون ه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مي كليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگا .2

همچنين استفاده از اطلاعات و نتايج  .اجازه كتبي دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاري نيست

  .باشد اجع مجاز نميموجود در پايان نامه بدون ذكر مر



 

 

 

  

  

با تشكر از زحمات استاد ارجمندم جناب آقاي دكتر بشيرزاده كه براي موفقيت اين پايان 

نامه صبورانه اينجانب را راهنمايي كرده و از هر گونه تلاشي در اين راه دريغ ننموده اند 

سوزانه در پيشبرد اين دكتر شفائي به پاس مشاوره هاي دلآقاي از جناب  بي كران سپاسو 

  .دكتر حميدرضا فيلي آقاي پايان نامه و تشكر فراوان از جناب

در ضمن از زحمات اساتيد محترم جناب آقاي دكتر شفائي و جناب آقاي دكتر فيلي به جهت 

  .ه سپاسگزارمداوري اين پايان نام

  

  

  

  

  

  چكيده



 

 

 

  

بـراي توسـعه    ITروند رو به رشد سازمان ها و افزايش رقابت در بين شركت ها، باعث شد كـه سـازمان هـا از    

در بخش يكپارچه سازي سيسـتم هـا و فعاليـت     ITمهمترين ابزار . روابط و انعطاف پذيري خود استفاده كنند

ده سـازي موفـق سيسـتم هـاي     پيا .مي باشد ERPهاي سازماني، سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازماني يا 

ERP باعث ايجاد تغييرات سازماني و استفاده از فناوري هاي جديد در سازمان مي گردد.  

در كنـار منظـر مـالي كـه از     . ارزيابي و سنجش هر پروژه پس از پياده سازي از اهميت ويژه اي برخوردار است

منظر را تكميل كـرده  اين يگري وجود دارد كه برخوردار است، جنبه هاي دها اولويت بالايي در ارزيابي پروژه 

روش كـارت امتيـازي متـوازن يـك ابـزار ارزيـابي عملكـرد بـا رويكـرد          . و ارزيابي را جامع و كامل مـي نمايـد  

استراتژيك مي باشد كه شاخص هاي عملكرد را در چهار بعـد مـالي، مشـتري، فرآينـدهاي داخلـي و رشـد و       

  .بي عملكرد در اين چهار بعد مي پردازديادگيري دسته بندي كرده و به ارزيا

مدل هاي ارائه شده جهت موفقيت سيسـتم هـا اطلاعـاتي و بـا اسـتفاده از روش      در اين مطالعه با استفاده از 

در اين چارچوب مطالعاتي، . ارائه شده است ERPكارت امتيازي متوازن، چارچوبي جهت ارزيابي سيستم هاي 

نظـرات  كـه بـا اسـتفاده از     از مقالات مختلف جمع آوري شده ERPي شاخص هايي جهت ارزيابي سيستم ها

بـه   ERPميزان اهميت هر شاخص محاسبه و چارچوب جامع و كاملي جهت ارزيـابي سيسـتم هـاي     ،خبرگان

   .روش كارت امتيازي متوازن ارائه شده است

  

  : كلمات كليدي

  سيستم هاي اطلاعاتيروش كارت امتيازي متوازن، ، برنامه ريزي منابع سازمانسيستم هاي 
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  اول فصل

  مقدمه
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  مقدمه 1- 1

  

هاي تجاري كسب و كار و نيز اهميـت و   يندآاطلاعات در فر هاي فناوري افزون سيستم گسترش و پيشرفت روز

در ايـن بـين بـا    . پوشـيده نيسـت   كس يچهها بر  ن در سازما اييه چنين سيستم گيري كار مزاياي ناشي از به

، نگرش  پيشرفت، موفقيت و ادامه حيات آنهاي هر سازمان در   توجه به نقش و جايگاه حياتي منابع و سرمايه

 سازمان. اي برخوردار گشته است  تر منابع سازمان از مقبوليت ويژه ثروريزي بهتر و م  و حركت به سمت برنامه

هـاي متغيـر و در    هاي بزرگ جهت ايجاد تغييرات اساسي در عملكرد و رويكرد خود به منظور تطبيق بـا نيـاز   

  : باشند ظ موقعيت برتر در بازار مصرف نيازمند دو عامل زير ميحال توسعه مشتريان و حف

 .تعريف يك هدف واحد در نحوه دستيابي به منافع تجاري و تبيين نحوه حصول به آن .1

سـاخت   اسـتراتژي، فرآينـد، نيـروي انسـاني و زيـر     : يكپارچه از چهار جنبه يك رويكرد كاملا .2

   ).تكنولوژي(



 

 

3 

 

را بايسـت چهـار جنبـه ذكـر شـده       ريزي منابع سازمان، مي برنامه ،مناسب حل بنابراين در جهت حصول به راه

هـاي    و با در نظـر گـرفتن شـرايط و محـدوديت     كردهبهبود و اصلاح را در هر چهار بعد ذكر  داده، مدنظر قرار

 . نمايدموجود اعمال 

بـه   ERPسيسـتم هـاي   . ابزارهاي نرم افزاري جهت مديريت داده هـاي سـازمان هسـتند    1ERPسيستم هاي 

سازمان كمك مي كنند تا به امور زنجيره تامين، دريافت، مـديريت موجـودي، مـديريت سفارشـات مشـتري،      

 ديدگي نمايبرنامه ريزي توليد، حمل و نقل، حسابداري، مديريت منابع انساني و ساير عمليات تجاري خود رس

  .)2003، 3و نلسون 2سامرز(

استفاده از يك پايگاه داده يكتا به منظور ذخيره سـازي داده هـاي مـاژول هـاي      ERPيكي از بارزترين اجزاي 

با اين پايگاه داده ارتبـاط داشـته كـه     ERPتمامي برنامه هاي كاربردي در يك سيستم . مختلف سيستم است

عملكردهاي مختلف يك سـازمان را بـا    ERP. ازمان مي گرددباعث حصول اطمينان از يكپارچگي داده هاي س

يكديگر يكپارچه نموده و باعث مي گردد تا سازمان ها هرچه بيشتر استفاده از فناوري اطلاعـات را در دسـتور   

دسترس بودن داده ها را به صورت آنـي فـراهم آورده و در نتيجـه امكـان     در امكان  ERP. كار خود قرار دهند

: دسـته كلـي   5بـه   ERPماژول هاي يـك سيسـتم   . سازد يجامع تري را براي كاربران فراهم ممديريت داده 

   .طبقه بندي مي گردد 4بازاريابي و فروش، مالي، مديريت مواد و توليد، منابع انساني و خدمات سازماني

ERP   تمـام تـلاش   . در عمل با هدف برنامه ريزي براي مديريت متمركز منابع سازماني پياده سازي مـي شـود

، يكپارچه كردن كليه دپارتمان ها، بخش ها و عمليات سراسري يك سازمان و استقرار مـديريت  ERPمعماري 

بـه تمـام    5آنـي  صـورت بـه  آن ها در يك كامپيوتر سرور مركزي با تعدادي ايستگاه كاري است كه مي خواهد 

                                                 
1 Enterprise Resource Planning 
2 Somers 
3 Nelson 
4 Corporate services 
5 Online 
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تـرويج فرهنـگ اسـتفاده از بسـته هـاي نـرم        ERPدر واقع، هدف . نيازهاي بخش هاي مختلف رسيدگي كند

نـاظمي و تـارخ،   ( اسـت  يـي گرا ينـد فرآافزاري يكپارچه به جاي نرم افزارهاي جزيره اي با نگـرش مبتنـي بـر    

2005(.  

روش كـارت امتيـازي متـوازن     .است كرده جلب خود به را زيادي توجه امروزه 6كارت امتيازي متوازنتكنيك 

 از متنوع مجموعه يك BSC .شد معرفي 90 دهه در كه است يكپارچه و فراگير عملكرد گيري اندازه ابزار يك

 ارتباط هاي شاخص مالي، عملكرد هاي شاخص شامل كه دهد مي ارائه گروه چهار در را عملكرد هاي شاخص

 شـركت  از خيلي .باشد مي يادگيري و رشد هاي شاخص و و كار كسب داخلي فرآيند هاي شاخص ،مشتري با

 مـي  كمـك  مديران به امر اين و اند پذيرفته استراتژيك مديريت سيستم براي زيربنا يك عنوانه ب را BSC ها

 پـذيري  انعطـاف  مبنـاي  بـر  رشـد  هاي فرصت راستاي در جديد هاي استراتژي با را كارشان و كسب كه كند

  .)1999و ديگران،  7مارتينسونز( نمايند همسو بيشتر

اين است كه اين روش شامل مجموعه اي از مقياس هاست و يك تعادل و تـوازن بـين    BSCدليل انتخاب نام 

اهداف بلند مدت و كوتاه مدت، بين معيارهاي مالي و غير مالي، بين شاخص هاي رهبر و پيـرو، و بـين چشـم    

، يكـي  BSCاز بين اين چهار چشم انداز عملكرد مربوط بـه  . برقرار مي كند اندازهاي عملكرد داخلي و خارجي

مربوط به چشم انداز سنتي عملكرد مالي است و سه چشـم انـداز ديگـر شـامل فهرسـت معيارهـاي عملكـرد        

  :)1996، 9و نورتون 8كاپلان(در ذيل توضيح داده شده اند  BSCمنظرهاي مختلف . غيرمالي مي باشد

                                                 
6 Balanced Score Card (BSC) 
7  Martinsons 
8 Kaplan 
9  Norton 
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 اين منظر، نوعا حاوي مقياس هاي سنتي عملكرد مالي است كه معمولا بـه سـود   : منظر مالي

معيارهاي ارزيابي معمولا سود، جريان نقدينگي، نرخ بازگشت سـرمايه  . آوري مربوط مي شود

 .مي باشد 11و ارزش افزوده اقتصادي 10صرف شده

 اين ارضـاي نيازهـاي   مشتريان منبع سـودآوري كسـب و كـار هسـتند، بنـابر     : منظر مشتري

در اين منظر، مديريت، مشـتريان هـدف   . مشتريان هدفي است كه شركت ها دنبال مي كنند

عملكـرد واحـدهاي   بـر  مورد انتظار و بازار هدف را براي واحدهاي عملياتي تعيين مي كند و 

رضـايت  : نمونه هايي از شـاخص هـاي اصـلي شـامل    . نظارت مي كندها عملياتي در اين بازار

 .بازار و سهم بازار هدف مي باشدي، حفظ مشتري، كسب مشتري جديد، موقعيت مشتر

 هدف اين منظـر برتـري يـافتن در برخـي فرآينـدهاي      : منظر فرآيندهاي داخلي كسب و كار

در . كسب و كار است كه بيشترين اثر را دارند و باعث رضايت مشتريان و ذينفعان مـي شـود  

پـس از  . لـه مـي بايسـت تحليـل زنجيـره ارزش باشـد      تعيين اهداف و مقياس ها، اولين مرح

تحليل زنجيره ارزش فعلي، بايد يك زنجيره ارزش كه قادر به برآوردن نيازهاي فعلـي و آتـي   

يك زنجيره ارزش داخلي شـركت شـامل سـه فرآينـد نـوآوري، عمليـات و       . است ايجاد شود

 .خدمات پس از فروش است

 زيربنايي جهت دستيابي به اهـداف   فراهم كردنر هدف اوليه اين منظ: منظر يادگيري و رشد

. سه منظر ديگر و نيز ايجاد رشد و بهبـود افـراد، سيسـتم هـا و فرآينـدهاي سـازماني اسـت       

يادگيري و رشد كاركنان براي شركت ها، يك سـرمايه غيـر محسـوس اسـت باعـث رشـد و       

نـد رضـايت   ايـن منظـر بـه معيارهـاي عملكـرد كاركنـان مان       .پيشرفت كسب و كار مي شود

در سه منظر ديگر اغلب شـكاف هـايي بـين    . كاركنان، تداوم، آموزش و مهارت ها تاكيد دارد

                                                 
10 Return On Invested Capital (ROIC) 
11 Economic Value Added (EVA) 


