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        تقديم بهتقديم بهتقديم بهتقديم به

        كه با صبر و كمكهاي بي دريغش مرا در به پايان رسانيدن اينكه با صبر و كمكهاي بي دريغش مرا در به پايان رسانيدن اينكه با صبر و كمكهاي بي دريغش مرا در به پايان رسانيدن اينكه با صبر و كمكهاي بي دريغش مرا در به پايان رسانيدن اينهمسرم همسرم همسرم همسرم 

        وووو. . . . پژوهش ياري رساندپژوهش ياري رساندپژوهش ياري رساندپژوهش ياري رساند

        بهبهبهبه    تقديمتقديمتقديمتقديم

  ....آرام بخش زندگيم كه در تمام لحظات همراهم بود و به من اميد بخشيدآرام بخش زندگيم كه در تمام لحظات همراهم بود و به من اميد بخشيدآرام بخش زندگيم كه در تمام لحظات همراهم بود و به من اميد بخشيدآرام بخش زندگيم كه در تمام لحظات همراهم بود و به من اميد بخشيد،،،،دخترم دخترم دخترم دخترم 

        

        

        

        

        

        



        

        با تشكر و سپاس بي پايان از با تشكر و سپاس بي پايان از با تشكر و سپاس بي پايان از با تشكر و سپاس بي پايان از 

كه زحمات بي دريغ ايشان به عنوان استاد راهنماي پايان كه زحمات بي دريغ ايشان به عنوان استاد راهنماي پايان كه زحمات بي دريغ ايشان به عنوان استاد راهنماي پايان كه زحمات بي دريغ ايشان به عنوان استاد راهنماي پايان     استاد عزيزم جناب آقاي دكتر مصطفي تبريزياستاد عزيزم جناب آقاي دكتر مصطفي تبريزياستاد عزيزم جناب آقاي دكتر مصطفي تبريزياستاد عزيزم جناب آقاي دكتر مصطفي تبريزي

نامه  در تدوين و به پايان رسانيدن اين پژوهش همواره در خاطرم خواهد ماند و وجود گرم و شادي بخش ايشان نامه  در تدوين و به پايان رسانيدن اين پژوهش همواره در خاطرم خواهد ماند و وجود گرم و شادي بخش ايشان نامه  در تدوين و به پايان رسانيدن اين پژوهش همواره در خاطرم خواهد ماند و وجود گرم و شادي بخش ايشان نامه  در تدوين و به پايان رسانيدن اين پژوهش همواره در خاطرم خواهد ماند و وجود گرم و شادي بخش ايشان 

        ....همواره نور اميد را در قلبم زنده مي كندهمواره نور اميد را در قلبم زنده مي كندهمواره نور اميد را در قلبم زنده مي كندهمواره نور اميد را در قلبم زنده مي كند

و حوصله فراوان و راهنمايي هاي و حوصله فراوان و راهنمايي هاي و حوصله فراوان و راهنمايي هاي و حوصله فراوان و راهنمايي هاي استاد مشاورم كه با دقت استاد مشاورم كه با دقت استاد مشاورم كه با دقت استاد مشاورم كه با دقت استاد عزيزم جناب آقاي دكتر حميد عليزاده استاد عزيزم جناب آقاي دكتر حميد عليزاده استاد عزيزم جناب آقاي دكتر حميد عليزاده استاد عزيزم جناب آقاي دكتر حميد عليزاده     

        ....دقيق شان به من ياري رساندنددقيق شان به من ياري رساندنددقيق شان به من ياري رساندنددقيق شان به من ياري رساندند

استاد عزيزم جناب آقاي دكتر عباس آريا كه زحمت داوري اين پايان نامه را قبول كرده و با محبت هاي استاد عزيزم جناب آقاي دكتر عباس آريا كه زحمت داوري اين پايان نامه را قبول كرده و با محبت هاي استاد عزيزم جناب آقاي دكتر عباس آريا كه زحمت داوري اين پايان نامه را قبول كرده و با محبت هاي استاد عزيزم جناب آقاي دكتر عباس آريا كه زحمت داوري اين پايان نامه را قبول كرده و با محبت هاي 

        ....پدرانه خويش را از من دريغ نكردندپدرانه خويش را از من دريغ نكردندپدرانه خويش را از من دريغ نكردندپدرانه خويش را از من دريغ نكردند

خود مرا ياري رسانده و زحمات خود مرا ياري رسانده و زحمات خود مرا ياري رسانده و زحمات خود مرا ياري رسانده و زحمات آقاي دكتر سعيد اكبري كه با راهنمايي و لطف بي دريغ آقاي دكتر سعيد اكبري كه با راهنمايي و لطف بي دريغ آقاي دكتر سعيد اكبري كه با راهنمايي و لطف بي دريغ آقاي دكتر سعيد اكبري كه با راهنمايي و لطف بي دريغ و با سپاس از جناب و با سپاس از جناب و با سپاس از جناب و با سپاس از جناب 

        ....همه كساني كه به نوعي در تدوين اين پايان نامه مرا ياري رساندندهمه كساني كه به نوعي در تدوين اين پايان نامه مرا ياري رساندندهمه كساني كه به نوعي در تدوين اين پايان نامه مرا ياري رساندندهمه كساني كه به نوعي در تدوين اين پايان نامه مرا ياري رساندند

        

        

        



        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

فرزندي  -پژوهش حاضر به بررسي اثر بخشي آموزشهاي مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود رابطه والد    

آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر  -1:فرضيه هاي پژوهش عبارتند از . دختران نوجوان پرداخته است

آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير برافزايش  - 2.فرزندي دختران نوجوان موثر است –بهبود رابطه والد 

آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بركاهش  -3.توانايي مهارت استدلال دختران نوجوان موثر است

آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بركاهش پرخاشگري  -4.وثر است پرخاشگري فيزيكي دختران نوجوان م

جامعه آماري پژوهش حاضر كليه دانش آموزان دختر مقطع راهنمايي منطقه      .كلامي دختران نوجوان موثر است 

نمونه . مشغول به تحصيل بودند 87- 88را شامل مي شود كه در سال تحصيلي شهر تهران آموزش و پرورش 19

نفري در گروه هاي آزمايش و گواه  15 دند كه به صورت تصادفي در دو گروه نفر از دانش آموزان بو 30امل ش

جلسه دو ساعته و دو بار در هفته  8گروه آزمايش در جلسات آموزش رويكرد ستير كه به مدت . جايگزين شدند

  .ون براي هر دو گروه اجرا شددر مدرسه برگزار شد شركت كردند و يك هفته پس از اتمام جلسات پس آزم

روش تحقيق .ابزار سنجش در اين پژوهش آزمون تاكتيك هاي تعارض بود كه توسط اشتراس تهيه شده است    

تحليل و . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت  Fدر اين پژوهش آزمايشي بودو نتايج داده ها با استفاده از آزمون 

آزمون و پس آزمون دو  گروه نشان داد كه اجراي جلسات توانسته است مقايسه اطلاعات به دست آمده از پيش 

پرخاشگري كلامي و پرخاشگري فيزيكي را به طور معني داري كاهش دهد و همچنين توانايي استفاده از  

  .مهارت استدلال را در آنها به طور معني داري افزايش دهد 
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  90.....................................................................................................................................................................و فرزندان

  

        

        

        فهرست نمودارهافهرست نمودارهافهرست نمودارهافهرست نمودارها

  صفحه                                                      نمودار                                          عنوان           شماره 

  85..........................ميانگين خرده مقياسهاي تاكتيكهاي تعارض بين والدين و فرزندان گروه آزمايش 4- 1نمودار 

  85..............................كنترلميانگين خرده مقياسهاي تاكتيكهاي تعارض بين والدين و فرزندان گروه 4-2نمودار

ميانگين خرده مقياسهاي مرحله پس آزمون تاكتيكهاي تعارض بين والدين و فرزندان گروه آزمايش و  4-3نمودار

 91...................................................................................................................................................................................كنترل

  

  



 
١ 

        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

 اطي براي آدمي والدين،بي براي انسان از راه تعامل و ارتباط ممكن مي شود و اصلي ترين منبع ارتگزند   

. رفته استگنفش والدين در رشد و تحول فرزندان در بسياري از زمينه ها مورد بررسي و پژوهش قرار . هستند

 فرزند - فرزند و پدر -متقابل مادربه صورت رابطه آن را  فرزند اصولاً - براي حصول درك بهتري از تعامل والدين

  ).1380عليزاده،(مورد مطالعه قرار داد 

نافرماني و مخالفت فرزندان  ،ورش فرزندان با آن مواجه مي شونداز جمله مشكلاتي كه والدين در هنگام پر   

  ).    1382سموعي،(با خواسته هاي خويش است كه معمولا در سنين بلوغ و نوجواني رخ مي دهد 

انتقال به دوره نوجواني توام با كوشش نوجوان براي جستجوي استقلال و خود مختاري و در عين حال    

    يندي است كه به طور طبيعي بايد آدستيابي به اين خود مختاري، فر. حفظ و ارتقاء جايگاه خود با خانواده است

ن كند و به همين دليل است كه وقتي پدر و مادر و ديگر ميأهويت يابي و جايگاه مستقل نوجوان در خانواده را ت

اعضاي خانواده درك درستي از ويژگي هاي استقلال جويي نوجوان نداشته باشند يا آن را به درستي نپذيرند، 

  ).1380لطف آبادي،(تعارض و مشكلاتي در رابطه نوجوان با خانواده پيدا مي شود 

اني تعارض بين والدين و نوجوان است كه نوجوان را به سوي دوستي يكي از عوامل خطر ساز در دوره نوجو  

. نوجوان است -در رابطه والدمولفه جدايي ناپذيري  2تعارض). 1،2006بوهلر(با همسالان منحرف سوق مي دهد 

آليسون و (داده كه دختران نوجوان در روابط با مادرانشان بيشتر درگير مسائل تعارضي هستند تحقيقات نشان 

  ).3،2004سكالتزا

هاي ناكافي در امر  هايي كه در خانواده بين نوجوان و والدين به وجود مي آيد، ناشي از مهارت بيشتر تعارض 

هاي ضعيف  و مهارت ،ها ارزش  ت به قواعد و مسوليت ها،عدم توافق نسب مذاكره و گفتگو بين اعضاي خانواده،

                                                 
1.Buehler  

 

2. Confilict 

 

3. Allison & Schltz 



 
٢ 

شناختي تخريب شده، ضعف در توانايي درك ديدگاه  هاي ارتباطي ضعيف، دريافت مهارت در حل مساله،

ترجمه  ،1زارب(ت ورزي است أهاي تصميم گيري و جر مهارت عدم مهارت در كنترل خشم، ضعف در  ديگران،

كه نشات گرفته از دور تسلسل و تكرار غير منطقي و آموخته شده بين اعضاء است ) 1383 خداياري،

  . )1381ترجمه ثنايي، ،2مينوچين(

فرزند و رشد  -فرزندي در اين دوره مي تواند گفتگو و مذاكره درباره تغيير رابطه والد - رتباط خوب والدا 

بر همين اساس . ، خانواده را مختل مي كندهاي ناكافي در اين حيطه مهارت. استقلال نوجوان را تسهيل كند

 -از عملكرد خانواده و ارتباط والد ها را بعد مهمي توانايي استدلال و حل تعارض) 2003(و همكاران  3ريسچ

در صورتي كه تعارض بيش از حد شديد باشد و مدت زيادي تداوم يابد، منجر به . نوجوان برشمرده اند

  .پرخاشگري و اختلال در روابط مي شود و مداخلات درماني را اجتناب ناپذير مي سازد

به  4رويكرد ارتباطي ستير. ي استفاده مي شودهاي مختلف براي بهبود ارتباط بين نوجوان و والدين از روش 

، در صدد تغيير بر مي آيد و با انعطاف پذير نمودن خانواده دنبال احساس ارزشمندي در افراد و خانواده هاست

  ).5،1996شارف(

در اين رويكرد درمانگر تجربه هاي جديدي را براي خانواده فراهم مي كند تا بدين وسيله اعضاي خانواده را 

  ).1382موسوي،(اي تغيير قوانين و فراقوانين حاكم بر ارتباطات خود و دنياي خارج از خانواده توانا سازد بر

  

  

                                                 
1. Zarb 

2 . Minachin  

3. Rieesch et al   

4. Satir   

5. Sharf   



 
٣ 

        لهلهلهلهأأأأبيان مسبيان مسبيان مسبيان مس

اجتناب والدين از فراهم كردن . در سن بلوغ والدين و نوجوان به طور دو جانبه از يكديگر فاصله مي گيرند 

روند مستقل شدن نوجوان در آينده مي شود  فضاي شخصي و كمك به روند استقلال باعث جلوگيري از

        ).1386موسوي،(

اين رابطه نامتقارن تبديل . كودك  است -آنچه در دوره نوجواني روي مي دهد تغيير شكل ماهيت رابطه والد 

  ).1384،ترجمه همتي ، 1ميكوچي(به رابطه اي متقارن به لحاظ قدرت بين فردي و اقتدار مي شود 

براي  نوجواني را دوره طوفان و استرس، هم براي نوجوان و هم 1904هال در سال و  1999آرنت در سال  

زير پا  بنا به گفته آنان، نوجواني دوره اي است كه عقل و نصيحت والدين و معلمان. والدينشان توصيف كردند

عتقاد هال ا دليلش هم به. خالي مواجه مي كند وگذاشته مي شود و سرشت جسورشان آنها را با تناقض هاي ت

داشته باشند ،در  الدين فكر مي كنند نوجوانشان هنوز بچه است و بايد عنان او را محكم در دستواين است كه 

از دوره جستجوي  اين براي نوجواني كه در حال عبور و حاليكه اين درست زماني است كه بايد آن را شل كنند

  ).2،2007جكينز(هويت و استقلال است مشكل است 

 با افرادي هستند كه نيوالد. بر اساس تحول و شكل گيري هويت رفتار ناسازگار گونه اي دارد  نوجوان 

بايد  تفاهم نياز دارد و نوجوان به. آشوب بگذرد  ارتباط صحيح با او مي توانند به او كمك كنند تا از اين سن پر

نوجوان  والدين به تكامل شخصيتنحوه رفتار  خصوصيات و. جانبه برسد به او كمك كرد تا به استقلال همه

  ).1382احمدي،(كمك مي كند و رشد همه جانبه و طبيعي او را تسهيل مي كند 

بسيار  نگرش نوجوانانپدر ،دوستان و وسايل ارتباط جمعي در آگاهي و  بايد به خاطر داشت كه نقش مادر، 

نشان داد كه ) 1999(پژوهش راتر مثال نتايج  عنوان به). 1386به نقل از موسوي1375محسني،(اهميت دارد 

   از والدين، آگاهي نوجون را افزايش و رفتار جنسي خطر ساز را كاهشيكي رابطه صميمانه نوجوان با حداقل 

                                                 
1. Micucci   

2. Jenkins   



 
٤ 

دشواري دختران نوجوان را براي يافتن استقلال، چنين توجيه مي  ،نظريه ارتباطي در دوره نوجواني .مي دهد

چرا كه هويت زن شبيه . ندشدر كشمك) به ويژه(ختن فرديتشان با مادران كند كه دختران براي به رسميت شنا

به مادر تعريف مي شود و لذا هويت دختران از طريق جدايي از مادر و مستقل شدن از او در ارتباط با مادر 

  .)1382، به نقل از موسوي، 1995 كميل و ويتر،(تعريف مي شود 

رويكرد . ين و فرزندان از رويكردهاي مختلفي مي توان استفاده كردبراي تعديل دشواري هاي رابطه بين والد

رويكرد ستير تجربياتي است و مفروضه زيربنايي رويكرد . مورد نظر در اين پژوهش رويكرد ارتباطي ستير است

كوب ها را سر گر هم هستند اين هيجانايا  هايشان آگاه نيستند، تجربياتي، اين است كه افراد خانواده از هيجان

احساسات را بروز نمي دهند و به همين علت جو مردگي عاطفي به وجود مي آيد كه به بروز نشانه . مي كنند

  ).1972ستير،(هاي مرضي از جانب يك يا بيش از يكي از اعضاي خانواده مي انجامد 

ال ايجاد او به دنب. ستير كه خلاقيت و صميت وي مشهور است به احساسات اعضاي خانواده توجه مي كرد 

هاي خاصي در ارتباط برقرار كردن داشت به  ستير كه مهارت. احساس ارزشمندي در افراد و خانواده ها بود

  ).1996 شارف،(ها را منتقل مي كرد  اعضاي خانواده نيز همين مهارت

ن فرزند از جمله مشكلاتي است كه والدين هنگام پروش فرزندان خود با آ  - از آنجا كه تعارضات مادر 

هاي مختلفي استفاده مي كنند ،لذا در اين پژوهش محقق در صدد  مواجهند و براي حل آن از شيوه ها و روش

فرزند مورد مطالعه قرار دهد و لذا اين سوال مطرح است -است تا اثر رويكرد ارتباطي ستير را بر بهبود رابطه مادر

  ثر است؟ ؤم فرزند  -كه آيا رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود رابطه مادر

        اهميت و ضرورت پژوهشاهميت و ضرورت پژوهشاهميت و ضرورت پژوهشاهميت و ضرورت پژوهش

افتن در نوجوان افزايش مي يابد و اين موضوع ينوجواني دوره اي است كه تمايلات خود مختاري و استقلال     

 هايي در ارتباطشان ايجاد دختر دشواري  - موجب مي شود تا بين والدين و نوجوان و از آن ميان، ميان مادر



 
٥ 

ن است سبب گردد تا براي حل مسائل ارتباطي خود به درمانگر مراجعه هاي ارتباطي ممك اين دشواري. شود

        ). 1،2000كار(كنند 

بنا بر . تعارضات بين والدين و نوجوان ، زمينه را براي تاثير گذاري آسيب هاي اجتماعي فراهم مي كند

شايع ترين آنها كه  سالگي بروز مي كند 20- 15نين بين بيشتر انحرافات دختران در س  )1376(گزارش نجاتي 

دوره نوجواني، به  به والدين در دلبستگي  .ت مي گيردأفرار از منزل است كه از عدم ارتباط صحيح با والدين نش

مراقبت والديني و كنترل كم، . )1380به نقل از عليزاده،2،1997اوكون( خصوص در دختران هنوز هم قوي است

        ).1380به نقل از عليزاده، 1997و همكاران،  3نتيكا(مي تواند به سلامت رواني نوجوانان كمك كند 

، بايد ارتباطات و مناسبات خانوادگي تصحيح گردد و مشاوره ه با مشكل روابط نادرست خانوادگيبراي مقابل 

در مشاوره خانوادگي . راي آنها بيابدخانوادگي مي تواند مشكلات خانوادگي را مشخص كند و راه حلي عملي ب

رشد فرزندان اطلاع مي يابند و شيوه هاي درست و نادرست ارتباطات در درون خانواده را والدين از مراحل 

جود تعارض بين با توجه به و). 1382احمدي،(تشخيص مي دهند و به تصحيح روابط خانوادگي مي پردازند 

مواجهه . باشدارتباطات بين اعضاي خانواده هاي كاهش آن مي تواند افزايش  ، يكي از راهوالدين و نوجوانان

ها براي اين  اجتماعي آنان است و يكي از راه - عاطفي-  دان عامل مناسبي براي رشد شناختيوالدين و فرزن

  .  )1382بيابانگرد،(تشكيل گروه است مواجهه 

 وقتي اين. باعث بروز مشكلات خانواده مي شوددر رويكرد ارتباطي، فرايند ارتباطي اشتباه و نامناسب   

از  ،را در واقع ما از گذشته به حال "رابطه"، تبيين و توصيف مشكل از طريق يعني، نگرش پذيريم،رويكرد را ب

) يا افراد(تحليل پويايي درون فردي به مطالعه الگوهاي تعاملي چرخشي و ارتباطي و آسيب شناختي در يك فرد 

از كانون اصلاح و  گزارشي. )1387،جراره(داده ايم  به درك الگوي ارتباط شكل گرفته نا كارامد، تغيير مسير 

                                                 
1. Carr   

2. Okoon   

3 . Canetti  



 
٦ 

تربيت نشان مي دهد كه يك سوم نوجوانان بزهكار از خانواده هايي بودند كه در خانواده درگيري داشتند 

 ).1385لطفي،(

  

        اهداف پژوهشاهداف پژوهشاهداف پژوهشاهداف پژوهش

فرزندي در -هاي مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود رابطه والد تعيين ميزان اثر بخشي آموزش- 1

  .رنوجوانان دخت

هاي مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير برافزايش مهارت استدلال در  تعيين ميزان اثر بخشي آموزش- 2

 .نوجوانان دختر

هاي مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر كاهش پرخاشگري كلامي در  تعيين ميزان اثر بخشي آموزش - 3

 .نوجوانان دختر

كرد ارتباطي ستير بر كاهش پرخاشگري فيزيكي در هاي مبتني بر روي تعيين ميزان اثر بخشي آموزش - 4

  .نوجوانان دختر

  

        فرضيه هاي پژوهشفرضيه هاي پژوهشفرضيه هاي پژوهشفرضيه هاي پژوهش

  .ثر استؤفرزندي دختران نوجوان م  - رابطه والد    آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود- 1

ثر ؤمنوجوان دختران  استدلال مهارت تواناييميزان  افزايش آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر- 2

 .است

 .ثر است ؤمنوجوان پرخاشگري كلامي دختران  ميزان آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بركاهش- 3

  .ثر استؤمنوجوان پرخاشگري فيزيكي دختران  ميزان آموزش مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بركاهش- 4

        

        



 
٧ 

 تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرحتعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرحتعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرحتعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرح

  رويكرد ارتباطي ستيررويكرد ارتباطي ستيررويكرد ارتباطي ستيررويكرد ارتباطي ستير

بر تجربه بلافصل اينجا و  خانواده درماني تجربه گرا، انشعابي از جناح روانشناسي انسان گراست :تعريف نظري

درمانگراني كه از اين رويكرد استفاده  ).1387دهقاني و همكاران، : ، ترجمه1نيكولز و شوارتز(اكنون تأكيد دارد 

شخصي و ) رضايت(اري براي كامراوا سازي مي كنند بر اين نكته واقفند كه آگاهي و ابراز احساسات مي بايد ابز

متخصصاني كه با اين ديدگاه عمل مي كنند در نظر دارند كه ابراز عاطفه مي بايد واسط جهان   . خانوادگي باشد

  ). 1996گلادينگ، (شمولي باشد كه همه بتوانند آن را در ميان بگذارند 

 8ر طي يظريه ارتباطي ستيي كه بر اساس نها در اين پژوهش منظور مجموعه فعاليت: تعريف عملياتي .

  .به اجرا گذاشته خواهد شد نوجواناندقيقه اي براي  120جلسه 

  فرزنديفرزنديفرزنديفرزندي     - - - -     رابطه والدرابطه والدرابطه والدرابطه والد

ارتباط رفتاركلامي يا غير كلامي در زمينه اجتماعي است و شامل تمامي نمادها و نشانه هايي : تعريف نظري 

نشانه هاي فنون ارتباطي مورد استفاده افراد ، به عنوان . ي روداست كه توسط اشخاص براي تبادل معنا به كار م

فرزندي هم مي -ارتباطات شامل رابطه والد. قابل اعتماد براي غملكرد بين فردي آن ها محسوب مي شود

   ).1385تبريزي ،(شود

ر مقياس فرزندي در اين تحقيق نمره اي است كه هر آزمودني د  -منظور از رابطه والد: تعريف عملياتي 

است كه نمره  75-15دامنه نمرات براي كل آزمون بين . فرم تعارض با مادر كسب مي كند تاكتيك هاي تعارض،

  .نشان دهنده وخيم بودن رابطه است 75نشان دهنده عدم تعارض و نمره  15

        

            

                                                 
1 .Nichols  and  Schwartz. 
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  1111استدلالاستدلالاستدلالاستدلال

ط كلامي به خصوص در قدرت و توانايي مكالمه و بحث كردن بر سر مشكلات و توانايي ارتبا :تعريف نظري 

  ).1385مرادي و ثنايي،(موقعيت هاي تعارضي 

   .نمره اي كه فرد از خرده مقياس استدلال در پرسشنامه تعارض با والدين كسب مي كند :تعريف عملياتي 

  

  2222پرخاشگري كلاميپرخاشگري كلاميپرخاشگري كلاميپرخاشگري كلامي

فحش،  ،توهين. پرخاشگري كلامي، آن دسته از رفتارهايي است كه با آزار رواني همراه است: تعريف نظري

شفيعي (كم اهميت جلوه دادن وفرياد زدن، سرزنش، انتقاد  ناسزاگويي، برچسب زدن، تهديد و مشاجره لفظي،

  ).1382نيا،

نمره اي كه فرد از خرده مقياس پرخاشگري كلامي در پرسشنامه تعارض با والدين كسب : :تعريف عملياتي

   .مي كند

        3333پرخاشگري فيزيكيپرخاشگري فيزيكيپرخاشگري فيزيكيپرخاشگري فيزيكي

. تاري كه با آزار جسمي همراه باشد و به منظور صدمه زدن به ديگري انجام شودرف بر هر گونه :تعريف نظري

  .پرتاب اشياء و لگد زدن نظير هل دادن،

نمره اي كه فرد از خرده مقياس پرخاشگري فيزيكي در پرسشنامه تعارض با والدين كسب  :تعريف عملياتي

   .مي كند

  

  

  

                                                 
1. Reasoning   

2. Verbal Aggression  

3. Violence   
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        فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم
        

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش    و پيشينهو پيشينهو پيشينهو پيشينه    ادبياتادبياتادبياتادبيات
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 ارتباطارتباطارتباطارتباط

. به چتر بزرگي مي ماند كه تمام آنچه را بين آدميان مي گذرد مي پوشاند و بر آن اثر مي گذارد 1ارتباط

زماني كه كودكي به دنيا مي آيد ارتباط بزرگترين عاملي است كه نوع رفتار او با ديگران و حوادثي را كه در 

همين كه آدمي دريافت كه همه ارتباط خود را از راه ياد . جهان اطراف او برايش اتفاق مي افتد، تعيين مي كند

: ، ترجمه2ستير(گرفتن بدست آورده است، اگر مايل باشد مي تواند براي تغيير آن دست به كار شود 

  ).1384بيرشك،

 ايجاد رابطه دست آويزي است كه عزت نفس تو را رشد مي دهد و ارتباط هاي تو را با خود و ديگران تقويت

تلاش و پژوهشي كه ما را به شكيبايي و . رسيدن به افق رشد حاصل يك عمر پژوهش و تلاش است. دمي كن  

  ).1375مرتاض، : ستير، ترجمه(سازگاري با تلاطم هاي دروني خود ترغيب مي كند 

زندگي در دوران گذشته از پيچيدگي . همه ما در جامعه اي انساني كه ارتباط از اركان است زندگي مي كنيم

تحرك اجتماعي و نظام هاي سازماني كمتر بودند و انسان ها در روابط خود نقش هاي . تري برخوردار بودكم

اما زندگي امروزه پيچيدگي فزاينده اي پيدا كرده است و تفسير سريع قواعد، بحران ها، . ساده و شخصي داشتند

  ). 1384قرباني، (سوء تفاهم ها و همكاري گريز ناپذير كرده است 

عنوان يك هدف در درمان، مطالعه ارتباط مي تواند به كاهش اختلاف بين استنباط و مشاهده كمك كند به 

اگر مردم قصد به دست آوردن اطلاعات مورد نياز خود از ديگران را دارند، مي بايست به طور ). 1967ستير، (

. اي ديگر قادر به ادامه حيات نيستيمبدون ارتباط، ما، همانند ساير انسان ه. شفاف و روشن ارتباط برقرار كنند

ما آموخته ايم كه خودمان را از ديگران و ساير اشياء . ما نياز به كسب آگاهي در مورد جهان اطراف خود داريم

طريق يادگيري چگونگي برچسب زدن به آنها و نامگذاري آنها، خودمان را با آنها پيوند  تشخيص بدهيم و از

  . چه انتظاري مي توانيم از ديگران داشته باشيم. جربهبزنيم، از طريق كلمات و ت

                                                 
1 .Communication 

2 .Satir 


