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  چکیده
هدف از این پژوهش شناسایی نقش مدیریت آموزشی بر انگیزش معلّمان مقطع راهنمایی استان قزوین بوده 

مدرسه  8 مدرسه ناحیه یک و14نفر از معلمان راهنمایی مدارس استان قزوین که شامل  550جامعه تحقیق . است

ها روش توصیفی و  روش گردآوري داده. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 226ین آنها بباشند که از  ناحیه دو می

لفه هاي مؤثر بر انگیزش از پرسشنامه محقق ساخته ؤبراي اندازه گیري م .باشد پرسشنامه می ،ابزار گردآوري

گیري  گویه با طیف اندازه 31بوده و پرسشنامه شامل  857/0آلفاي کرونباخ پرسشنامه حدود. استفاده گردید

جدول (و آمار توصیفی spssها با استفاده از نرم افزار  همچنین تجزیه و تحلیل داده. باشد اي لیکرت می درجه4

انجام ) وابسته و مستقل t تک نمونه اي وt(و آمار استنباطی ) فراوانی،کمینه، بیشینه، انحراف استاندارد، میانگین

  .گرفته است

مؤلفه هاي مدیریت آموزشی  بین میانگین وضع موجود و میانگین وضع مطلوببر اساس نتایج این پژوهش 

تفویض اختیار، (شود بطوریکه نمره وضعیت مطلوب  تفاوت معناداري مشاهده می تاثیر گذار بر انگیزش معلمان

معنا داري از میانگین وضعیت موجود  بطور) مدیریت مشارکتی، روابط انسانی، آموزش و بهسازي و رهبري

  .بالاتر است

  

  

  :ها کلیدواژه
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  :و تشکر رتقدی
  

منّت خداي را عزّ و جل را که وراي دانش رهنمون ساخت و نعمت آموختن را به 
در اینجا بر خود فرض می دانم که از زحمات بی دریغ و دلسوزانه . این حقیر عطا نمود

  اساتید محترم و فرزانه ام
  

  جناب آقاي دکتر بهرنگی استاد راهنما
  جناب آقاي دکتر آراسته استاد مشاور 

  تر عبدالهی استاد داورجناب آقاي دک
  

که با دریاي دانسته هاي خود و با راهنمایی هاي عالمانه و حکیمانه خویش چون 
چراغی راهگشا، همواره در کنار من بوده و مرا از الطاف بی دریغ خویش بهره مند 

  .نمودند تقدیر و تشکر نمایم
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  مقدمه .1فصل 

احب نظران، مدیران شود، همواره مورد توجه ص و اینکه چه عواملی موجب انگیزش می 1موضوع انگیزش

شغلی  هاي زیادي در مورد انگیزش به همین دلیل مطالعات و پژوهش. بوده استها  و کارکنان همه سازمان

هایی که  ها، مؤلفه در میان این مدل. هاي انگیزش، ارائه شده است به عمل آمده و در نتیجه الگوها و مدل

ت هر یک از عوامل ارائه شده، نسبت به عین اهمیاند؛ اما در  مشخص گردیده ،شوند منجر به انگیزش می

. تري دارند، کار دقیقی انجام نشده است هایی که نقش نافذ ها و در اولویت قرار دادن آن تفکیک دقیق آن

آموزش - ل ساختن فرایند یادگیريهاي گذشته، رویکردهاي مختلفی جهت متحو همچنین در طی سال

این مدارس در پی ارتقاء . انگیزاننده اشاره نمود توان به مدارس بر ها می مطرح شده است که از جمله آن

سطح انگیزه درونی فراگیران بوده، به نحوي که آنان مسئولیت یادگیریشان را بر عهده گیرند و نسبت به 

جهت نیل به این هدف فراگیر نیاز به . محصول این امر خود انگیزشی است. د باشندافزایش آن متعه

  .ی با انگیزه داردلمّانمعمساعدت 

از . گر رفتار است به عنوان انرژي بخش و هدایت انگیزش عموماً: گویند می) 2006(2الیوت و گابل

مفهوم انگیزش به : شود ابعاد وسیع انگیزش شغلی اینگونه مشخص می) 2004( 3نظر لاك و لاتهامز

تواند همچون  هاي خارجی که می ملو عا. شود کنند، مرتبط می هاي داخلی که به کنش، وادار می عامل

درجات هم معتقدند )  42007(هان و پاندي موینی. گیرند اي براي عمل باشند مورد استفاده قرار می وسیله

اي نشان  دهند، وجود دارد و یک رویکرد مقایسه هاي مختلفی که انگیزه را شکل می متفاوتی از تأثیر عامل

  . توانند تفاوتی را ایجاد کنند شی مدیریتی میهاي انگیز دهد که چه هنگام کنترل می

                                         
1  - Motivation 
2- Elliot and Gable 
3 -Locke and Lathams 
4 - Moynihan and Pandey 
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با انگیزه چالش مدیران است که بتوانند به طور فعال در امر یادگیري و یاددهی  معلّمانپرورش دادن 

آموزان متعهد  نسبت به عقاید و رویکردهاي جدید باز و پذیرا بوده و نسبت به دانش ،درگیر شوند

   1).207- 206، ص1387هوي و میسکل،( باشند

هاي ایجاد انگیزش  یکی از امور مهم در روابط مدرسه، توجه به زمینه) 26ص ، 1378(به نظر عسکریان 

بدین معنا که اگر مدیر بتواند مساعدت کند تا نیروي انسانی، سایقه هاي خود را به . در نیروي انسانی است

ن صورت نیازي به فشارهاي مقرراتی در کار گیرد و از این رو براي انجام امور سازمانی اقدام کند، در ای

تواند در ایجاد انگیزش  ایجاد هماهنگی بین خواسته مدیران و نیروي انسانی می. سازمان نخواهد بود

  .همسویی به عمل آورد

تواند با ایجاد انگیزه در معلمین و شاگردان، ایجاد روحیه لازم براي همکاري در  مدیریت آموزشی می

ایجاد نظم در مدرسه، رعایت حقوق و آزادي فردي، جلب نظر و همکاري اولیاء،  امر تعلیم و تربیت،

ریزي، تشویق و تنبیه، ارزشیابی، پاداش و غیره، افراد  گیري، برنامه هاي درست تصمیم بکارگیري روش

اگر مدیران بخواهند شرایط مناسب تحصیل و رشد . اي را تربیت و تحویل جامعه بنماید شایسته

ان را فراهم آورند، تا آنجا که امکان دارد باید با ایجاد توسعه و گسترش روابط حسنه بین آموز دانش

  .بوجود آورند معلمّانمندي  معلمین، اهداف سازمانی را از طریق رضایت

هاي  یکی از پاسخ. باشد اینکه چرا انگیزش در مدیریت اهمیت دارد سؤال اساسی این پژوهش می

ترین بازده با  ن هدف مدیریت، افزایش کارایی از راه بدست آوردن بالااین است که نخستی عمومی 

بنابراین هر گونه رفتاري که به بازدهی بیشتر کمک کند، عملی است که مدیریت . کمترین هزینه است

  ). 41، ص1375، 2لیمان، دبلیو، پورتر &استیرز.  ام. ریچارد(خواهد آنرا تقویت کند  می

                                         
1 -Hoy and Miskel 
2 - Steers and  Porter 



4 
 

ها و امکانات  تخصصی یک مدیر در نظام آموزشی موجب به هدر رفتن تواناییو  پس عدم کفایت عامی 

از آنجا که در فرایند کلی، تحقق اهداف سازمانی با حداقل .گذارد گردیده و اثرات نامطلوبی بر جاي می

هزینه و کاهش هزینه  و کاهش ضایعات و همچنین ارضاي تمایلات و نیازهاي روانی کارکنان به ویژه 

باشد، شناسایی  اندرکاران میهاي دست  آل هاي عاطفی و روحی آنان از ایده ه شخصیت و جنبهتوجه ب

افزایش  به منظور معلمّانر بدر محیط آموزشی  مدیریت آموزشی مناسبآموزشی و کاربرد  انمدیرنقش 

وزشی که مدیریت آم مؤلفه هاي تاثیر گذاردر این راستا، شناسایی . شود انگیزه آنان بیشتر احساس می

را براي انجام وظایف آموزشی خودشان افزایش دهد، مهم بوده و مطلبی است که در  معلمّانبتواند انگیزه 

  .این پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت

    

  بیان مسأله .١-١

اکثر مشکلات امروزي مدارس از قبیل . اهمیت این موضوع در آموزش وپرورش بسیار محسوس است

علاقه  کمبودضعف تحصیلی،  خیرهاي بی مورد،أت هاي مکرر و غیبت یل،ترك تحص افت تحصیلی،

، نداشتن شور وشوق در محیط کاري و معلّمانعلاقه  کمبود آموزان به تحصیل از یک طرف و دانش

 همچنین ارتباط غیر حسنه و روش تدریس فعال و خستگی وفرسودگی شغلی، عدم تنوع و ناکافی،ۀ مطالع

افزایش . گیرد ت میأانگیزه نش ازطرف دیگر، همگی از یک فرایند رفتاري به نامآموزان  شرطی با دانش

آموزان موضوع بحث این پژوهش  افزایش انگیزه پیشرفت دانش ارتباط آن با و معلمّانانگیزش شغلی 

ه ی که با علاقمعلّماناصولاً جامعه ما به . پرورش ایجاد نماید در سیستم آموزش و یتواند تحول است که می

 و معلّمانتوان  ها بهتر می با شناخت علایق وانگیزه. نیاز دارد کافی مشغول به کار باشند، ةوانگیز

 پرورش ترغیب کرد، تا بدین وسیله کارایی و آموزان را به تلاش در جهت تحقق اهداف آموزش و دانش

 .اثر بخشی آنان افزایش یابد
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که هدف -ي در جهت دستیابی به اهداف تعلیم وتربیت بهتر عملکرد "با انگیزه"آموزان  دانش و معلمّان

نوآوري  کار باعث خلاقیت و داشتن انگیزه پیشرفت و خواهند داشت و - غایی آموزش وپرورش است

ایم که  ما دریافته. نیز حداکثر بهروري از حداقل امکانات موجود خواهد بود و معلّمان آموزان و دانش

 هاي گسترش وافزایش انگیزه در هتري ازماهیت انگیزه یادگیري و شیوهدرك ب انگیزش، ۀبا مطالع معلمّان

  .آورند آموزان خود به دست می دانش

بنابراین . است) تسهیل و پیشبرد امر آموزش و یادگیري(هاي مدیر آموزشی  محور تمام فعالیت

کزي را در این نقش کلیدي و هسته مر معلمّانو بالطبع . آموزان هستند موضوع تعلیم و تربیت، دانش

  .فرایند به عهده دارند

 این به .بستگی دارد درس کلاس در ها آن واقعی حضور به زیاد بسیار میزان به آموزان دانش یادگیري

 باید معلم کار این براي .باشد معلم به معطوف ها آن تمرکز و توجه و نباشند روزانه رویاي در که معنی

 انتقال امکان معلم، خود در اشتیاق شور و وجود بدون .کند ایجاد رياشتیاق یادگی و شور ها آن در بتواند

  ).2000 1کمپر، هیزلی، پاتریک،(ندارد  وجود آموزان دانش به آن

مدیر در ایفاي نقش رهبري خود . شود نقش مدیر در مقام رهبري شامل روابط متقابل بین مرئوسین می

هاي مؤثري در کارمندان  مقاصد سازمان وفق دهد، و انگیزه هاي روانی و اجتماعی افراد را با باید نیازمندي

  ).138،ص1383بهرنگی،(براي همکاري در جهت مقاصد سازمان بوجود آورد 

. هاي مهم بیشتر مدیران است رسیدن افراد به انجام بهتر کارها حتی در کیفیت تلاششان، یکی از چالش

ترین  برخی از تاریخی. به عنوان معماي قرن بوده استها  ها به ما انسان در واقع کشف راز برانگیزاننده

متفکران درباره رفتار انسانی از جمله ارسطو،آدام اسمیت، زیگموند فروید و آبراهام مازلو کوشش 

و مطالب زیادي درباره اینکه چرا مردم کاري را انجام . اند تا نکات دقیق و ظریف آن را دریابند کرده

                                         
1 -  Patrick,B.C,Hisley,S&Kempler 
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کنند انگیزشی که باید در  مدیران سعی می. دهند را به ما آموختند که انجام میدهند و آن چیزهایی را  می

  .1 )2008نوحریا، گرویسبرگ و الینگ لی،(کار دریافت کنند را تقویت کنند 

ها  آن. هاي متنوع و متضاد هایی هستند با نیاز همانند سایر نیروهاي انسانی دیگر مؤسسات، انسان معلّمان

در جهت تحقق اهداف آموزشی و پرورشی، نقش کلیدي خود را ایفا نمایند و عملکرد  توانند می  هنگامی

مطلوبی داشته باشند که به درستی انتخاب شده باشند، از آموزهاي کافی برخوردار باشند و در محیط کار 

یریت به توان مقوله انگیزش را به عنوان یکی از وظایف مد بنابراین به اعتباري می. نیز برانگیخته شوند

اما . یک مدیر در پذیرش شغلی خود مختار است) 167، ص1991هوي و میسکل(به گفته . حساب آورد

در این راستا،  ،باشد می –حداقل تا زمانی خاص و مقطع معینی-وقتی پذیرفت مجبور به رسالت خود

 –زانی که در اختیار اوستلااقل به می–ها و سعی در تأمین نیازها  هاي آن ها و پی بردن به نیاز شناخت انسان

ترین اقدامات مدیران که بازتاب  جهت فراهم آوردن محیطی پویا، بانشاط وبرانگیخته از ضروري

زیرا اعتقاد بر آن است که مدیرانی که به انگیزش کارکنان . رود ها هم هست، به شمار می ارزشمندي آن

ها و حل مشکلاتی که آموزش و  ورد با چالشتوجه دارند و از چراهاي رفتار آنان آگاه هستند، و در برخ

  .باشند پرورش با آن روبرو خواهد بود، از مزیت و برتري ویژه برخوردار می

بایست با سطح بلوغ و توانایی   کنند، قطعاً می از طرف دیگر روشی که مدیران در سازمان اعمال می

از ابزارهاي مهم افزایش کارایی،  زیرا یکی. زیر دستان و همینطور اهداف تعیین شده، متناسب باشد

وري، اعمال روش خاصی از مدیریت است که آن را با توجه به شخصیت خود و محیط  اثربخشی و بهره

  . گزیند سازمانی بر می

  سازد زیرا کارکنان را نیرومند می  انگیزش  مشارکت 1، از نظر دیویس  جویانه  مشارکت  مدیریت  نقش

 به  احترام  احساس  راه  این از. درگیرند  آنان  بیشتر هستند و در کارهاي  یرشپذ کنند مورد می  احساس

                                         
1- Nitin Nohria, Boris Groysberg, and Linda-Eling Lee 
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و   تعارض  در کاهش  اغلب  مشارکت مدپیایابد و  بهبود می  با مدیریت  و همکاري  شغلی  خشنودي خود،

  .شود پدیدار می  بهتر دگرگونی  ها و پذیرش هدف  به  دلبستگی و در کار  فشار عصبی

اساس مدیریت، انگیزش است زیرا مدیران امور را با افراد و : نویسند می) 1991(نیو استورم دیویس و 

ها را در کارشان برانگیزانند، در جهت  در صورتی که نتوانند به نحوي آن. دهند بدست افراد انجام می

نظران علوم شاید هیچ موضوعی به اندازه انگیزش توجه صاحب . تحقق اهداف سازمان موفق نخواهند بود

  .انسانی و رفتاري را به خود جلب ننموده است

 و نیروهایی مانا از مندي  بهره گرو در آن تموفقی که است هایی سازمان جمله از پرورش و آموزش

اقدامات ها و برنامه که هستند پرورش و آموزش نیروهاي مهمترین و مؤثرترین معلمّان است، دمتعه 

   .شود می اجرا آنها ماندگاري براي لازم و کافی انگیزه ایجاد و حفظ براي حمایتی

مدیري که درباره عوامل انگیزشی افراد تحت مدیریت خود، به طور دقیق صاحب اندیشه است، 

کنند،  ممکن است درباره چگونگی برانگیختن افرادي که به نظر می رسد کمتر از حد ممکن کار می

شوند، بر عهده  از اینکه اعضاي گروه به طور صحیح برانگیخته میت اطمینان مسئولی. داراي تفکراتی باشد

  ).54، ص1382ترجمه، رهنما ، جباري،  2گلد آنه،(مدیر است 

ها به بالاترین  اي که عملکرد آن یکی از وظایف اولیه مدیران، ایجاد انگیزه در کارکنان است، به گونه

خود حاضر شوند و براي عملی شدن اهداف و  بدین معنی که با اشتیاق در محل کار. سطح ممکن برسد

هایی که در ایران انجام شده توصیفی و بیانگر ضرورت  اکثر پژوهش. هاي سازمان کوشش کنند تصمیم

هایی که باعث ایجاد  ها و کارکنان بودند اما به فعالیت ها و چگونگی انجام فعالیت ایجاد انگیزه در سازمان

گیري راهبردهایی مانند تفویض اختیار، مدیریت مشارکتی،  به کار. استاي نشده  شود، اشاره انگیزه می

  . باشند بسیار مؤثر می معلّمانروابط انسانی، آموزش و بهسازي و سبک رهبري در افزایش انگیزه 
                                                                                                                        

1 -Davis and New Strom 
2  - Anne gold & Jennifer evans 
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این پژوهش در صدد آن است که با شناسایی مدیریت آموزشی مناسب، نقش آن را در ایجاد انگیزه 

تا مدیران و دست اندرکاران . قعیت، اثربخشی و کارآیی زیادي دارد، معرفی نمایدکه در هر مو معلمّان

تعلیم و تربیت، با توجه بیشتري، با منابع انسانی موجود در نظام آموزشی ارتباط بر قرار کنند و نقش مهم 

  .آنان را در رسیدن به اهداف مد نظر قرار دهند

مدیران با راهبردها و اقداماتی مانند فراهم نمودن  )151،ص1385(و نوه ابراهیم  عبدالهیبه نظر 

اطلاعات، تفویض اختیار، مدیریت مشارکتی، تشکیل تیم و استقلال دادن به کارکنان، باید بسترها و 

خواهند با رغبت و  شرایط براي انجام وظایف سازمانی را طوري فراهم کنند تا کارکنان آنچه را که می

ها را کاهش دهند و به جاي استفاده از  ها و محدودیت مدیران باید کنترل. انگیزه درونی انجام دهند

  .راهبردهاي هل دادن، از راهبردهاي جذب کردن استفاده کنند

تأثیر بسزایی داشته باشند  معلمّانتوانند از جهاتی بر انگیزه  اند می برده شده هر چند راهبردهایی که نام

همچون مدیریت مشارکتی،  هاي انجام شده، عوامل مهمی یشینه پژوهشتوان با توجه به مطالعات و پ اما می

نامه محقق ساخته و براساس  را به کمک پرسش معلمّانسبک رهبري، طراحی شغلی و توانمندسازي 

انجام داد تا معین گردد میزان تأثیر هر کدام از این عوامل بر انگیزش  معلّمانگیري تصادفی از  نمونه

  چقدر است؟ معلمّان

  



9 
 

  اهمیت موضوع تحقیق .٢-١
تواند رضایت شغلی کارمندان را افزایش  می هاي مدیران، براي پیشبرد کیفیت خدمات  بسیاري از فعالیت

ها، اختیار و  هاي مختلف مانند حمایت سازمانی، پاداش محققان دریافتند که ابتکار مدیریت در شکل. دهد

  .1)2009جیونگ کیم و تاویتیامان، (ستند هاي اصلی رضایت شغلی کارمندان ه آموزش هدایت کننده

ی نگهداشتن هر سازمانی، بدون وجود مدیریت امکان ندارد و نی ساختن و عقلانبدون شک عقلا

پس براي آنکه سازمانی بماند به . یابد ها معنا نمی ها و همکاري مستمر آن مدیریت هم بدون حضور انسان

از طریق به کار بستن اصول (یر براي تحقق اهداف سازمان چون مد. مدیر نیاز دارد و مدیر هم به افراد

اي  تواند تقویت انگیزه کارکنان به گونه ترین نقش مدیر می لذا مهم. شود گزیده می بر) براي حل مشکلات

تواند  پس مدیري می. ها ضمن تأمین هدف خود، به تحقق یافتن اهداف سازمانی هم نایل شوند باشد تا آن

ف کارکنان پاسخ مثبت دهد که علاوه برخورداري از نگرش مثبت و بینش عمیق نسبت به نیازهاي مختل

  .هاي آنان، داراي سبک رفتاري متناسب با اوضاع و شرایط حاکم بر سازمان نیز باشد ها و خواسته به انسان

. هاي مختلف به شدت بالا گرفته است هاي اخیر علاقه به موضوع انگیزش شغلی در سازمان در سال

هایی در کلیات نظري مبتنی  حدود پنجاه سال پیش معلومات و تحقیقات در این زمینه منحصر به کوشش

ها با  ، علاقه به مسایل انگیزشی در سازمان1960ولی با آغاز دهه . بر تحقیقات و اطلاعات فردي بود

افته است بطوریکه اکنون هاي اخیر همچنان ادامه ی این روند افزاینده در دهه. اهمیت فراوانی افزایش یافت

مدیریت  هاي عمومی توان یک نشریه پژوهشی در زمینه رفتار سازمانی، روانشناسی، یا زمینه مشکل می

  .آموزشی یا دولتی را مطالعه نمود و مباحثی در خصوص انگیزش را در آن مشاهده نکرد

نویسند، به نظر  میدر خصوص نقش انگیزش شغلی در سازمان ) 1375(همچنان که استیرز و پورتر 

  :توان مورد توجه قرار داد رسد عوامل چندي را براي نشان دادن اهمیت انگیزش در سازمان می می

                                         
1 - Jeong Kim and Tavitiyaman 
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علاوه . هاي یک سازمان را نادیده انگارند توانند ضرورت نخست آنکه مدیران و پژوهشگران سازمانی نمی

  .ي وظایف خود نیاز به افراد انسانی داردبر لزوم بدست آوردن منابع مالی و مادي، هر سازمانی براي ایفا

انگیزش به عنوان یک . دومین دلیل براي توجه به سوي انگیزش، طبیعت گسترده مفهوم خود آن است

گذارد و از  اي است که بر عوامل بسیاري در محیط سازمان اثر می مفهوم، نماینده پدیده بسیار پیچیده

  .شود ها متأثر می آن

هاي رو به افزایش  هاي روز افزونی است که به وسیله مقررات دولتی و رقابت تسومین دلیل، محدودی

اي براي  شوند مدیریت به ناچار به دنبال راه تازه اي است که باعث می هاي تازه داخلی و خارجی و قانون

  .نگهداشتن اثربخشی و کارایی سازمان باشند

شناسایی نقش ((هش بر آن است تا به هاي بیان شده در اهمیت مسألۀ این پژو با وجود ضرورت

بپردازد تا بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش )) قزوین استان معلّمانانگیزش  برآموزشی  یتمدیر

  .ثر و مفید در جهت بهبود وضعیت موجود بسوي وضعیت مطلوب سازمانی برداردؤهایی م گام

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 

  


