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  مقدمه  -1- 1

اش  سوم راهنمايي است و هميشه نمره رياضي كارنامهبه خواهرم كه كلاس  وقتي براي اولين بار     
مورد مسائل كلامي است و متني حاوي چند مسئله  ام در نامه نيست گفتم كه پايان 20اي جز  نمره

ها بدم مياد  اين سؤال واي من چقدر از ": با يك حالت ناراحتي چنين گفت ،نشان دادم كلامي به او
آموزاني با اين اعتقاد كم  دانش. اين واكنش دور از انتظاري نبود. "اينقدر بدم مياد كه خدا ميدونه

گونه  علاقگي و گاهي هم تنفر،  عدم توانايي در درك و فهم اين شايد يكي از علل اين بي. نيستند
اين امر كه توانايي يا . مسائل است كه درآخر منجر به شكست در حل مسائل كلامي خواهد شد

بر همگان  ،مبحث يا مسأله بر ميزان علاقه او به آن مبحث بسيار مؤثر استآموز در يك  ناتواني دانش
كند  آموز از فهم و يادگيري يك موضوع رياضي عاجز است به مرور سعي مي وقتي دانش. است آشكار

  .به هر نحوي از آن رد شده يا فرار كند
ها براي  ها و تفكر آن ساس، ايدهها و آشنايي با اح آموزان احساس كنند كه شنيدن ديدگاه اگر دانش     

  ].1[كنند  مي» احساس تعلق « شوند و به آن  است، براي رياضي ارزش قايل مي معلمان مفيد
به مسائل كلامي، گفتمان رياضي  صاًخصوكردن آنها به رياضي و  مند هاي علاقه شايد يكي از راه     
و نظر اوست كه  ايدهشود و  شد شنيده ميي گفتمان با آموز در كلاسي كه بر پايه دانشسخن  .باشد

مندي آنها به اين مسائل، اعتماد به نفسشان  مي توان علاوه بر علاقه ترتيببدين. راند كلاس را پيش مي
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گونه  كردن آنها به اين مند علاقه آموزان و براي كمك به دانش. را نيز در حل مسائل رياضي افزايش داد
آموز بودم خوب به خاطر دارم اگر  گرفته است؟ زماني كه خودم دانشمسائل، چه اقداماتي صورت 

  شد كه خواست با اين جواب روبرو مي آموزي از معلم رياضي خود راهنمايي بيشتري مي دانش
  . »گيري  تمرين كن ياد مي«
ني و رود يا راهي طولا راهه مي شود، يا به بي آموز به حال خود رها مي در چنين صورتي كه دانش     

هدف از اين . گزيند، معدودند كساني كه در اين ميان راه درست را انتخاب مي كنند سخت بر مي
ي مسائل كلامي   آموزان در زمينه براي حل معضلات دانش) كار  يك راه(ي يك پيشنهاد  تحقيق ارائه

  .است

  بيان مسئله -1-2
در حالي كه ما هنوز با زنجيري به نام  گذرد هاي نوين تدريس مي ها از روي كار آمدن روش سال     

وجود   هاي آموزشي پيشرفته، ديگر جايي براي آن ايم كه در نظام تدريس سنتي به دنيايي گره خورده
روح است و  ي آن كلاس درس رياضي يك كلاس خشك و بي وسيله هاي تدريسي كه به روش.ندارد

در علم  ،ها مشهود است حميل مطالب در آنآموزان ندارد و احساس ت بخشي براي دانش هيچ چيز لذت
  .روز دنيا هيچ جايي ندارد

پرسند و بيشتر  شوند و كمتر سؤال مي آموزان كمتر درگير فهم مطالب مي ها دانش روشي كه در آن     
  ]. 2[است به صورت يك مصرف كننده هستند، به كلي در آموزش رياضي طرد شده 

اين برخورد . گيري در كلاس هستم ام، من عامل تصميم من به نتيجه خوف انگيزي رسيده«      
اين خلق و خوي من است كه حال و هواي كلاس را . آورد خاصي پديد مي شخص من است كه جو

و   آموز را تيره توانم زندگاني يك دانش من به عنوان معلم، داراي قدرتي شگرف هستم و مي. سازد مي
هاي علاوه بر بيان جبر انكارناپذير كلاس »1هايم گينات« ي  اين گفته شايد]. 6[» ر يا پر سرور سازم تا 

                                                            
1 ‐ Haim Ginott   
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ي علم و دانش و  اين باور غلط كه معلم سرچشمهبتواند نقش مثبتي در كنار گذاشتن  معلم محور،
  .،داشته باشدآموز فردي منفعل و مطيع است دانش

معلم به طور جدي، محكم و قاطع در جايگاه حاكمي مقتدر قرار دارد  ،هاي درس سنتي در كلاس     
ها  گران رياضيات مدرسه از دگرگوني و تغيير دادن عمل اصلاح.گيرد گويد، انجام مي كه آنچه او مي

 آموزان امكان دهند، نقش اند تا به دانش هاي گفتماني كلاس درس طرفداري و دفاع كرده واقدام
در كلاس درس و فراهم كردن بازخورد به ) يا بحث و گفتگو (ردن گفتمان تري در شروع ك فعال

 ].3) [ 1993 3و ياكل 2، وود1كوب(عهده بگيرند 

هاي فكري خودشان به ديگران قرار دارند، درباره  آموزان زماني كه در چالشي براي انتقال يافته دانش   
گوش دادن .تر شدن آنها خواهد بود نطقيكنند و اين كمكي براي م رياضي و استدلال رياضي فكر مي

هاي خودشان را بسط دهند و  آموزان است تا دانسته يا خواندن توضيحات ديگران، فرصتي براي دانش
ي چگونگي پيدا شدن  گفتگو درباره. دنكردن و چگونه متقاعد كردن ديگران را بياموز درست استدلال

  ].30[آموزان به مبحث مورد نظر خواهد شد نشهاي رياضي باعث جلب توجه دا ها و ايده انديشه
حل به ذهن شخص خطور  چه كه به عنوان راه بيان كردن عملكردهاي ذهني و عنوان كردن هر آن   
كند، هم براي فردي كه در حال فكر كردن براي حل مسأله است، مفيد است و هم براي شنوندگان،  مي

  ].21[ود ش هاي جديد مي چون كه باعث به وجودآمدن ايده
، مسائل )Muth1991(و نيز ) NAEP,2003,Reasser1993(هاي صورت گرفته  بررسيطبق       

تحصيلي اعم از ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان سخت  يدورهآموزان در هر  كلامي  براي تمام دانش
ي  ر شيوهنكته حائز اهميت در اينجا اين است كه طرز برخورد معلم با مسائل كلامي رياضي ب. است

اي باشد كه دانش  كلاس درس بايد به گونه. گذارد آموزان با اين گونه مسائل تاثير مي رفتاري دانش
. ، آزادانه  در بحث كلاس حضور فعال داشته باشند اي آموزان ترس را كنار گذاشته و بي هيچ  واهمه

                                                            
1 ‐ Cobb 
2 ‐ Wood 
3 ‐ Yakel 
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اي يك دانش آموز در ه مطالعه و بررسي، سوال پرسيدن، پيشنهاد، ريسك كردن بايد از توانايي
ها تشويق شود تا اعتماد  ها و چه در موفقيت آموز بايد چه در شكست دانش. هاي رياضي باشد كلاس

  ].26[هاي حل مسئله افزايش يابد به نفس وي در مهارت
  . آموز داده شود شود كه فرصت گفتمان رياضي به دانش رسيدن به چنين امر مهمي زماني فراهم مي     
شريان حياتي آموزش و يادگيري رياضيات، گفتمان رياضي است كه تا جريان نيابد، به جاي جاي      

هاي برابر يادگيري، آگاهي  ارزشيابي صحيح يادگيري مفهومي، فرصت. كند ي علمي راه پيدا نمي جامعه
به نفس هوشمندانه از قابليت انجام رياضي، خلق الگوهاي رياضي، پوياسازي ذهن و افزايش اعتماد 

گفتمان جوهر . افتد يعني گفتمان رياضي اتفاق مي ،كليد حل مسئله در بهترين بستر  در يادگيرنده و شاه
  ]. 15[ تدريس، ارزشيابي و يادگيري رياضي است

اي  آموزان با مسائل كلامي مشكلات عديده همانطور كه در مقدمه عنوان شد، بسياري از دانش     
حال . شود ها در درك و فهمشان ناشي مي گونه مسائل از ضعف آنها به اين مهري آن دليل بي .دارند

هاي هم  با هم تبادل اطلاعات داشته باشند و با ايده زمينهها داده شود كه در اين  اگر اين فرصت به آن
  .آشنا شوند چه بسا در امر آموزش تسريع ايجاد شده و انتقال مفاهيم با سهولت بيشتري همراه باشد

شود، هم  ي رياضي در جمعي مطرح  مي ها درباره معتقد است، زماني كه تصورات و انديشه 1لمپارت   
آموزان مفيد است، زيرا بخشي از بحث را به عهده دارند، و هم براي معلم مفيد است زيرا  براي دانش

  ]. 29[ آشنا شود آموزان بيشتر تواند با فرآيند يادگيري دانش مي
ش حل اي براي آموز به روشني علت انتخاب گفتمان رياضي را به عنوان زمينه فوقتوضيحات      

  .سازد مسائل كلامي نمايان مي

  اهميت و ضرورت پژوهش -1-3
. اولين مسئله براي رسيدن به اهداف آموزش رياضي اين است كه يادگيرنده را به حساب بياوريم      

دادن آموزش به  .باشد هدف آموزش و پرورش نيز تحويل انسان توسعه يافته به جامعه مي
                                                            
1 ‐ Lampert 
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آموزان امروزي براي تبديل شدن به رهبراني متفكر و مسئول، كه قادر باشند مسائل روز افزون  دانش
اين ). نه فقط در يك زمان محدود( ي دنيا را حل كنند، مستلزم تعهدي كامل و هميشگي است  چيدهپي

اگر ما . ها كمك كنيم آموزان به آن توانيم با فكر كردن به جاي دانش تصور نادرست است كه ما مي
بسپارند و با كمك ها را به خاطر  آموزان بتوانند آن اي از قواعد را مقرر كنيم كه دانش بتوانيم مجموعه

آموزان از اين ضرورت مهم كه حقيقتاً بايد خودشان  گاه دانش ها مسائل رياضي خود را حل كنند، آن آن
هاي يكسان و  ي تربيت انسان ي رياضي نيز به جاي اينكه دغدغه فلسفه. فكر كنند محروم خواهند شد

تواضع، منصف، انتخابگر، هاي فهيم، مستدل، م همگرا را داشته باشد، رسالت پرورش انسان
  ].8[ساز را دارد  گيرنده و تصميم تصميم

هاي درسي  ترين كلاس ترين و آرام هاي رياضي جزء خشك هاي نه چندان دور، كلاس در سال     
هاي نوين  با مطرح شدن ايده. ي صرف و معلم متكلم وحده بود آموز يك شنونده مدرسه بود كه دانش

كم نقش  رنگ خود در كلاس خارج شد و كم وز از نقش ضعيف و كمآم در آموزش رياضي، دانش
ي جديدي  دانيم هر شيوه طور كه مي همان. تري را در كلاس درس به عهده گرفت آمد تر و كار مهم

اما بايد توجه داشت كه زمان به سرعت . براي پذيرفته شدن به زمان و آزمايش و تجربه شدن نياز دارد
نوين آموزشي  روش نبايد فرصت را از دست داد و از علم روز دنيا و در حال سپري شدن است و

  .بيش از اين عقب ماند
تر اين  ي تدريس سنتي آشنايي داريم، منطقي شيوه بر وقتي با مشكلات و ايرادهاي وارد شده     
كه  باشد را نيز داراهايي  راهي را برگزينيم كه علاوه بر پوشاندن مشكلات اين شيوه، مزيت ،است

اگر خوب به اين موضوع بينديشيم،  .تر و بهتر براي تدريس سنتي باشد جايگزيني از هر جهت مناسب
اي باشد  شايد گفتمان رياضي شيوه. تر و مفيدتر از گفتمان نخواهيم يافت راهي جديدتر، پوياتر، جذاب

  .نگرد آموزان مي دانش تر از آن به فهم گرايي بنا شده اما عميق و ساز  ي ساخت كه به خوبي بر پايه
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 -آموزي كه درگير بحث كردن براي توجيه يك راه حل است  معتقدند، دانش 2و ايناگاكي 1هاتانو     
هايش كه  كلاسي در تلاش براي متقاعد كردن هم –به خصوص وقتي با نظر مخالفي مواجه باشد 

، وود و 3كاب .احتمالاً نقطه نظرات متفاوتي دارند، به درك و فهم بهتري از رياضي نايل خواهد شد
هاي رياضي  ها و ايده شود تبادل انديشه بيان مي ياكل معتقدند، چون رياضي اغلب به صورت نمادها

آموزان به طور عادي،  دانش. نگرفته است مورد توجه قراربه عنوان بخش مهمي از آموزش رياضي، 
كنند، لازم است كه در اين مورد، معلمان به  ي رياضي احساس نمي الزامي در صحبت كردن درباره

  ].15[ ها كمك كنند آن
هاي مختلفي را به ياد  نگرم، به خوبي نمونه وقتي به چند سال پيش، زماني كه محصل بودم مي   
ها فهميدم مسائل  كه بعد - هايم در حل مسائلي خاص خصوص همكلاسي بعضاً خودم و به آورم كه مي

از عدم رغبت به خواندن صورت سؤال گرفته تا . اي بوديم دچار مشكلات عديده- كلامي نام دارند
تشخيص ندادن ارتباط بين جملات و ضعف در ترجمه به زبان رياضي و در آخر فهم و توجيه راه 

  .ئلهحل و جواب مس
را در  حل مسائل كلامي آموزان هاي دانش با توجه به توضيحات بالا، بر آن شديم تا يكي از ضعف   

  .بهترين قالب ممكن كه همان گفتمان رياضي است برطرف كنيم

  اهداف تحقيق – 1-4
  اهداف كلي - 1-4-1

  آموزان در حل مسائل كلامي مطالعه تأثير گفتمان رياضي بر پيشرفت دانش* 

  اهداف جزئي - 1-4-2

 ي مسائل كلامي بررسي تأثير گفتمان رياضي بر درك مفاهيم رياضي در زمينه* 

  آموزان در حل مسائل كلامي شناخت نقاط ضعف اصلي دانش* 
                                                            
1 ‐ Hatano 
2 ‐ Inagaki 
3 ‐ Cobb 
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  آموزان در حل مسائل كلامي شناخت نقاط قوت دانش* 

  هاي پژوهش فرضيه  -1-5
  ي اصلي  فرضيه

تري در حل مسائل كلامي عملكرد به ،گيرد كلاسي كه در آن گفتمان رياضي، اساس كار قرار مي   
  .د داشتخواه
  هاي فرعي  فرضيه

ي صورت سؤال به                         بينند، در ترجمه ي گفتمان رياضي آموزش مي وسيله  آموزاني كه به دانش .1
  .ترند هاي رياضي موفق نمادزبان رياضي و استفاده از 

اند، فهم بهتري نسبت به موضوع  ي گفتمان رياضي آموزش ديده آموزاني كه به وسيله دانش .2
  .كسر دارند

 ارتباط بين تشخيص از نظر ،بينند ي گفتمان رياضي آموزش مي آموزاني كه به وسيله دانش .3
  .تر هستند قوي جملات

  .عملكرد بهتري در مفهوم نسبت دارند ،اضيگفتمان ري توسط  آموزان تعليم يافته دانش .4
عملكرد  ،بين مفاهيم ضرب و اختلاف تمييزدر  ،ي گفتمان رياضي آموزان در سايه دانش .5

  .بهتري دارند

  ها تعريف واژه -1-6
 تمييز پيشرفت، ،راهبرد مسئله كلامي، گفتمان،: در اين قسمت به تعاريف مفهومي و عملياتي موارد    

  .پردازيم ترجمه به زبان رياضي مي جملات وبين مفهوم ضرب و اختلاف ، ارتباط بين 

  مسئله كلامي - 1-6-1

  تعريف مفهومي : الف 
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اي كه مفيد فايده يا خبري باشد  جمله. ؛ كلام به معني سخن و گفتار است3در فرهنگ معين، جلد     
 يا و كلامي به معناي منسوب به كلام.نماند به نحوي كه چون گوينده خاموش شود، شنونده در انتظار

  ].21[مباحث كلامي عنوان شده است
  تعريف عملياتي: ب 
شود كه اطلاعاتي به صورت متن و بدون نماد رياضي، شكل يا  اي گفته مي مسئله كلامي به مسئله     

ي بين  ها و رابطه متغير ،در اختيار مسئله حل كن قرار گيرد و فرد بايد با توجه به اين اطلاعات ،نمودار
  .ها را تشخيص داده و با برگرداندن به زبان رياضي به حل مسئله بپردازد آن

آموزان مورد ارزيابي  ها، دانش ي آن كه به وسيله يتمام سؤالات پژوهشلازم به ذكر است در اين      
  .قرار گرفتند، مسائل كلامي بودند

  گفتمان رياضي - 1-6-2

  تعريف مفهومي
  .وار به كمك زبان رياضي يعني گفتن، شنيدن و استدلال كردن رياضي  گفتمان رياضي     

 تعريف عملياتي

ي خود براي حل مسئله، به  در گفتمان رياضي، روال كار چنين است كه هر كس علاوه بر بيان ايده   
ديگران  راييعني جدا از اين كه روش خود را ب ،چگونگي تصميم به اين راه حل نيز اشاره دارد

  .كند انتخاب اين روش را نيز عنوان مي تفكر ودهد، سر منشاء توضيح مي
آموزان پوشيده مانده است، روشن شده و  هايي از مسئله كه بر برخي از دانش صورت جنبه در اين   
تواند چگونه درست نگاه كردن به مسائل  كارگيري اين روش به مرور زمان مي توان ادعا كرد كه به مي

ممكن است هنوز هم يك راه ديگر براي رسيدن  ،ها خاطر نشان كند آموزان بياموزد و به آن را به دانش
  .به مقصد وجود داشته باشد

  پيشرفت - 1-6-3
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  وميفهمتعريف 
  ].22[روي كردن، ارتقاء، ترقي و جلو رفتن است  پيشرفت به معناي پيش     

  تعريف عملياتي
آموزان در پاسخگوئي به مسائل كلامي  ژوهش، بهبود عملكرد دانشمنظور از پيشرفت در اين پ     
آموز  ي دانش كسب شده ي شود كه اگر نمره در اينجا متغير پيشرفت بدين صورت سنجيده مي. است

  .آزمون خود او بيشتر باشد، گوييم در عملكرد وي پيشرفت رخ داده است ي پيش آزمون از نمره در پس

  
  راهبرد - 1-6-4

  مفهوميتعريف 
چه در حل مسئله  مهمترين بخش در آموزش حل مسئله، آموزش راهبرد آن است، در واقع آن     

انتخاب روش حل مناسب ) استراتژي ( انتخاب راهبرد . ها است آموزش راهبرد ،آموزش دادني است
باشند و  آميز مسئله مي هاي علمي براي حل موفقيت ها روش استراتژي. براي حل مسئله است

كه در حل مسئله پيشرفت  هاي عمومي كه به شخص كمك مي كند، مسئله را بهتر بفهمد و اين پيشنهاد
  .كند

  :آموخت از قرار زير است  ي راهنماييي با دانش دورهآموزان توان به دانش هشت راهبردي را كه مي
  رسم شكل - 1
  ها دار و سازماندهي داده جدول نظام - 2
  حدسحدس زدن و آزمايش كردن  - 3
  الگويابي - 4
  تر ي ساده حل مسئله - 5
  زير مسئله - 6
  هاي نامطلوب حذف حالت - 7
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  هاي جبري و تشكيل معادله روش - 8
  تعريف عملياتي

. گزيند مي آزمون راهي را بر آزمون يا پس هر كدام از سؤالات پيش حل آموز براي هر دانش     
در اين . كه او را از حل دور كند استراتژي انتخاب شده توسط وي، ممكن است راهگشا باشد يا اين

در  خواهد شد كهآموز بررسي  هاي بكار رفته توسط دانش اهبردر هاي انتخاب شده و حل پژوهش راه
  .سيار مهم خواهد بودها ب تحليل رفتار آن

  

  بين ضرب و اختلاف تمييز - 1-6-5

  تعريف مفهومي
  ].22[، جدا كردن و بازشناختن و تشخيص دادن است تمييزيكي از معاني      
  .است اختلاف به معناي تفكيك قائل شدن و جدا كردن ضرب از اختلاف بين ضرب و تمييز     

  تعريف عملياتي
ها در  گيري درست هر كدام از اين عمليات بين ضرب و اختلاف، بكار زتمييدر اينجا منظور از      

آموز در  توانايي دانش .حل مسائل كلامي است با توجه به صورت سؤال و اطلاعات داده شده است
  .شود آزمون بررسي مي در پس 8و  2آزمون و سؤال  در پيش 6و  2ي سؤال  وسيله  اين امر به

  ارتباط بين جملات  - 1-6-6

  تعريف مفهومي
به معني  جملاتبنابراين ارتباط بين ]. 22[ارتباط به معناي پيوستگي، ربط دادن و پيوند است      

  .است داده شده در صورت مسئله و اطلاعات جملاتي بين  رابطه 
  تعريف عملياتي
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براي  بايد از روي صورت مسائل تشخيص داده شود و ميزان ، ارتباط بين جملاتدر اين پژوهش     
آموز بايد  دانش. باشد آزمون مي در پس 6و  5هاي  آزمون و سؤال در پيش 5و  4سؤال  ،سنجيدن اين امر

  .كشف كند كه در دل مسئله نهفته استبا توجه به اطلاعات داده شده، ارتباط بين مفاهيمي را 

  ترجمه به زبان رياضي - 1-6-7

  تعريف مفهومي 
منظور از ترجمه به  ].22[از زباني به زبان ديگر نقل كردن است  ترجمه در واقع گزارش دادن و     

  .هاي رياضي است زبان رياضي يعني برگرداندن از هر زباني به زبان رياضي با استفاده از نماد
  
  

  تعريف عملياتي
به زبان ) صورت مسئله(اي برگرداندن متن فارسي داده شده ترجمه به زبان رياضي در اينجا به معن     

ي  تواند معادله، شكل، جدول، نمودار يا هر نماد و گزاره رياضي است حال اين زبان رياضي مي
  .رياضي ديگري باشد

  .وار نيازمندند ي رياضي تمام سؤالات كلامي به ترجمه
  .است  گرفتهسؤال به خصوص مدنظر قرار  2 ،در اين پژوهش در  هر آزمون

   .آزمون از پس 7و  5آزمون و سؤالات  از پيش 5و  3سؤال 
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