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هچکید  

 رطت در نصکُىی نجتهع ظراحی غَٓان: 

 نصکُىی ٍای نجتهع در غیيی ه ذٍيی كلهره اىعتاق پیرانُن تأنلی

 : شػید طفیػیٍام داٍظجٓ

  

 نيجر نصکو، تلاضای رطد ةٌ ره رهىد ٍهچيیو ه اكتصادی نتػدد ٍای ىظیب ه فراز چُن غُانلی از ای گصترً اخیر، ٍای شال در

 شیاشت ایو ةکارگیری اثر در .اشت گردیدً کظُر طَرٍای نختلف ىلاط در نتػدد نصکُىی ٍای طَرک ه ٍا نجتهع شریع رطد ةٌ

 گصترش نکهل، ٍای فػالیت ه غياصر تانیو ةدهن نصکُىی ٍای نجتهعةزرگ،  طَری جُانع در شازی کُچک ه شازی اىتًُ ٍای

غدم تُجٌ ةٌ هیژگی ٍای کیفی  .ىدنتدل نی طُاجتهاغی  -اشاشی در غرصٌ زیصت ای  نصئلٌخُد ةٌ ه ةا گذطت زنان،  یاةيد نی

ایو ىُع فلدان نکان، ةی تردید  در شاخت چيیو نجتهع ٍایی، نيجر ةٌ طکل گیری گصترً ای از نکان ٍای فاكد ٍُیت نی طُد.

رفتار كلهرهپایی، ةٌ غيُان یکی  ُد ةیگاىگی اىصان ارتتاط نی یاةد.از خ  نظارکت ةٌ ةار نی آهرد ه ةٌ ىُغی ةاحس ضػیفی از تػلق ه 

از رفتارٍای فضایی اىصان ةا ناٍیتی اجتهاغی، یکی از نفاٍیم نَم در ارتلاء کیفیت ارتتاط اىصان ةا نحیط پیرانُن نی ةاطد کٌ در 

اىُیٌ ه غهُنی ث صرفا در كالب غرصٌ ةيدی ٍای اهلیٌ، ،ی در شاخت نجتهع ٍای نصکُىیىتیجٌ ی غدم تُجٌ ةٌ هیژگی ٍای کیف

ىاتُان نتتيی ةر ایو رفتار،  نفَُم كلهره، ظراحان را در ارائٌ راٍکارٍای ٍدفهيد غدم آگاٍی کافی از اةػاد دیگرتيزل یافتٌ اشت. 

در پی دشتیاةی ةٌ اةػاد  ةا ند ىظر كرار دادن رفتار كلهرهپایی ةٌ غيُان رفتاری ةا ناٍیت اجتهاغی، پژهٍض حاضر .گذاردً اشت

اشت کٌ ةتُاىد ظراحان را در خلق نحیط ٍایی نصيُع ةا شعُح  راٍکارٍایی غیيیایو رفتار جَت ارائٌ نختلف طکل دٍيدً ی 

تظکل از ده رفتار كلهرهپایی را ةٌ غيُان پدیدً ای ن، پژهٍض، و نَمجَت دشتیاةی ةٌ ایةالاتری از كلهره نعلُب، یاری رشاىد. 

در ىظر گرفتٌ ه ةا اشتفادً از نظالػات اشيادی ه اىجام نعالػات نیداىی در پی ارائٌ  شاختاری)غیيی( )ذٍيی( هجيتٌ ادراکی

حت ظتلٌ ةيدی نظخصی درآهردً ه کٌ ةتُاىد نػیار ٍای اصلی رفتار كلهرهپایی را ةر نتيای ناٍیتی نظترک تشاختاری اشت 

شپس ةر نتيای اٍهیت ىلض ٍریک از آىَا در تلُیت رفتار كلهرهی، اهلُیت ةيدی ىهاید. در ىَایت راٍکارٍای غیيی نتياشب ةا 

  نػیارٍای ةدشت آندً پیرانُن رفتار كلهرهی ارائٌ نی طُد.

 

 

 

 

كلهره غیيی، كلهره ذٍيی، نجتهع نصکُىی کوٖد هاژُ ّا:  
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ّا ه زحًات اشتاد ارجًَد، جَاب آكای دکتر ترکاطٍٓد ه ةا شپاس از ٕاری خآٍادُ ه ةا تظکر  ه تلدٕر از رًَّٓد
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 : نلدن1ٌ -1

رؿط تلامای يؽکٌ، يَذع  در ؼال ّای اصٖع، گؽتعُ ای از َٓايوی چٓن فعاز ه ٍـٖب ّای يتُطد اكتكادی ه ًّچٌَٖ رهٍط ره ةِ

ةِ رؿط ؼعٍٕ يذتًٍ ّا ه ؿْعک ّای يؽکٍٓی يتُطد در ٍلاط يضتوف ؿْعّای کـٓر گعدٕطُ اؼت. در اجع ةکارگٖعی إٌ ؼٖاؼت 

ّای اٍتُٓ ؼازی ه کٓچک ؼازی در دٓايٍ ؿْعی ةغرگ، يؽکٌ ؼَتی ٕا کلاؼٖک يَُا ه يفْٓم صٓد را از دؼت دادُ ه ةِ دٍتال 

ةٖؾ از ّعچٖغ ةِ ٕک ؼعپَاُ تلوٖن يی ٕاةَط. يذتًٍ ّای يؽکٍٓی ةطهن تايٌٖ ََاقع ه فُاهٖت ّای يکًن،  کاّؾ ًَوکعدّا،

ه  گؽتعش يی ٕاةَط. در چٌَٖ تُتٖعی کِ يًُاری ه ؿْعؼازی ةِ يحاةِ صاٍِ ؼازی در ٌٍع گعفتِ يی ؿٓد، صطيات ه ايکاٍات

چِ إٌ هاكُٖت ةعای آن دؼتِ از افعادی کِ در اجع فـارّای اكتكادی ًَّٖىٓر کٖفٖت فناّای دطٕط ٍادٕطُ اٍگاؿتِ يی ؿٓد. گع

ًَطتا ةِ تايٌٖ ٍٖازّای اههِٖ صٕٓؾ اٍطٕـٖطُ ه داٍؽتِ ٕا ٍاداٍؽتِ ٍٖازّای ادتًاَی ه فعَّگی را تتُی تولی يی کََط، يًکٌ 

ادتًاَی  -ِ اؼاؼی در َعقِ زٕؽت اؼت چَطان يؽئوِ زادی ٍتاؿط، هٖکٌ ةا گظؿت زيان ه تايٌٖ يـکن ؼعپَاُ، ةِ ٕک يؽئو

يَذع يی گعدد. ةِ إٌ تعتٖب اٍؽان در كوًعه ؿْعی ةی يکان رّا يی ؿٓد. إٌ ٍٓع فلطان يکان، ةی تعدٕط زػ مُٖفی از تُوق ه 

اٍؽان ًٍی  يـارکت ةِ ةار يی آهرد ه ةِ ٍَٓی ةا از صٓد ةٖگاٍگی اٍؽان ارتتاط يی ٕاةط. زياٍی کِ يکان ّٕٓت صٓد را از دؼت ةطّط،

تٓاٍط ةا يسٖه صٓد ازؽاس ٍغدٕکی کَط. رفتار كوًعهپإی، ةِ ََٓان ٕکی از رفتارّای فنإی اٍؽان ةا ياّٖتی ادتًاَی، ٕکی از 

يفاّٖى يْى در ارتلاء کٖفٖت ارتتاط اٍؽان ةا يسٖه پٖعايٓن يی ةاؿط کِ در ٍتٖذِ ی َطم تٓدِ ةِ هٕژگی ّای کٖفی در ؼاصت 

ی ؿکن هزار ، در کَار يفاّٖى يتُطد دٕگع از ًٌّٖ دؼت، ةِ فعايٓؿی ؼپعدُ ؿطُ اؼت. إٌ ةی تٓدْی ديذتًٍ ّای يؽکٍٓی

کاّؾ تَؾ ّای زٍطگی ه تٌُٖٖ ٍلؾ افعاد يْى ةٓدُ ه َادت ّای  در رفتار كوًعهپإی ٕکی از يفاًّٖی اؼت کِيی گٖعد کِ 

چِ چٖغی در اصتٖار چِ کؽی اؼت را يُوٓم يی دارد. ةِ ًٌّٖ دهٖن،  هاةؽتِ ةِ كوًعه ةِ ٕک يَُا زٍطگی را آؼان ه تکوٖف إٌ کِ

   پژهّؾ زامع ةِ ةعرؼی اةُاد يضتوف رفتار كوًعهپإی يی پعدازد. 

 

 : نصال2ٌ -1

ّای  إٓط. تُارٕف ه دؼتِ ةَطی يفْٓم كوًعه، ٕکی از َٓاين يْى ه تاجٖعگظار در کٖفٖت ارتتاط اٍؽان ه يسٖه يؽکٍٓی ةِ زؽاب يی

ّای يتفاهتی از  ّا از وعٕق يکاٍٖؽى ُطدی پٖعايٓن يفْٓم كوًعه ه كوًعهپإی ارائِ گعدٕطُ اؼت کِ در تًايی آٍْا افعاد ه گعهُيت

تٓدِ ةِ يفاًّٖی ًّچٓن كوًعهپإی  کََط. ی اصتكاقی صٓد اؼتفادُ کعدُ ه از آن دفاع يی فنای يسطهد ؿطُ ةِ ََٓان يسطهدُ

رهد ه تاجٖع آن ةع رهاةه ادتًاَی دايُِ  تعٌٕ ًَوکعدّا در وعازی يًُاری ةِ ؿًار يی از پٖچٖطُ ّای يؽکٍٓی کِ ٕکی در يذتًٍ

. پطٕطُ ای از ده دَتِ ی ادراکی ه ؼاصتاری تـکٖن ؿطُ اؼت ّع اٍکارٍاپظٕع اؼت؛ ةؽٖار كاةن تٓدِ اؼت. يفْٓم كوًعه ةِ ياٍَط

در ؼىٓح  ه يی تٓان آن را ةعإَط تًْٖطات ََٖی وعازان يسٖه تكوًعه ََٖی، دَتِ ؼاصتاری ه ّٕٓطا از يفْٓم كوًعه اؼ

ةعدار كعار يی گٖعد. از ؼٓی دٕگع كوًعه ذَّی، دَتِ ادراکی ه پٖچٖطُ ای از  يضتوفی از يسٖه يكَٓع داٍؽت کِ در دؼتعس ةْعُ

ةعدار  از إٌ ره  كوًعه ذَّی ةْعُ. إٌ يفْٓم اؼت کِ در يَاؼتات فعَّگی ه َٓاين ادتًاَی ه فعدی گؽتعدُ ای تَٖطُ ؿطُ اؼت

ی َٓاين يتُطدی اؼت کِ گؽتعدگی آن، وٖف هؼُٖی از  تُعٕف اه از كوًعه ؿضكی صٓد داٍؽت کِ ؼاصتِ ه پعداصتِ را يی تٓان

 ؿَاصتی تا َٓاين يتتَی ةع َّذارّا ه يُٖارّای فعَّگی را در ةع يی گٖعد. پارايتعّای زٕؽت
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يَذع ةِ افغإؾ ةٖؾ از زط ؼاصت ه ؼازّای غٖع  ه تلامای رهزافغهن دايُِ، عٍٕ ؿْعّای يُاقعرؿط ةؽٖار ؼ ّای اصٖع، در ؼال

. ايعهزُ تٓدِ ةِ يفْٓم كوًعه ه رفتار كوًعهی در ؼاصت ه ؼازّای اؼت  اقٓهی ه ةع يتَای ؼلإق کارفعيإان غٖعيتضكف ؿطُ

ٕافتِ اؼت ه  َطم تٓدِ ه آگاّی کافی از اةُاد دٕگع يعتته ؿْعی قعفا در كاهب َعقِ ةَطی ّای اههِٖ، جإٍِٓ ه ًَٓيی تَغل 

يعتته ةا يفْٓم كوًعه، وعازان را در ارائِ راّکارّای ّطفًَط در إٌ ةارُ ٍاتٓان گظاردُ اؼت. در ٍتٖذِ إٌ ٍاتٓاٍی ه َطم تٓدِ، 

ةا َعقِ ةَطی يسٖه يكَٓع قعفا ةِ  كوًعه ََٖی در يسٖه ةا اةُاد ؿکن دَّطُ كوًعه ذَّی ةْعُ ةعدار ًّضٓان ٍتٓدُ ه تَْا

 پارايتعّای ًَوکعدی پٖعايٓن يفْٓم كوًعه يی پعدازٍط.

زال، اًّٖت تٓدِ ةِ اٍىتاق ه ًّضٓاٍی إٌ ده كوًعه #كوًعه ََٖی ه كوًعه ذَّی" از آن دْت اؼت کِ تٓدِ ةِ اةُاد يتُطد ؿکن 

َٖی يَىتق ةا آن، يی تٓاٍط ةِ ارتلاء کٖفٖت ارتتاط اٍؽان ةا يسٖه دَّطُ تُعٕف ةْعُ ةعدار از كوًعه صٕٓؾ ه ارائِ راّکارّای َ

ةعدار از  تُعٕف ذَّی ةْعُ ةا ارائِ ؿطُ در وعازی يسٖهتًْٖطات ََٖی پظٕعی  َطم اٍىتاقيؽکٍٓی ةٖاٍذايط. در ؼٓی يلاةن، 

ؼازد. درٍتٖذِ، از  ه يكَٓع، ةعآهردُ ًٍیةعدار را در ارتتاط يطاهم ةا يسٖ ٍٖازّای كوًعهپإی ةْعُ  ،ی تست كوًعه صٕٓؾ يسطهدُ

 ةعدار ةِ درؼتی ؿکن ًٍی ٕاةط.  ةعدار ٍؽتت ةِ يسٖه کاؼتِ ه ّٕٓت رهاٍـَاصتی يسٖىی تٓؼه ةْعُ ازؽاس تُوق ةْعُ 

ًعه از إٌ ره پژهّؾ زامع در ٌٍع دارد از وعٕق افغإؾ اٍىتاق ه ًّضٓاٍی كوًعه ََٖی ه كوًعه ذَّی، ةِ ؼىٓح ةالاتعی از كو

، پژهّؾ در پی ارائِ چارچٓةی اؼت کِ ةتٓاٍط يُٖار ّای اقوی دْت دؼتٖاةی ةِ إٌ يْىيىوٓب در يسٖه يكَٓع دؼت ٕاةط. 

رفتار كوًعهپإی را ةع يتَای ياّٖتی يـتعک تست وتلِ ةَطی يـضكی درآهردُ ه ؼپػ ةع يتَای اًّٖت ٍلؾ ّعٕک از آٍْا در 

راّکارّای ََٖی يتَاؼب ةا يُٖارّای ذَّی ةطؼت آيطُ پٖعايٓن رفتار كوًعهی ًإط. در ٍْإت تلٕٓت رفتار كوًعهی، اههٕٓت ةَطی ٍ

ارائِ يی ؿٓد تا ةطٌٕ وعٕق راّتعدّای يًُاراٍِ در ٌٍع گعفتِ ؿطُ ةِ يٌَٓر تلٕٓت رفتارّای فنإی اٍؽان ةا ياّٖتی ادتًاَی 

ی اةُاد ياّٖت دهگاٍِ رفتار كوًعهی ؿکن گعفتِ ه يذًَِٓ ی ًّچٓن كوًعهپإی در وعازی يسٖه ّای يكَٓع، ةع پإِ ی تًاي

 إٌ راّتعدّا قعفا تست ََاهَٕی ًّچٓن َعقِ ةَطی ّای اههِٖ، جإٍِٓ ه ًَٓيی تَغل ٍٖاةط.

 ةطٌٕ تعتٖب، ؼٓالات اقوی پژهّؾ را يی تٓان ةِ قٓرت زٕع ةعؿًعد 0

 ی" رفتار كوًعهپإی چٖؽت؟اةُاد، يُٖارّا ه ؿاصف ّای يٓجع پٖعايٓن دَتِ ادراکی #ذَّ .1

 اةُاد، يُٖارّا ه ؿاصف ّای يٓجع پٖعايٓن دَتِ ؼاصتاری #ََٖی" رفتار كوًعهپإی چٖؽت؟ .2

 اههٕٓت ةَطی ٍلؾ ّعٕک از اةُاد، يُٖارّا ه ؿاصف ّای تـکٖن دَّطُ آٍْا در تلٕٓت رفتار كوًعهپإی چگٍِٓ اؼت؟ .3

 ةا رهٕکعد تلٕٓت رفتار كوًعهپإی، يی تٓان ارائِ کعد؟ چِ رًَّٓدّإی ةعای وعازی يىوٓب يذتًٍ ّای يؽکٍٓی .4

 

 : فرضی3ٌ -1

در يذتًٍ ّای يؽکٍٓی، در ةؽٖاری از يٓارد ةِ دهٖن  ٍايىوٓب ةٓدن ؼىر هٕژگی ّای کٖفی يتتَی ةع يفاًّٖی چٓن كوًعهپإی

ن تٓدِ ةِ دَتِ ادراکی يفْٓم كوًعهپإی َطم آگاّی از اةُاد يضتوف إٌ رفتار ه ارائِ راّکار ّإی ََٖی در وعازی اؼت کِ ةطه

 ةع ًٌّٖ اؼاس، فعمِٖ تسلٖق زامع را يی تٓان ةِ قٓرت زٕع ََٓان ًٍٓد0 .تطهٌٕ ؿطُ اٍط

 "ََٖی اؼت.كوًعه  گٖعی كوًعه يىوٓب، هاةؽتِ ةِ يٖغان اٍىتاق يٖان كوًعه ذَّی ه ةِ ٌٍع يی رؼط ؿکن" 
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ٖاةی ةِ يُٖارّا ه رًَّٓدّإی ةعای  وعازی ٕک يذتًٍ يؽکٍٓی اؼت ةِ ٍسٓی کِ ةتٓاٍط هادط از اٍذام پژهّؾ زامع، دؼت ّطف

 ٕاری رؼاٍط. يؽکٍٓی يسٖه ةا اٍؽان ارتتاط کٖفٖت هٕژگی ّای ٕک كوًعه يىوٓب ةاؿط ه ةطٌٕ هاؼىِ ةِ ارتلاء

 : رهش پژهٍض5 -1

ه ََٖی ه كوًعه ذَّی ه در ادايِ ی آن، دؼتٖاةی ةِ ؼىٓح ةالاتعی پژهّؾ ةِ يٌَٓر دؼتٖاةی ةِ راُ زوی ةعای افغإؾ اٍىتاق كوًع

ةا اؼتفادُ از يىاهُات کتاةضاٍِ ای ه ةعرؼی دٕطگاُ ّای يتُطد قازب ٌٍعان زٓل از كوًعه يىوٓب در يسٖه يكَٓع، در گام اهل 

وًعهی را اؼتضعاج يٖکَط. در گام دهم، ، يفاّٖى پعتکعار در ؿاکوِ ی رفتار كچارچٓب ٌٍعی پژهّؾ فكنيفْٓم كوًعهپإی در كاهب 

از وعٕق تطهٌٕ پعؼـَايِ ةع يتَای هاژگان پعتکعار ةطؼت آيطُ از يىاهُات کتاةضاٍِ ای ه ٌٍع ؼَذی از قازتٌَعان، پژهّؾ در 

وًعهپإی را پی دؼتٖاةی ةِ ؼاصتاری اؼت کِ ةتٓاٍط ةا يُعفی اةُاد، يُٖارّا ه ؿاصف ّای اقوی رفتار كوًعهی، يٓهفِ ّای اقوی ك

راّکارّای ََٖی در گام ؼٓم ةع زؽب ياّٖت ه اههٕٓت آٍْا، در ده گعهُ ياّٖت ذَّی ه ياّٖت ََٖی از رفتار كوًعهی دای دّط. 

يتَاؼب ةا يُٖارّای ذَّی ةطؼت آيطُ پٖعايٓن رفتار كوًعهی ارائِ يی ؿٓد تا ةطٌٕ وعٕق راّتعدّای يًُاراٍِ در ٌٍع گعفتِ ؿطُ 

ت رفتارّای فنإی اٍؽان ةا ياّٖتی ادتًاَی ًّچٓن كوًعهپإی در وعازی يسٖه ّای يكَٓع، ةع پإِ ی تًايی ةِ يٌَٓر تلٕٓ

اةُاد ياّٖت دهگاٍِ رفتار كوًعهی ؿکن گعفتِ ه يذًَِٓ ی إٌ راّتعدّا قعفا تست ََاهَٕی ًّچٓن َعقِ ةَطی ّای اههِٖ، 

ؼت آيطُ از گام ؼٓم، در كاهب وعازی ٕک يذتًٍ يؽکٍٓی در گام چْارم ةِ جإٍِٓ ه ًَٓيی تَغل ٍٖاةط. در ٍْإت راّکارّای ةط

ةا تٓدِ ةِ يىاهُات کتاةضاٍِ ای در دؼتٖاةی ةِ هاژگان کوٖطی، کٖفی ه از وعٕق اٍذام يىاهُات  پژهّؾ زامع، کار گعفتِ يی ؿٓد.

يتَای ياّٖت ه رهش ی اؼت. إٌ پژهّؾ ةع يٖطاٍی ه ٍتإخ ةطؼت آيطُ از رهش ّای تسوٖن َايوی، در ةعدارٍطُ دادُ ّای کً

 تسوٖوی كعار يی گٖعد. -تسلٖق در دؼتِ تسلٖلات تٓقٖفی

در گام ٍضؽت از پژهّؾ در فكن چارچٓب ٌٍعی، هاژگان کوٖطی پژهّؾ کِ ؿاين كوًعه، رفتار كوًعهپإی ه كوًعه ذَّی اؼت، 

ًعهپإی ةِ ََٓان ٕکی از رفتارّای فنإی اٍؽان يسؽٓب يی تُعٕف يی ؿٍٓط. در ادايِ تطهٌٕ چارچٓب ٌٍعی، از آن دْت کِ كو

گعدد، ةعرؼی فعإَطّای ةَٖادٌٕ در ؿکن گٖعی رفتار اٍؽاٍی ةِ يٌَٓر تتٌٖٖ يٓهفِ ّای ؿکن دَّطُ ی إٌ رفتار معهرت يی 

ؿَاصت صٓاّط پعداصت ه ٕاةط. از إٌ ره پژهّؾ تست ََاهٌٕ اٍگٖغش ه فعإَطّای فعدی ةِ يىاهُِ ی فعإَط ازؽاس، ادراک ه 

ؼپػ تست ََٓان رفتار يسٖىی، رفتار كوًعهپإی را ةِ ََٓان ٕکی از رفتارّای فنإی ةا ياّٖتی ادتًاَی يٓرد ةعرؼی كعار يی 

دّط. پژهّؾ ّای اٍذام گعفتِ در إٌ زيَِٖ ٍٖغ در اٍتْای فكن ه تست ََٓان پٖـَِٖ پژهّؾ ذکع يی ؿٓد. در ٍْإت ٍتٖذِ ی 

ات، در كاهب دطاهل ه ًٍٓدارّإی در راؼتای تتٌٖٖ يٓهفِ ّای يٓجع ه يفاّٖى پعتکعار در ؿکن گٖعی رفتار كوًعهپإی إٌ يىاهُ

 ارائِ يی گعدد.

ةِ يٌَٓر ارائِ چارچٓةی کِ ةتٓان ةِ هاؼىِ آن، اةُاد، يُٖارّا ه ؿاصف ّای رفتار كوًعهی را ةع يتَای درگام دهم از پژهّؾ، 

تلِ ةَطی يـضكی درآهردُ ه ؼپػ ةع يتَای اًّٖت ٍلؾ ّعٕک از آٍْا در تلٕٓت رفتار كوًعهی، اههٕٓت ياّٖتی يـتعک تست و

ةَطی ًٍٓد، اكطام ةِ تطهٌٕ پعؼـَايِ ای در ًٌّٖ راؼتا يی گعدد. يستٓای إٌ پعؼـَايِ را ؼٓالات يتُطدی يتتَی ةع يفاّٖى 

ٍفع از اؼاتٖط ه  151ی دَّط. إٌ پعؼـَايِ ّا در اصتٖار پعتکعار ةطؼت آيطُ از فكن چارچٓب ٌٍعی پژهّؾ، تـکٖن ي
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داٍـذٕٓان تسكٖلات تکًٖوی يًُاری از دُ داٍـگاُ دههتی کـٓر# داٍـگاُ تْعان، داٍـگاُ ؿْٖط ةْـتی، داٍـگاُ تعةٖت يطرس، 

اُ َّع اقفْان ه داٍـگاُ َّع داٍـگاُ ؿٖعاز، داٍـگاُ فعدهؼی يـْط، داٍـگاُ گٖلان، داٍـگاُ يازٍطران، داٍـگاُ زٍذان، داٍـگ

اؼلايی تتعٕغ " كعار دادُ يی ؿٓد ه ؼپػ دادُ ّای ةطؼت آيطُ از وعٕق رهش ّای آياری يَاؼب تسوٖن يی گعدٍط. از إٌ ره در 

ًّچٌَٖ در ةضؾ فكن ؼٓم ةِ تٓمٖر رهش اٍتضاب ًٍٍِٓ، رهش دًٍ آهری دادُ ّا ه ٍٖغ رهش تسوٖن ٕافتِ ّا صٓاّٖى پعداصت. 

در ةضؾ دهم از فكن ؼٓم، ةِ ارائِ ؼاصتاريَط دادُ ّای زاقن از پغؼـَايِ ّا پعداصتِ يی ؿٓد. از إٌ ره  از إٌ فكن ٍٖغ،دهم 

اقوی رفتار كوًعهی ه ؿاصف ّای ؿکن دَّطُ ی آٍْا ه معٕب ّعٕک از إٌ ؿاصف ّا در ةعآهرد ٕافتِ ّای پٖعايٓن يُٖارّای 

عٕک از يُٖارّا در ةعآهرد ةُط يعةٓوِ ارائِ يی گعدد. در ٍْإت معٕب ّعٕک از اةُاد در ةعآهرد يُٖار يعةٓوِ ه ٍٖغ اةُاد ه معٕب ّ

ّعٕک از ده ياّٖت ذَّی ه ََٖی رفتار كوًعهی ٍٖغ يساؼتِ يی ؿٓد. ٕافتِ ّای پژهّؾ در كاهب دطاهل يعةٓط ارائِ گعدٕطُ ه 

 ردُ يی ؿٓد.تسوٖن ّای ٍْإی در گام ؼٓم پژهّؾ ةِ ًّعاُ ٍتٖذِ گٖعی آه

در كؽًت ٍضؽت، ٕافتِ ّای پژهّؾ يٓرد تذغِٕ ه تسوٖن ةا ََٓان تسوٖن ه ٍتٖذِ گٖعی،  چْارمدر گام ؼٓم از پژهّؾ در فكن 

ةع آٍٖى کِ در ٍْإت ةِ رهؿَی ٍـان دّٖى چِ فاکتٓرّإی دَتِ ّای  ذَّی ه  چْارمكعار يی گٖعد . ؼپػ در كؽًت دهم از فكن 

ا تـکٖن يی دَّط. ةعپإِ ی ٍتإخ زاقن از إٌ كؽًت، ةِ يٌَٓر ارائِ دؼتًإِ ّإی ةعای ةضؾ وعازی ََٖی رفتار كوًعهی ر

، راّکارّای ََٖی يتَاؼب ةا يُٖارّای ذَّی ةطؼت آيطُ پٖعايٓن چْارميٓردی ٕک يذتًٍ يؽکٍٓی، در كؽًت ؼٓم از فكن 

در ٌٍع گعفتِ ؿطُ ةِ يٌَٓر تلٕٓت رفتارّای فنإی اٍؽان ةا  رفتار كوًعهی ارائِ يی ؿٓد تا ةطٌٕ وعٕق راّتعدّای يًُاراٍِ

ياّٖتی ادتًاَی ًّچٓن كوًعهپإی در وعازی يسٖه ّای يكَٓع، ةع پإِ ی ياّٖت دهگاٍِ رفتار كوًعهی ؿکن گعفتِ ه يذًَِٓ 

 ی إٌ راّتعدّا قعفا تست ََاهَٕی ًّچٓن َعقِ ةَطی ّای اههِٖ، جإٍِٓ ه ًَٓيی تَغل ٍٖاةط.

ٍْإت ه در گام چْارم از پژهّؾ، راّکارّای ةطؼت آيطُ از گام پٖـٌٖ، در كاهب وعازی ٕک يذتًٍ يؽکٍٓی ةِ کار گعفتِ يی  در

، إطُ ّای وعازی ةا تٓدِ ةِ يسطهدٕت ّا ه ٍٖازّای صاص چْارمؿٓد. در إٌ يعزوِ، ةع يتَای راّکارّای ةطؼت آيطُ از فكن 

 پعهژُ ؿکن يی گٖعٍط.

 یت ٍای پژهٍض: نحدهد6 -1

در يعازن يضتوف، يسطهدٕت ّا ه يـکلاتی اٍذام پژهّؾ را دؿٓار ؼاصتِ اؼت. از دًوِ آن کِ يىاهُات ةؽٖار کًی در داصن 

کـٓر پٖعايٓن يفْٓم كوًعهپإی ؿکن گعفتِ اؼت ه از يٖان ًٌّٖ يىاهُات اٍطک، در ّٖچ ٕک از پژهّؾ ّا ه يىاهُات داصوی، 

ذَّی ه ََٖی رفتار كوًعهپإی قستتی ةِ يٖان ٍٖايطُ اؼت ه قعفا رفتار كوًعهپإی را در تست ََٓان دكٖلا پٖعايٓن دَتِ ّای 

يٓمَٓی تک ةُطی يط ٌٍع كعار دادُ اٍط. ًّچٌَٖ دؼتعؼی ةِ يَاةٍ يُتتع، تَْا در کتاةضاٍِ ّای تضككی يًُاری ايکان پظٕع 

يتُطد ةعای داٍـذٕٓان دٕگع داٍـگاُ ّا در ةْعُ يَطی از کتاةضاٍِ ّای  يسطهدٕت ّایةِ دهٖن ةٓدُ اؼت کِ در پارُ ای از يٓارد، 

 ط.آييـکلاتی در رهٍط پژهّؾ ةِ هدٓد  ،داٍـگاُ ّای يُتتع
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 : شاختار7 -1

چَان کِ يلازٌِ يی ؿٓد، در فكن زامع #فكن اهل" ةِ کوٖات پژهّؾ پعداصتِ ؿطُ فكن تطهٌٕ ؿطُ اؼت.  5إٌ رؼاهِ در 

اين يؽاهِ، ؼٓالات پژهّؾ، فعمِٖ، اّطاف پژهّـی ه معهرت آن، رهش پژهّؾ، يسطهدٕت ّای پژهّؾ ه اؼت. إٌ فكن ؿ

ه ؼپػ ةِ  ةِ تٓمٖر ه ةؽه هاژگان کوٖطی پعداصتِ ؿطُدر فكن دهم ةا ََٓان چارچٓب ٌٍعی پژهّؾ  ؼاصتار رؼاهِ يی ةاؿط.

ىاهُِ پژهّؾ ّای يـاةِ پعداصتِ ؿطُ اؼت. ٍتإخ إٌ فكن، ؿَاصت اةُاد يضتوف يؽئوِ، ةعرؼی ٌٍعِٕ ّای يعتته ةا يٓمٓع ه ي

ه  ةِ ََٓان يتَإی ةعای ؿکن گٖعی يستٓای پعؼـَايِ ّا در يىاهُات يٖطاٍی صٓاّط ةٓد. در فكن ؼٓم پژهّؾ ةا ََٓان رهش

ّای پژهّؾ پعداصتِ يی  ٕافتِ، ةِ تٓمٖر رهش ّای اٍتضاب ًٍٍِٓ، رهش دًٍ آهری دادُ ّای يٖطاٍی ه ٍٖغ رهش تسوٖن ٕافتِ ّا 

چْارم ةِ ارائِ ؼاصتاريَط دادُ ّای زاقوِ از يىاهُات يٖطاٍی پعداصتِ يی ؿٓد. در فكن  ،ًّچٌَٖ در ةضؾ دهم از إٌ فكن ؿٓد.

اةتطا تسوٖن ؿطُ ه ؼپػ ٍتإخ ه راّکارّای لازم ةِ  ؼٓماز پژهّؾ، تست ََٓان تسوٖن ه ٍتٖذِ گٖعی، ٕافتِ ّای يٓدٓد در فكن 

 ، تطهٌٕ يی ؿٓد.  پَذىٓر وعازی ٕک يذتًٍ يؽکٍٓی در فكن يٌَ
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 فػل دهم   

 چارچُب ىظری پژهٍض 

 يلطيِ- 

 يفاّٖى ه هاژگان کوٖطی- 

 يتاٍی ٌٍعی- 

 پٖـَِٖ پژهّؾ- 

 ٍتٖذِ گٖعی- 
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 : نلدن2-1ٌ

ال ّای اصٖع، َطم تٓدِ ةِ اةُاد کٖفی در ؼاصت يسٖه ّای يؽکٍٓی، يَذع ةِ ؿکن گٖعی گٍِٓ ّإی از يؽکٌ ؿطُ اؼت در ؼ

کِ در آٍْا از ازؽاس تُوق ةِ يسٖه ه اٍگٖغُ يـارکت ه تلٕٓت رهاةه ادتًاَی کارةعان کاؼتِ ؿطُ اؼت. تٓدِ ةِ يفاًّٖی 

رهد ه تاجٖع آن ةع  تعٌٕ ًَوکعدّا در وعازی يًُاری ةِ ؿًار يی از پٖچٖطُ ّای يؽکٍٓی کِ ٕکی ًّچٓن كوًعهپإی در يذتًٍ

پطٕطُ ای از ده دَتِ ی ادراکی ه ؼاصتاری  ّع رهاةه ادتًاَی دايُِ اٍکارٍاپظٕع اؼت؛ ةؽٖار كاةن تٓدِ اؼت. يفْٓم كوًعه ةِ ياٍَط

، تست ََٓان كوًعه ذَّی ه ةِ دَتِ ؼاصتاری آنٓان تست ََ ؾ ةِ يىاهُِ دَتِ ادراکی كوًعه،تـکٖن ؿطُ اؼت کِ در إٌ پژهّ

كوًعه ََٖی، پعداصتِ يی ؿٓد. كوًعه ََٖی، دَتِ ؼاصتاری ه ّٕٓطا از يفْٓم كوًعه اؼت ه يی تٓان آن را ةعإَط تًْٖطات ََٖی 

از يسٖه يكَٓع در ؼىٓح يضتوفی ه دٕگع راّکارّای ََٖی  يعاتب فنإی  إذاد ؼوؽوِ ،ةَطی وعازان يسٖه از وعٕق َعقِ

ةعدار كعار يی گٖعد. از ؼٓی دٕگع كوًعه ذَّی، دَتِ ادراکی ه پٖچٖطُ ای از إٌ يفْٓم اؼت کِ در  داٍؽت کِ در دؼتعس ةْعُ

تُعٕف اه از  ةعدار را يی تٓان از إٌ ره  كوًعه ذَّی ةْعُ. يَاؼتات فعَّگی ه َٓاين ادتًاَی ه فعدی گؽتعدُ ای تَٖطُ ؿطُ اؼت

ی َٓاين يتُطدی اؼت کِ گؽتعدگی آن، وٖف هؼُٖی از پارايتعّای  ی صٓد داٍؽت کِ ؼاصتِ ه پعداصتِكوًعه ؿضك

 ؿَاصتی تا َٓاين يتتَی ةع َّذارّا ه يُٖارّای فعَّگی را در ةع يی گٖعد. زٕؽت

دّی  ؿٓد کِ ؼايان از آن دْت ةٖؾ از پٖؾ آؿکار يی زال اًّٖت تٓدِ ةِ اٍىتاق إٌ ده كوًعه #كوًعه ََٖی ه كوًعه ذَّی"

گام  ؿٓد. از إٌ ره، پژهّؾ در يعاتب فنإی يٖؽع يی  ّای صكٓقی ه ًَٓيی ه إذاد ؼوؽوِ يسٖه زٍطگی، ةا تُعٕف رهؿٌ َعقِ

پی آن اؼت کِ  ةا اؼتفادُ از يىاهُات کتاةضاٍِ ای ه ةعرؼی دٕطگاُ ّای يتُطد قازب ٌٍعان زٓل يفْٓم كوًعهپإی در  اهل در

پژهّؾ در گام دهم، از وعٕق  پعتکعار در ؿاکوِ ی رفتار كوًعهی را اؼتضعاج ًٍإط. ، يفاّٖىرچٓب ٌٍعی پژهّؾكاهب ةضؾ چا

تطهٌٕ پعؼـَايِ ةع يتَای هاژگان پعتکعار ةطؼت آيطُ از يىاهُات کتاةضاٍِ ای ه ٌٍع ؼَذی از قازتٌَعان، در پی دؼتٖاةی ةِ 

رّا ه ؿاصف ّای اقوی رفتار كوًعهی، يٓهفِ ّای اقوی پژهّؾ را ةع زؽب ياّٖت ه ؼاصتاری اؼت کِ ةتٓاٍط ةا يُعفی اةُاد، يُٖا

اههٕٓت آٍْا، در ده گعهُ ياّٖت ذَّی ه ياّٖت ََٖی از رفتار كوًعهی  دای دّط. در اٍتْای پژهّؾ ه پػ از دؼتٖاةی ةِ يُٖار 

عازی، راّکارّای ََٖی يتَاؼب ةا يُٖارّای ذَّی ّای ََٖی ه ذَّی رفتار كوًعهی، ةِ يٌَٓر ارائِ دؼتًإِ ّإی ةعای ةضؾ و

ةطؼت آيطُ پٖعايٓن رفتار كوًعهی ارائِ صٓاّط گعدٕط تا ةطٌٕ وعٕق ةع يٖغان اٍىتاق تطاةٖع ََٖی ةا يُٖارّای ذَّی در إٌ زٓزُ 

طی پژهّؾ کِ ؿاين در إٌ فكن ه در گام ٍضؽت از تطهٌٕ چارچٓب ٌٍعی پژهّؾ، لازم اؼت کِ هاژگان کوٖافغهدُ گعدد. زال 

كوًعه، رفتار كوًعهپإی ه كوًعه ذَّی اؼت، تُعٕف ؿٍٓط. در ادايِ تطهٌٕ چارچٓب ٌٍعی، از آن دْت کِ كوًعهپإی ةِ ََٓان ٕکی 

از رفتارّای فنإی اٍؽان يسؽٓب يی گعدد، ةعرؼی فعإَطّای ةَٖادٌٕ در ؿکن گٖعی رفتار اٍؽاٍی ةِ يٌَٓر تتٌٖٖ يٓهفِ ّای 

از إٌ ره پژهّؾ تست ََاهٌٕ اٍگٖغش ه فعإَطّای فعدی ةِ يىاهُِ ی فعإَط ازؽاس  ی إٌ رفتار معهرت يی ٕاةط. َّطُؿکن د

ادراک ه ؿَاصت صٓاّط پعداصت ه ؼپػ تست ََٓان رفتار يسٖىی، رفتار كوًعهپإی را ةِ ََٓان ٕکی از رفتارّای فنإی ةا  ،

هّؾ ّای اٍذام گعفتِ در إٌ زيَِٖ ٍٖغ در اٍتْای فكن ه تست ََٓان پٖـَِٖ ياّٖتی ادتًاَی يٓرد ةعرؼی كعار يی دّط. پژ

پژهّؾ ذکع يی ؿٓد. در ٍْإت ٍتٖذِ ی إٌ يىاهُات، در كاهب دطاهل ه ًٍٓدارّإی در راؼتای تتٌٖٖ يٓهفِ ّای يٓجع ه يفاّٖى 

 پعتکعار در ؿکن گٖعی رفتار كوًعهپإی ارائِ يی گعدد.
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از ٕک ؼٓ ياٍٍ از ؿکن گٖعی تُاةٖع يتُطد ه ٍاؼازگار  در إٌ كؽًت پژهّؾ ةا تتٌٖٖ تُارٕف صاص صٓد از هاژگان کوٖطی،

پٖعايٓن آٍْا ؿطُ ه از ؼٓی دٕگع، از وعٕق آؿکار ؼاصتٌ زهإای پَْان هاژگان کوٖطی، ؿَاصت دايٍ تع ه ًَٖق تعی ٍؽت ةِ آٍْا 

کِ آؿَإی ةا رٕـِ ّای کاهتطی ه کارةعدی يفاّٖى ه اهگّٓای يٓدٓد در فنا، وعاح را در رؼٖطن ةِ زاقن يی ؿٓد. ةطْٕی اؼت 

 ٕاری يی رؼاٍط.پاؼضی يَاؼتتع ةِ يؽئوِ ی وعازی 

 : كلهره 1 -2-2

 ؿتِ كوىٍٓ آن در کِ هلإتی ه کعدُ اؼت. يوک يُعفی يتكعفِ ه هلإت يًوکت يوک، يَُی ةا يعکتی اؼى را كوًعه دّضطا فعَّگ

اٍگوٖؽی  هاژُ يُادل را كوًعه كوًعه ". ًّچٌَٖ هاژُ ذٕن ًٍإَط # فعَّگ دّضطا، كتٓل را اه ٍٓؿتِ آٍذا يعدم ه رهد پادؿاّی

Territory رٕـِ را از هاژُ إٌ هةؽتع، يی دَّط. فعَّگ كعارTerra  يسطهدُ  ةع َلاهُ را آن ه يی کَط يُعفی زيٌٖ ةِ يَُی

 فُاهٖت ٕا صاص فنای ةعای يـضف ؿطُ يسطهدُ ٍٖغ ه ٕا كآٍن کـٓر يوت، ٕک اصتٖار تست آب ٕا ٌزيٖ يُادل تًوک، تست

 اصتٖارات، زٖىِ در زةان يٌَع كوًعه، از يفْٓم ". ةَاةعإٌ ,Webster Dictionary, 1644 1554يی داٍط #  فکعی دعٕان

 يی گٖعد. كعار تًوکات يتكعفات ه

؛ 1625آغاز ؿط # پارک، ةعدػ ه يکَغی،  1621دايُِ ؿَاصتی زٍطگی ؿْعی دارد کِ در دِّ يفْٓم كوًعه رٕـِ در تسوٖن ّای 

تعؿع
1

ٍاًعان ه يكازتِ گعاٍی کِ درةارُ کارکعد گعهُ ّای ادتًاَی  ".  1626؛ ه زهرةا، 1662اةوٍٓؽکی، ؛ 1643ٕ؛ هإت، 1624، 

دُ اٍط ةِ وٓر يطاهم ةِ كوًعهّإی ةعصٓردٍط کِ ةا صٖاةان در يکان ّإی چٓن رؼتٓران ه يـعهب فعهؿی ه يسوِ ّا ةعرؼی يی کع

ّا، يکان ّإی در صٖاةان، ه زتی در کَارُ ّای صٖاةان يذغا ؿطُ ةٓد، ةِ إٌ يٌَٓر کِ گعهُ ّإی صاص ادازُ هرهد ةِ كوًعه گعهُ 

كوًعه يسطهدُ ای  از دٕطگاُ ؼايع، .". تُارٕف يتُطدی پٖعايٓن هاژُ كوًعه ةٖان ؿطُ اؼت124 13520دٕگع ٍطاؿتِ ةاؿَط#آهتًٌ،

از دٕطگاُ گفًٌ، كوًعه يسٓوِ ای اؼت کِ ةع اؼاس ياهکٖت ه  صآٍادُ ٕا دٕگع گعهُ ّا ةع آن ٌٍارت دارٍط. اؼت کِ ٕک ؿضف،

 داٍَطاٍسكار اؼتفادُ از آن تُعٕف ه يـضف يی ؿٓد. لإًٌ ه اؼکات يفْٓم كوًعه در ةعدارٍطُ ی تلاش ةعای ٌٍارت ةع يکان يی 

". هئٓن پاؼتالان13101352#آهتًٌ،
2 

رادٍ ةِ كوًعه يکاٍی اٍؽان تُعٕف زٕع را ارائِ کعدُ اؼت0 كوًعه يکاٍی فنای يسطهد ؿطُ 

اؼت کِ افعاد ه گعهّْا از آن ةِ ََٓان يسطهدُ اصتكاقی اؼتفادُ ه دفاع يی کََط. كوًعه ةا ٕک يکان، ّٕٓت رهان ؿَاصتی يی 

ت ه تعکٖب کاهتطی ةِ قٓرت ًٍاد در يی إٓط. تُعٕف إعهٌٕ آهتًٌ از كوًعه يکاٍی ؼازهکاری ةعای فعاّى ٕاةط ه ةا ازؽاس ياهکٖ

آهردن صوٓت اؼت0 رفتار كوًعهپإی ؼازهکاری اؼت ةعای تٌَٖى زعٕى ةٌٖ صٓد ه دٕگعان کِ ةا ؿضكی ؼازی ٕا ٍـاٍِ گظاری ٕک 

إٌ تُعٕف ّا چَط ٍکتِ يـتعک دارد. اهل، ". 0166 1351ن يی ؿٓد #هَگ،يکان ٕا ٕک ؿیء ه تُوق آن ةِ ٕک فعد ٕا ٕک گعهُ ةٖا

در ًِّ آٍْا ةِ يکان ّا ٕا يسطهدُ ّای دغعافٖإی اؿارُ ؿطُ اؼت. دهم، در ةؽٖاری از آٍْا توٕٓساو ةِ ٍٖازّا ٕا اٍگٖغُ ّإی اؿارُ 

ذهكِ، پعهرش فعزٍطان ه از إٌ كتٖن. ؼٓم، در تًايی ؿطُ کِ رفتار كوًعهی آٍْا را ةعآهردُ يی کَط؛ يحن دفتگٖعی، دًٍ آهری آ

تُارٕف ةِ يؽئوِ ياهکٖت ٕک يکان ٕا يسطهدُ اؿارُ ؿطُ اؼت. چْارم، رفتار كوًعهی يؽتوغم ؿضكی کعدن يکان ةا َلايت گظاری 

ِ کار ٌٍارت ةع يعزّا يی ادرار، تعؿسات غطد ةطن، اؼتفادُ از ٍـاٍِ ّا ه زكار. در ةؽٖاری از يٓارد، فعإَٓط ؿضكی کعدن ة -اؼت
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