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......تقدير و تشكر   

  

تقدير و  ه،هاي ايشان چراغ راه بنده بود كه راهنمايي روحانيه است از استاد گرامي جناب آقاي دكتر شايست

و سركار خانم دكتر  ايشانهاي دلسوزانه  به خاطر مشاورهتركستاني همچنين از جناب آقاي دكتر  .تشكر نمايم

  . نمايم ميقدرداني  نامه را تقبل فرمودند، حيدري كه زحمت داوري اين پايان حاجي

  

، احد زارع رواسان، گلي علي حسين، مهدي شاميدكتر  انآقايمايلم سپاس قلبي خود از محبت همچنين 

، جابر خطيريمحمدرضا نجيب، مفردنيا، بعيدي  يعلحسين نوحي، عليرضا اسماعيلي،  غلامصفاري طاهري، 

فرجي، طاهره مرضيه كشوري، ، مسلميندا ، زاده اسماعيل ها انمخو ، رضا گرزين، ابراهيم نقدي، فرهاد حيدريان

ر د مك موثريك ،ايشان  هاي مجدانه ابراز كنم، كه همكاري و هدايتاعظم احمدزاده،  و جوزقينرگس 

  .گيري اين اثر بوده است شكل
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  چكيده 
ها در گروِ استفاده مناسب از ابزارهاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات    سازمان ميسوم، مديريت بهينه و علدر هزاره 

هـا بـه خصـوص از ابعـاد      لذا مطالعه، شناخت و بررسي اين سيستم. باشد هاي اطلاعاتي يكپارچه مي مانند سيستم
هـاي اطلاعـاتي بـا پشـتباني      سيسـتم يكي از ابعـاد ايـن مطالعـه، بررسـي ارتبـاط      . مديريتي بسيار ضروري است

گيـري مـديريت    در جهت پشتيباني تصميم ها توانمندي اين سيستمبايست در قالب  باشد كه مي گيري مي تصميم
 ١٣٧٥سـازي آن از سـال    منظور، در اين تحقيق، سيستم اطلاعاتي آسيكودا كه پياده  بدين. بررسي و مطالعه گردد

، در نظر گرفته شده و با استفاده از نظرات كاربران مديريتي اين سيستم، كشور آغاز شده است سطح گمركات در
بـا  . تلاش شده است تا ميزان موفقيت آن در پشتبياني تصميم مديران گمرك مورد تحليل و بررسـي قـرار گيـرد   

ديريتي هـاي م ـ  شدن نيازمنـدي  برآوردهيا رد ، علاوه بر تائيد ها اطلاعات كسب شده از پرسشنامهتوجه به تحليل 
گيـري مـديريت اسـتخراج شـده،      در راستاي پوشش نيازهاي پشتيباني تصميم پشتيباني تصميم توسط سيستم،

توان اميدوار به بهبود هرچـه   خدمت گرفتن اين پيشنهادها، مي كه با به هايي پيشنهاد شده است حل كارها و راه راه
  . بود گمرك گيري مديران بيشتر اين سيستم، در راستاي پشتيباني تصميم

  
  كلمات كليدي

  گيري گيري مديريت، نيازهاي پشتيباني تصميم تصميم سيستم آسيكودا،
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  کليات تحقيق

  



     دانشگاه مهر البرز                                                گيري مديران گمرك بر تصميم) ASYCUDA(بررسي تاثير سيستم اطلاعاتي آسيكودا 

۲ 
 

  فصل اول .١

  تعريف مساله .١-١

اي بسيار مهم و اساسي در هزاره سوم بيشترين تأثير و تحول را در زندگي  به عنوان مقولهفناوري اطلاعات 
توان آن را  بدين ترتيب مي. بشر در ابعاد مختلف سياسي، اجتماعي، اقتصادي، آموزشي و فرهنگي داشته است

هاي دولتي و  مانقلمداد نمود كه بر فرآيند اجرايي همة ساز  ميبعنوان يك نوآوري بزرگ تكنولوژي و عل
به دليل تغيير ماهيت بسياري از . خصوصي در سراسر دنيا تأثيري شگرف و غير قابل انكار گذاشته است

اطلاعات و گستردگي تأثيرات مستقيم يا غير مستقيم آن در  فناوريهاي اجرايي روزمره با استفاده از  روش
عنوان  به فناوريه آن در كشورهاي مختلف، اين جانب  شئون زندگي اجتماعي مردم و ضرورت توسعه همه ميتما

صورت يك ابزار  گيري اثر گذارده و متقابلاً به  هاي تصميم گردد كه بر همه زمينه يك رويداد جهاني تلقي مي
اي استراتژيك  اين پديده در بسياري از كشورهاي جهان به مقوله. حياتي جهت مديريت تبديل گرديده است

بسياري از كشورهاي پيشرو جهان با طراحي برنامه . ه آن كشورها قرار گرفته استمبدل شده و محور توسع
برنامه . اند با دقت و سرعت از دستاوردهاي آن استفاده نمايند توانسته فناوري اطلاعاتاستراتژيك توسعه 
طح ملي اي در س ي يكپارچهها سيستمبه اين كشورها كمك كرده است تا  فناوري اطلاعاتاستراتژيك توسعه 

كنند و در سطوح مختلف  ي يكپارچه، توليد و توزيع اطلاعات را مديريت ميها سيستم. تدارك ببينند
  . آورند هماهنگي لازم را بوجود مي

. باشد گمركي ميامور هايي كه تاثيرات شگرفي را از رشد و توسعه فناوري اطلاعات پذيرفته است،  يكي از حوزه
کارهايي است که گمرک را در  ترين راه ن در امور گمرکي يکي از موثرترين و مهمهاي نوي گيري از فناوري بهره

با توجه به وظايف گمرک بايد مطمئن باشد . )٢٠٠٩، ١دياس(رساند  سوي کارايي بيشتر ياري مي حرکت به
ه و خواني و مطابقت دارد و در عين حال گمرک وظيف ها هم کليه واردات و صادرات با قوانين و دستوالعمل

. دهد مسئوليت خود را نيز در قبال انجام عمليات گمرکي منطبق بر قوانين گمركي كشور نيز انجام مي
ي اطلاعاتي پيشرفته در گمرک نقش بسزايي ها سيستمبنابراين استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات همچون 

ها و اطلاعات در كسب و  ون دادهاز طرف ديگر حجم روزافز. در بهبود انجام فرايندهاي گمرکي خواهد داشت
ي مبتني بر فناوري اطلاعات در گمرکات با تکيه بر تامين نيازهاي ها سيستمكار گمركي، طراحي و ايجاد 

اطلاعاتي مورد نياز مديران و کارکنان گمرک در جهت تسريع و تسهيل مبادلات تجاري و انجام وظايف 
هايي براي بکارگيري فناوري اطلاعات و  تلاش ١٣٧٣اوائل سال  رو، از از اين. نمايد مربوطه بسيار ضروري مي

گمرک با اولويت . ي اطلاعاتي پيشرفته در گمرک ايران صورت گرفتها سيستمحرکت به سمت استفاده از 

                                                
1 Dias 
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،  ، ترانزيت و تعيين ارزش و قاچاق ، صادرات ي اختصاصي مانند ترخيص کالاهاي وارداتيها سيستمدادن به 
در اين بررسي، گمرک ضمن ارزيابي .  آوري اطلاعات اوليه مورد نياز انجام داد را براي جمعاقدامات لازم 

ي مورد استفاده در کشورهاي در حال ها سيستم، نيم نگاهي نيز به  هاي موجود در داخل کشور توانمندي
 ٢توسط آنكتاد سيكودا، سيستم نرم افزاري است كهآ. است ١آسيکوداترين آنها سيستم  توسعه داشت که مهم
گمرك تمام استانداردهاي جهاني . پردازش خودكار اطلاعات گمركي است معني سيستم ايجاد شده است و به

هاي گمركي كشورهاي مختلف  تواند با ويژگي اي طراحي شده كه مي گونه افزار لحاظ شده است و به در اين نرم
کشور جهان مورد استفاده قرار گرفته است  ٨٠ز اين سيستم در بيش ا. )١٣٨٨بعيدي، (همخواني داشته باشد 

اندرکاران و کارشناسان گمرک قرار گرفت و فاز اول  مورد توجه دست. )۱۳۸۹احمد،  بهروز ؛۲۰۱۰، ٣فلوريان(
آغاز گرديد و پس از آن نيز فازهاي بعدي توسعه سيستم در در ايران  ١٣٧٥سازي سيستم در سال  پياده

، به عنوان شالوده و اساس نظام  آسيکوداهم اکنون سيستم مکانيزه . ادامه يافتايران  ميگمرك جمهوري اسلا
عملياتي . . . خروج موقت و  ، ورود، ت، ترانزي ، واردات ي صادراتها ، در کليه روش ترخيص کالا از گمرکات کشور

آمد  دهاي آن روز، اطلاعات و کاربر شده و همواره نيز با توجه به آخرين اصلاحات و تغييرات اين سيستم
توان به تسهيل و تسريع انجام  از عمده اهداف اين سيستم، مي. )١٣٨٩سايت گمرك ايران،  وب(گردد  مي

، بيشتر كسب درآمد، نيروي انساني استفاده بهينه ازفرايندهاي كسب و كار گمرك، خودكارسازي فرايندها، 
مديران جهت اتخاذ تصميمات سريع و دقيق اشاره هاي موردنياز  و گزارش دقيق آمار موقع و به ارائه سريع،

  . )١٣٨٨بعيدي،  ؛١٣٨٤، بهرامعلي پناه(نمود 
گيري و  تصميم گاهاً. كند  مي ءگيري سروكار دارند؛ زيرا حرفه آنان چنين اقتضا همه مديران با فرايند تصميم

يت است؛ به همين دليل اصلي مدير ايجزا يكي از گيري توان مترادف دانست؛ زيرا تصميم مديريت را مي
گيري،  هاي آموزشي نحوه تصميم ها و دوره البته در نوشته. شناخت فرايند اتخاذ تصميم اهميت بسيار دارد

گيري و متغيرهايي كه  شود تا كل فرايند طولاني و پيچيده تصميم تأكيد مي »گيري لحظه تصميم«بيشتر بر 
، انتخاب گيري تصميميابي،  ، معتقد است كه مراحل مسأله٤برجرج هو. شوند نهايتاً به اخذ يك تصميم منجر مي

  . سازد اين مراحل را مشخص مي ١شكل . و حل مسأله با هم تفاوت دارند

                                                
1 Automated SYstem for CUstoms DAta (ASYCUDA) 
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4 George P.Huber 
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  گيري و حل مسئله فرايند تصميم - ١-١ شكل 

  
هايي سر و كار داشته است؛ ولي امروزه به دليل شتاب  دشوار بوده و با محدوديتگيري همواره كاري  تصميم

گيران  تصميم. گيري مستلزم سرعت و دقت بيشتري است فزايندة تغييرات و افزايش پيچيدگي محيط، تصميم
اي پيچيده ه جريان‹اي از مسائل چالشي، نظير  امروزه علاوه بر الزام به انطباق با تغييرات سريع، با مجموعه

هاي ادراكي و رفتاري در  دام‹؛ و ›هاي پردازش اطلاعات سبك‹؛ ›عدم اطمينان فزاينده‹؛ ›گيري تصميم
  . )١٩٩٨كريتنر، (سر و كار دارند › گيري تصميم

ها، تاثير بالاي تصميمات  گيري در سازمان هاي موجود در فرايندهاي تصميم ها و محدوديت با توجه به چالش
ط مديران گمرك در كسب و كار و از طرف ديگر مشغله بسيار بالاي اين مديران در انجام امور اتخاذ شده توس

اي  گيري مديران از اهميت ويژه سازي و تصميم روزمره، قابليت سيستم آسيكودا در پشتيباني از فرايند تصميم
دهد و  پوشش خود قرار ميهاي گمرك را تحت  اين سيستم، بسياري از فرايندها و فعاليت. باشد برخوردار مي

گيري  كه بتوان از اين اطلاعات براي تسهيل تصميم شود و در صورتي حجم اطلاعات بسيار وسيعي را شامل مي
  . مديران استفاده نمود، مسلماً مزاياي زيادي نصيب سازمان گمرك خواهد شد

 را گيري مديران گمرك تصميم تسهيل درليكن، اين تحقيق در نظر دارد كه نقش و تاثير سيستم آسيكودا را 
  . ترتيب ميزان موفقيت سيستم را در دستيابي به اين هدف ارزيابي نمايد مورد بررسي قرار دهد تا بدين

 سيستم آسيكودا، يك سيستم اطلاعاتي پيشرفته. توجه به يك نكته اصلي در اينجا بسيار حائز اهميت است
هاي اطلاعاتي وجود دارد، نام سيستم  ي كه در ادبيات سيستماست و شايد نتوان طبق تعاريف متداول عملياتي

بر آن نهاد، ليكن بايد توجه داشت كه مقوله پشتيباني تصميم محدود به  DSSيا پشتيبان تصميم 

  

فعاليتهاي مربوط  
به تشخيص 

وجود مسائل و 
تعيين ميزان 
 اهميت آنها

فعاليتهاي مربوط 
به شناسايي، 

تعريف و 
تشخيص ماهيت 

 مسائل

تهاي فعالي
مربوط به 

ساختن و يافتن 
هاي  حل راه

 بديل

فعاليتهاي 
مربوط به 

ارزيابي بديلها و 
انتخاب يكي از 

 آنها

 هاي فعاليت
مربوط به 

اجراي راه حل 
 انتخاب شده

  

  
 گيري تصميم

 حل مسئله
 مسئله يابي
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دقيقاً اين مساله را مورد توجه قرار داده است ) ۲۰۰۴(آلتر . شود ها نميDSSهاي پشتيباني تصميم يا  سيستم
را چه در مجامع " هاي پشتيباني تصميم سيستم"، مفهومي فراتر از "پشتيباني تصميم"فهوم و متذكر شده كه م

پشتيباني تصميم عبارت است از استفاده از هر "به زعم وي، . گيرد علمي و چه در مجامع تحقيقاتي در بر مي
ري كسب و كار در يك گيري در شرايط تكراري يا غيرتكرا جهت تصميم ،اي ممكن نهيااي و غيررا ابزار رايانه

، با هر ١هاي اطلاعاتي كاري آلتر در مطالعات خود استنباط نموده است كه بسياري از سيستم". سازمان خاص
گيري را به همراه  كنند، شكل خاصي از پشتيباني كامپيوتري از تصميم  اي كه دنبال مي ماموريت و وظيفه

عنوان يك سيستم اطلاعاتي گمركي  سيستم آسيكودا بهپس با توجه به همين اصل است كه در اينجا . دارند
  .هاي پشتيباني تصميم آن مورد بررسي قرار گرفته است توانمند انتخاب شده و ويژگي

  . باشد صورت شكل زير مي فرايند انجام تحقيق به

                                                
1 work systems 
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  د انجام تحقيقفراين -٢-١ شكل

  شروع

  مطالعه ادبيات موضوع

هاي  استخراج فهرست اوليه ويژگي
  مورد نياز و تهيه پرسشنامه

  ها ه تحليل آماري داد

  پايان

تعيين جامعه، نمونه و روش 
  گيري نمونه

  

ارزيابي و تحليل ميزان موفقيت 
  تم آسيكوداسيس

آوري پرسشنامه  توزيع و جمع
  خبرگان

  



     دانشگاه مهر البرز                                                گيري مديران گمرك بر تصميم) ASYCUDA(بررسي تاثير سيستم اطلاعاتي آسيكودا 

۷ 
 

  ضرورت انجام تحقيق .٢-١

 كلي   تجديدنظر ضمن تا ساخته ناگزير را هاركشو تگمركا ،نجها خيرا يها ههد جتماعيا ،ديقتصاا تتحولا 
 ايبر زملا   گيدماآ يافت مي رتبلو لتدو ايبر مدهادرآ تاميندر عمدتاً كه دخو سنتي نقش و ظايفو ه،جايگا در

 جيرخا گانيزربا   هيژو به رتتجا هكنند تعيين اتثروا نقش به توجه با نمايند كسب را جديد يمسئوليتها تقبل
 زيسا همافردر   تگمركا كه يخطير سالتر ن،جها يهاركشودر جانبه همهار و پايد توسعه يك تحققدر
 هوزمرا كه ريمحو   به باشد مي تبيينو طستنباا قابل ندراد هبرعهد توسعه به ستيابيد ايبر زملا يها مينهز

 رتتجادر را يكليد   نقش كگمر. دشو مي ديا ريتجا شريك يك انعنو به كگمراز،يافته توسعه يهاركشودر
 ستا گمركي خلهامد   دو قلاحد ممستلز ريتجا ستددادو هر. كند مي ديفاا هاركشو ديقتصاا نقورو لملليا بين
 رموا ريكشو هر تگمركا   آن با هك شيرو ستا شنرو رو ينا از واردات، مردرا ييگرود دراتصا مرا در يكي
 دقتصاا ندرو به توجه با و دارد   لملليا بين يهازمر ادمتددرا كالا جابجاييدر ساسيا تأثير كنند  مي اداره را دخو

  . باشد مي ناپذير بجتناا همكانيز يها سيستم يگيرربكا به زنيا جهاني

 ،گانيزربا رموا در يتتباطاار يها اورينف از داريبر هربه عرصه گيدگسترطور كه قبلاً نيز گفته شده است،  همان 
 كالا واردات و دراتصا به طمربو راتمقر و نيناقو صخا يها   پيچيدگي منضماا   به پي در پي اتتغيير و تتحولا

 در و داده يكديگر ستد به ستد همگي ،كگمر در دشگر در و ريجا تطلاعاا   دياز ربسيا حجم و تخدما و
 ينا از. ستا دهنمو ناپذير گريز يمرا را ديقتصاا موسسه ينا در اييانهرا يها سيستم   از داريبر هبهر عمجمو

 دسناا تلادمبا نيز و ستيد سنتي يهاهشيو يگيرربكا بر مترتب يتنگناها و تمعضلا   فعر رمنظو به رو،
 تعمليا در زملا سرعت لعماا اداري، ناهماهنگ و نناهمگو ييههارو و تتشريفا فحذ   همچنين و يكاغذ

 ،شناسيركا حسطودر تصميم خذا جهت مبهنگا طلاعاتيا يتحليلها و ريماآ يها   شارگز   به ستيابيد ،گمركي
 همت با اييانهرا سيستم ت،خدما و كالا نكنندگاوارد و نكنندگادرصا ضايتر تامين  نتيجتاً و مديريتي

 ملل رتتجا و توسعه نساكنفر رتمشو و تدمساع از رداريبرخو با انيرا كگمر ايحرفه   و فني نشناساركا
  . ستا هشد ازيندا راه و حياطر   )دنكتاآ( متحد

 و نشدا   ديجاا يها يندافر از آن حمايت و مانهازسا نشدا نجريا تسهيل در تطلاعاا وريفنا نقش به توجه با 
 به منابع لنتقاا   يندافر در نداتو مي تطلاعاا وريفنا ينكهوا) ٢٠٠١ و همكاران، نوناكا( نوين يها يندافر
 و ادفرا بين تتباطاار   در تسهيل ري،كا يها فعاليت اريگذ اكشترا به مانند نمايد شركت نمازسا يها نايياتو
فناوري   نيز و )٢٠٠٧   را،بو كي و روندآ( ريكا يها فعاليت زشموآ و رخوزبا خذا در تسهيل ديجاا ،ها وهگر

 جايگزين غيرقابل   و تقليد در دنبو مشكل دن،بو ارزشبا ،كميابي نچو هايي يژگيو ديجاا با نداتو مياطلاعات 
 سيربر هميتا بر ناظر همگي )٢٠٠٣ ن،ساوكر و ينكپنا( نددگر متمايز شايستگي ديجاا به منجر منابع دنبو

  . باشد مي مانيزسا   مهم يمتغيرها بر گمركي تطلاعاا سيستم آن تبع به و وريفنا ينا نقش
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كارآفرين، ( ميهاي تصمي هاي اصلي مديران را نقش که يک دسته از نقش ١به تئوري مينزبرگبا اشاره 
هاي  يکي از نيازمندي, )٢٠٠٥ توربن،(کند  ذکر مي) كننده دهندة منبع و مذاكره كنندة مشكل، تخصيص حل

بايست علاوه  ا ميآسيكود  باشد که سيستم گيري مي پشتيباني از فرايند تصميم, کنوني و آينده مديريت گمرك
ها را نيز  يکپارچکي و بهبود فرايندهاي گمرك، اين نيازمندي, بر اهداف واقعي خود همچون مکانيزاسيون

گيري مديران گمرك و  هاي تاثيرگذار سيستم آسيكودا بر تصميم لذا درک صحيح ويژگي. پوشش دهند
گيري مديران از اهميت بالايي  تصميم سازي و ميزان موفقيت اين سيستم بر تسهيل تصميمهمچنين ارزيابي 

توان ضرورت اين تحقيق  از ديدگاهي ديگر مي. آن پرداخته شده است برخوردار خواهد بود كه در اين تحقيق به
 و كشور ما که در کشورهاي مختلف, ي آسيكوداها سيستمرا با توجه به خانواده تحقيقات تکميلي در زمينه 

درک نمود که با انجام اين تحقيق شاهد اين خواهيم بود که گمرك کشور , استانجام شده و يا در حال انجام 
. ارزيابي نمايداز سيستم  خود رامزاياي پشتيباني تصميم يابي به  ميزان دست, مناسب ميبا يک چارچوب عل
ت در رغم اينكه برخي مطالعا طور كه از بخش سوابق تحقيق نيز قابل مشاهده است، علي علاوه بر اين، همان

در سيستم   حوزه سيستم آسيكودا تا بحال انجام گرفته است، ليكن در حوزه تخصصي پشتيباني تصميم
و مستندات گمرك، موردي يافت  آسيكودا، با مرور ادبيات موضوع در منابع اينترنتي و منابع دانشگاهي داخلي

نتشار نيافته است كه در نتيجه از ديد صورت گسترده ا اي انجام شده، نتايج آن به نشد و يا اينكه اگر مطالعه
حتي در حوزه ارزيابي موفقيت ) ٢٠٠٥(اين خلاء به زعم ميساك و همكاران . محقق پنهان مانده است

  . ي پشتيبان تصميم نيز مشهود استها سيستم
  

  سوابق تحقيق .٣-١

ده است ولي در اين ها انجام ش در داخل کشور با توجه به نو بودن سيستم آسيكودا تحقيقاتي در برخي زمينه
در  ميتحقيقات عل, گيري مديريت ي پشتيباني تصميمها سيستمزمينه خاص با توجه به عدم بلوغ تحقيقات 

يا مطلب مرتبط يافت   معتبر، مقاله ميهاي عل المللي نيز با مرور پايگاه کشور مشاهده نگشته در تحقيقات بين
ها  اكتفاء نموده بودند كه در اين بخش بدان ي سيستممعرف  البته چند كتاب لاتين يافت شد كه به. نشد

حوزه دسته اصلي  ۳در اند  كه توسط محقق شناسايي شدهمطالعات انجام شده تا بحال . پرداخته نشده است
  :باشند ، به شرح جدول زير ميگيري و حوزه تصميمحوزه سيستم آسيكودا  ،گمركي
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