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 بیان مسئله  1-1

همواره بهه  آن  و اجرای  سند استراتژی نام نهاده، با تدوین« بانک ارزش آفرین»بانک دی که خود را 

عهووه بهر   ( اختصاصه، و جاهازی  شهرکت،،  )بانکداری صنعت دنبال ورود به کسب و کارهای نوین 

به طوری که گهاارش ههای عمرکهرد سهاه انه     . بوده است( کسب و کار جرسوم بانکها)بانکداری خرد 

بانک در جمع سهاجداران و ن ا گاارش های حسابرسان جستقل و بازرسهان اهانون، از صهورا ههای     

 .تدوین شده ج، باشد جاه، جوید برخ، ااداجاا اجرای، پراکنده در جهت ن ل به استراتژی های

را  اسهتراتژیک خهود   از برناجهه % 03تنهها   98در سهال  دی بنا برگاارش جشاوران عاه،، بانکاز طرف، 

 .ن ا توف ق چندان، در اجرای کاجل و جناسب استراتژی ها نداشته است 83جحقق کرده و در سال

رو بهه رشهد وهه، بها      83و  98 بانک در هریک از سال ههای   وااع، تامع، EPSبا این حال روند 

این ریسک همواره وجود داشهته کهه   0ش ب کند همراه بوده، به ویژه با ورود بانک در فرابورس تهران 

په   ب نه، شهده سهاه انه      EPSبه ده ل عدم اطع ت در حصول سودآوری جناسب، در برآورد جادد 

 .را به دنبال آوردتعدیل جنف، اعمال نماید و در نهایت کاه  اابال عموج، به خرید سهام بانک 

 

 هدفهای تحقیق  1-2

وااعه،   EPSتع  ن رابطه ب ن اجرای استراتژی های ژنریک در بانک دی و ش ب رشهد   - - - 

 تامع، ساه انه آن بانک 

  (از ح ث اجرا) بانک دیدر  استراتژی های ژنریکرده بندی  - - - 

با پای  و تحر ل جسهتمر نهر     گونه ای کهبه  در بانک، پ شنهاد ایااد پ شخوان جدیریت، -0- - 

EPS ،جکهرر شاخص های جاه، و غ رجاه، پ شهران در دوره ههای جهاه،     ا اس با تغ  ر دردر ، وااع 

پ   ب نه، شهده    EPS( جثبت)ضمن ارتقای وضع ت سودده، بانک جوجب افاای  دات در تعدیل 

 .ساه انه جهت اعوم به سهاجداران گردد

 

 نآزش انتخاب اهمیت موضوع تحقیق و انگی  1-3

 EPSم، جعمولأ به نسبت اتاربه نشان داده است که اکثر سهاجداران جواع تصم م گ ری و ارزیاب، سه

که این نسبت جستق مأ جهنعک  کننهده وضهع ت جهاه،      اهم ت ب شتری ج، دهند تا دیگر نسبتها ، چرا

                                                 
1 با جشارکت جدیران ارشد بانک  8یک بار بوفاصره پ  از تأس   و بار دیگر در ت رجاه    
2
از ج ان سایر شاخص ها و  نسبت های جاه، به عنوان نماد سود آوری و جوفق ت بانک    

3
083 از ت رجاه     
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جاه، انهدازه گ هری    سازجان بوده و حدود عمرکرد سازجان را از هحاظ توه د و سودده، در طول سال

 .ج، نماید

اگر سازجان، توان پوش  سطح توه د و فروش پ   ب ن، شهده را نداشهته باشهد و بها      به عنوان جثال 

روند صعودی هاینه های جاه، و توه دی جواجه گردد به گونه ای که هاینه های جاه، پ   ب ن، شهده  

صورا جسرم اسهت کهه سهازجان     در این اختوف فاحش، با هاینه های جاه، تحقق یافته داشته باشد،

پ   ب نه، شهده را    EPSاعوم شده نخواهد بود و همچن ن احتمالأ جبرغ  EPSاادر به پوش  کاجل 

 .ن ا کاه  دهد

، بهه نهوع، بهر ا مهت سههام      ( تعدیل جثبت یها جنفه،  ) EPSبه طور کر، هر گونه تغ  رات، در جبرغ  

 .سازجانها در بورس تأث ر ج، گذارد

صورا سهاجداران با ارزیاب، این وضع ت  اگر سازجان، تعدیل جنف، داشته باشد در این نمونه به طور 

، احتمهالأ بهه   ( پ   ب ن، عدم توان درآجدزای، بهرآورد شهده  )و با جشاهده عمرکرد ناجطروب سازجان 

 .نموده و سهم با صف فروش جواجه گردداادام فروش سهام خود 

عمرکردی جحسوب ج، گردد، ج، تهوان بها   جهم به عنوان یک جع ار  EPSاز آناا که در هر سازجان، 

جناسب در بانک دی به جه  اابل ابوه، در روند تامع، این شاخص در طهول   س است هایاتخاذ 

 . هر سال جاه، دست یافت

پ   ب ن، شهده سهاه انه و    EPSره آورد این جه ، س استگذاران بانک را در اعمال تعدیل جثبت بر 

 .اعوم به سهاجداران رهنمون ج، نماید

هذا این فرصت چاهش، همواره برای بانک دی وجود داشته که با اسهتفاده از عواجهل درون سهازجان،     

 . وااع، ساه انه خود جسرط گردد EPSبتواند بر( جانند اجرای استراتژی های ژنریک)

دارنهد کهه    EPSن ا وجود دارد که تأث ر جستق م، بر جقادیرهرچند عواجل جح ط، و خارج، جتعددی 

 .از اراده بانک خارج است

 

 سوالات و فرضیه های تحقیق  1-4

 سوالات تحقیق  -1-4-1

وااعه، تامعه، سهاه انه آن     EPSدر بانک دی و ش ب رشد  اجراشده آیا ب ن استراتژی های ژنریک

 بانک رابطه وجود دارد؟
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 فرضیه های تحقیق  -1-4-2

 : فرضیه اصلی -1-4-2-1

وااع، تامع، ساه انه آن بانهک   EPSدر بانک دی و ش ب رشد اجراشده ب ن استراتژی های ژنریک 

 .رابطه وجود دارد

 :فرعی های فرضیه -1-4-2-1

وااعه،   EPSدر بانهک دی و شه ب رشهد    اجراشهده  ب ن استراتژی ههای تمهایا   -1-4-2-1-1

 .تامع، ساه انه وااع، آن بانک رابطه وجود دارد

وااعه،   EPSدر بانهک دی و شه ب رشهد    اجراشهده  ب ن استراتژی های تمرکها  -1-4-2-1-2

 .تامع، ساه انه آن بانک رابطه وجود دارد

 EPSدر بانهک دی و شه ب رشهد     اجراشهده  ب ن استراتژی های رهبهری هاینهه  -1-4-2-1-3

 .ن بانک رابطه وجود داردوااع، تامع، ساه انه آ

 

 4مدل تحقیق 1-5

 

 

 

1-5  

2  

 

 

 
 

 جدل تحق ق:   -  شکل شماره

 

 تعاریف عملیاتی متغیرها و واژه های کلیدی 1-6

EPS
 سود ویژه هر سهم پ  از کسر جاه اا ، تقس م بر تعداد سهام جنتشره:  

                                                 
4 (0891)یرقابت یکل،استراتژیپورتر، ما : منبع  
5
 Earned per share 

استراتژی های 

ژنریک اجراشده در 

 بانک دی

 متغیر مستقل

EPSشیب رشد  واقعی  

بانک دی تجمعی سالیانه  

 

 متغیر وابسته

 

تمایز استراتژی   

تمرکز   استراتژی 

                 

رهبری  استراتژی

 هزینه 
 



 

5 
 

استراتژی برتری در راابت از طریق توه د جحصول با کمترین هاینهه جمکهن     :استراتژی رهبری هاینه

 . نسبت به رابا ج، باشد

سب برتری راابت، از طریق توه د جحصوه، که ازدیدگاه جشتریان درجقایسهه  ک : استراتژی جتمایاسازی

 . باشد با جحصولاا جشابه جنحصر بفرد و دارای خصوص اا ویژه

 . تمرکا در بخ  جع ن، از بازار برای جحدود کردن داجنه فعاه ت: 9استراتژی تمرکا

 

   روش تحقیق 1-7

و بهه طهور    در صنعت بانکداری تشریح (ژنریک)پورتر راابت، های استراتژی انواع حاضر پژوه  در

. خواهد گرفت ارار بررس، وااع، تامع، ساه انه بانک دی جورد EPSخاص رابطه آنها با روند رشد

 زج نهه  توصه ف،  روش از تحق هق  ایهن  در .اسهت  کهاربردی  ههدف،  جبنهای  بهر  تحق هق  نوع بنابراین

زیرا تحق ق فوق ضمن توص ف، از جشکل به وجود آجده در . است شده استفاده (تحق ق پ مایش،)یاب

 . بانک دی به تب  ن عرل رخداد آن و کشف راه حر، برای رفع جشکل ج، پردازد

 کتاب طریق بررس، از) کتابخانه ای جطاهعاا روش از نظری جبان، درباره اطوعاا آوری جمع برای

 ضهمن اناهام جطاهعهه    جهدل،  فرضه ه ههای  آزجون  و بررس، برایو  (اینترنت، سایتهای و جقالاا ها،

  .است شده پرسشناجه استفاده روش از جدارک، و اسناد و بررس، کتابخانه ای

 

 قلمرو تحقیق  1-8

 جدیریت استراتژیک: ارمرو جوضوع،

 دفتر جرکای بانک دی: ارمرو جکان، 

  8و ن مه اول 83و  98سال های : ارمرو زجان، 

 

 جامعه و حجم نمونه  1-9

( جسهتقر در دفتهر جرکهای   )، جدیران ج ان، و جدیران ارشد بانهک دی  جرتبط کارشناسان: آجاریجاجعه 

 . را تشک ل ج، دهندجاجعه آجاری 

                                                 
6
 Cost Leadership 

7
 Differentiation 

8
 Focus 
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جحدود بودن حاهم جاجعهه و ن ها دو ارزشه،     : ویژگ، های، نظ ر یآجار جحاسبه حام نمونه یبرا  

 .است بودن ساختار جتغ رهای تحق ق جدنظر ارار گرفته

هماننهد پهژوه  حاضهر کهه از روش     ) ج، شود استفادهجق اس ه کرا  ازه  هائ، که در ب شتر پژو

 به ویژه اگر) هو تحر ل سوالاا تخصص، جربوط جهت بررس،( پرسشناجه، فرض اا آزجون ج، شوند

8هتک نمون t آزجون( باشدپ راجون ج انگ ن یک جاجعه  ،آزجون فرض
همچن ن از آزجون  .کاربرد دارد  

همبسهتگ، دو جاموعهه داده کهه بهه     رابطه جحاسبه  به جنظور   و کندال 3 اسپ رجنضریب همبستگ، 

استفاده  ( EPSبه شاخص های استراتژی های ژنریک و  داده های جربوط) صورا ترت ب، ارار دارند

 .گرددج، 

 

 محدودیت ها و مشکلات تحقیق 1-11

بها جحقهق    کارکنهان بانهک  جهدیران و  وجود همده، و تعاجهل جناسهب   در اجرای این تحق ق، عر رغم 

فقهدان   عاجهل اصهر،   ،تازه تأسه   بهودن بانهک    :برای جثال. به چشم ج، خورد های، ن اجحدودیت 

از صورتهای جاه، حسابرس، شده برای دوره های زجهان، جتعهدد بهه جنظهور احصها        گاارشاا کاف،

لاجهرم  . بود EPSبادر جقایسه ( جرتبط با اجرای استراتژی های ژنریک)شاخص های جاه، و غ ر جاه، 

 .جحدود شد (گاارش  در جاموع )  8هغایت ن مه اول 98ساههایجحدوده زجان، تحق ق به 

از طرف، عدم توازن در فرجت، جحتوی و صحت گاارشاا جاه، سایر بانکهها در بهازه زجهان، جشهابه،     

به جنظور )دندبانکهای، انتخاب ش به ناچار به طوریکه. جحقق را در جمع آوری داده ها جستأصل نمود

ثان اٌ دوره و جحتوی گاارشهاا  . که اولاً صورتهای جاه، حسابرس، شده داشته باشند( اناام جقایسه ها

 .جاه، آنها جتناظر با دوره های زجان، و جحتوی گاارش ده، بانک دی باشد

  

                                                 
9 One_ Sample T Test 
10 Spearman 
11 Kendall 
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 فصل دوم
 
 

 مطالعات نظری
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 مقدمه

 خصوص، های بانک ورود .است ای گسترده تحولاا به شدن نادیک حال در ایران بانکداری صنعت

 .    اند دج ده عرصه این به را راابت دوهت،، روح های بانک اصوح، های برناجه همچن ن و بازار به

 بهازار  چنهد  ههر . کند ج، ح  را ب صنایع سوی از را ادرتمندی ن روی صنعت این دیگر سوی از

 بازار این به ب ن، خوش بازگشت با اجا کند ج، سپری را خود رکود دوران اکنون بهادار بورس اوراق

 برای ادرتمندی را ب دن ا، نقاط سایر همانند بازار این- پ وست خواهد واوع به نادیک آینده در که–

  .شد خواهد ها بنگاه به تسه وا اعطای و ها در بانک گذاری سپرده

 شهدن  نادیک و ااتصادی آزادسازی به سوی حرکت صنعت، این در راابت گرفتن شدا انداز چشم

 ریهای  آن برناجهه  در که است آورده پدید را شرایط، دور، چندان نه آینده در اهمرر، ب ن بازارهای به

 . است یافته ویژه اهم ت، ها بانک برای استراتژیک
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  پیشینه بررسی ابزار  2-1

ای، جقهالاا، کتابههای    ادب اا تحق ق، جنابع کتابخانهه اباار گردآوری اطوعاا در زج نه جبان، نظری و 

بدین صورا که پژوهشگر سهع، نمهوده   . ج، باشند( اینترنت)جورد ن از و ن ا شبکه جهان، اطوعاا 

های اطوعات، داخر، است با جراجعه به کتابخانه دانشگاهها و جراکا اطوع رسان، و جستاو در بانک

اهعاا و تحق قاا اناهام شهده در دسهترس داخهل و خهارج از      و خارج، از آخرین دستاوردهای جط

پ شهه نه تحق ههق، جطاهعههاا              هههذا ابههاار گههردآوری اطوعههاا جهههت بررسهه،. کشههور اسههتفاده نمایههد

 .کتابخانه ای بوده است

 

  ادبیات موضوع 2-1

 سازمانهاضرورت اجرای استراتژی های ژنریک در -2-2-1

 بهرده  نهام  ژنریک استراتژی نوع0 و استراتژی اصر، نوع 0  از راابت، های استراتژی بندی تقس م در

 کهه  نحهوی  بهه  جه، کنهد   ایااد صنعت یک در دفاع اابل جواع ت، های ژنریک، استراتژی.است شده

 :ج، آورد وجود به را زیر های سؤال این استراتژی، .کند غربه خود رابای بر تواند ج، سازجان

 توجه با باید یا کن م راابت (ودخ جحصولاا ا مت کاه  نت اه و در) ها هاینه کاه  با باید جا آیا

 کن م؟ جتمایا را خود بهتر، خدجاا یا جحصول ک ف ت جثل هاینه از غ ر های، پاراجتر به

 یها  کنه م،  راابت بازار سهم ترین جذاب اجا ترین بارگ برای خود اصر، رابای با جستق ما باید جا آیا

  است؟ آور سود اجا دارد، کمتری جذاب ت که کن م بازار تمرکا از خاص، بخ  بر باید

 پورتر جایکل
 سهال  در او .پرداخهت  ژنریهک  اسهتراتژی  به جفهوم خاص طور به که بود کس، اوه ن  

 دیهدگاه  از. کهرد  عرضهه  پرس به بازار فری انتشاراا وس ره به را خود راابت، کتاب استراتژی 893 

 را شکست که احتمال شد جاها سوح، به باید راابت، در بازار ادرتمندحریفان  بر غربه برای پورتر

 .است سخت بس ار عمل در اجا باشد، ساده زبان به چن ن سخن، گفتن شاید .برساند حداال به

 جایهت  از جتفاوا زاویه سه از که ج، دهد را اجکان این سازجان به راابت، استراتژی پورتر، دیدگاه از

 یها  جحصهولاا  جتمایاساختن ها، هنهای رهبری :از  اند عبارا زوایا این .گ رد بهره خود راابت، های

 .خاص یا خدجت، جحصول بر تمرکا و خدجاا

 .هستند0 پورتر عموج، های ی استراتژ دیدگاه سه این 

                                                 
12

 Michael porter 
13

 Generic Strategies 
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 و س ستم کنترل های رویه سازجان،، به ساختارهای ن از کند ج، ارائه پورتر که را های، استراتژی

 رهبهری  نظر از دارند دسترس، جنابع ب شتری به که گتر بار های شرکت. دارد انگ اش، جتفاوا های

 از جتمهایا  ویهژه و  خهدجاا  و جحصهولاا  ج، آیند بر صدد در یا پردازند راابت ج، به ها هاینه در

بهه   جعطهوف  را خود توجه کوچکتر های شرکت که اغرب حاه، در نمایند، عرضه را ب های شرکت

 .کنند ج، خاص خدجاا و جحصولاا

 استفاده با ج، توان راابت جاه ت و شرکت بارگ، و صنعت، اندازه نوع جانند عواجر، به توجه با

 تمام کردن جعطوف یا جحصول جتمایاساختن ها، هاینه در رهبری نظر از) گوناگون های از استراتژی

 ایمهان )  .یافهت  دسهت  خاصه،  جاایهای  بهه ( کننهدگان  جصهرف  از ههای کهوچک،   گهروه  بهه  توجه

 (3 -0 ،099 نسب، جحبوبه  نوری.جختاران،جاهر .خان،ن روفر

14تمایز استراتژی -2-2-1-1
 

 ااهدام  ایهن  .دهد ارائه جتمایا و خدجاا جحصولاا سازجان، که است آن ژنریک استراتژی اوه ن

 آن اسهتراتژی  از ایهن  جقصهود  .است فرد به جنحصر صنعت کل در که شود جواع ت، ج، ایااد باعث

 به فرد جنحصر خدجت، یا و جحصول عنوان به نظر جورد درصنعت که خدجات، یا جحصولاا که است

          .دهنهد  نمه،  نشهان  چنهدان،  حساسه ت  بهه ا مهت   نسبت که شود عرضه جشتریان، به ، شودج ترق،

 ( 090،9 ،،جایکلپورتر)

  :گوناگون باشد صورتهای به است جمکن تمایا ایااد های راه

 کرست ف رد کت شر نظ ر : تجاری علامت تصویر یا طرح -2-2-1-1-1
 شرکت صدر در که  

  جرسدس یا است جرحفه و حوهه کننده توه د های
 اینتاش جک اتوجب ل، صنعت در 

ادواا  زج نهه  در  

9 کوهمن استریو، اجاا و
 وتفریح، اردو تاه ااا توه د زج نه در 

 های دستگاه توه د در زج نه8 رای جن نظ ر : ظاهری های ویژگی و خصوصیات -2-2-1-1-2

 اهکتریک، تنظ م

 فرای های اوط، زج نه توه د در 3 س ل اند کورک نظ ر کراون : مشتری خدمات -2-2-1-1-3

                                                 
14

 Differentiation Strategy 
15

 Fild Crest 
16

 Mrcedes 
17

 Mac Intosh 
18

 Coleman 
19

 Jen-Air 
20

 Crown Cork &Seal 
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 تاه هااا  زج نهه توه هد   در   په ور  کهاتر  شرکت : فروش و توزیع های شبکه -2-2-1-1-4

 ساختمان،

 و ساخته جتمایا کالاها دیگر از را کالای خود آنها طریق از که را خاص، راه های باید سازجان، هر

 .دهد ارار شناسای، جورد کند، ج، فراهم جایت راابت، آن برای

 صنعت نوع چهار بوستن جشاوران گروه .کند فرق ج، صنعت نوع بر بنا تمایا های فرصت شمار

 بهوده  صهنایع  ایهن  اندازه جوجود و راابت، جاایای تشخ ص، این جبنای .است داده یکدیگر تم  ا از را

 .است

 نسبتاً اجا راابت،، جایت اندک، تعداد اادرند فقط ها شرکت آن در که است صنعت، : حام صنعت

 .دست آورند به بارگ

 و انهدک  باهقوه راابت، جاایای شمار آن که در است صنعت، شده پاا صنعت : شده پاا صنعت

 .آورند دست به است کوچک جایت هم هر اندازه

 پ   ی زیادیاه فرصت تمایا برای ها شرکت آن در که است صنعت، : شده اطعه اطعه صنعت

 راابت، جاایای شمار آن در .اند کوچک راابت، نظر جایت از ها فرصت این از یک هر اجا دارند، روی

 .آورند دست به است کوچک جایت هم هر اندازه و اندک باهقوه

 ههر  و هسهتند  روبهرو  زیادی تمایا های با فرصت ها شرکت صنعت، این در  :تخصص، صنعت

 (01 ، 09 کاترر،ف ر پ،)  .باشد داشته بس اری دستاورهای تواند هم ج، تمایا فرصت

 

 22تمرکز استراتژی -2-2-1-2

 .بازاراسهت  یا توه د خط از بخش، از خریداران، خاص، گروه بر تمرکا ژنریک، استراتژی دوج ن

 کهوچک،  های گروه که ن ازهای است آن استراتژی این از جقصود. ج، باشد جغراف ای،استراتژی  این

 .کنند تأج ن خاص و خدجات، جحصولاا با را جشتریان از

 از کهاراتر  و جوثرتر تواند طریق ج، این از سازجان که است استوار اصل این بر تمرکا استراتژی 

  .خود برسد جحدود و استراتژیک هدف به - کنند ج، راابت گسترده ای سطح در که - دیگر رابای

 هاینهه  یا یابد ج، دست تمایا به خاص هدف یک ن ازهای به بهتر جوابگوی، طریق از نت اه، در

 (090،83 ،،جایکلپورتر) .ها آن دوی هر یا و دهد ج، کاه  خدجاا در ارائه را ها
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 Caterpillar Tractor 
22

 Focus Strategy 


