


)پلي تكنيك تهران(

پايان نامه كارشناسي ارشد

ارائه يك مدل جهت اندازه گيري ، ارزيابي و رتبه بندي عملكرد مالي 

شركتهاي آب و فاضلاب شهري

فاطمه فرهاد: نويسنده 

دكتر علي محمد كيمياگري: استاد راهنما 

 حسين سليميدكتر محمد: مشاور استاد 

1385



بسمه تعالي

 ........................:شماره

 ........................:تاريخ

معاونت پژوهشي            دانشگاه صنعتي اميركبير                                                                                          

برگه ي پروژه تحصيلات تكميلي)                                                                                                                               پلي تكنيك تهران        (

 اطلاعات پايان نامه برگه

كارشناسي ارشد و دكترا

 مشخصات دانشجو

  دانشجوي آزاد                        بورسيه                        معادل�...........................فاطمه فرهاد:نام ونام خانوادگي

............مهندسي مالي: رشته تحصيلي....................     صنايع: ه دانشكد.............................83125143: شماره دانشجويي

..............................دكتر علي محمد كيمياگري: نام و نام خانوادگي استاد راهنما

بندي عملكرد مالي شركتهاي آب و فاضلاب شهريگيري ، ارزيابي و رتبهارائه يك مدل جهت اندازه: عنوان به فارسي

 Preparing a Model for Measurement , Evaluation & Rating of Financial Performance: عنوان به انگليسي
Of Urban Water &Wastewater Companies

رشد كارشناسي ا�

كاربردي                   بنيادي                   توسعه اي                   نظري�------------------:  نوع پروژه

                          دكترا

...............6:       تعداد واحد85    /  7   /26: :                                   تاريخ خاتمه84  / 10   /     1:       تاريخ شروع

.................................................: سازمان تأمين كننده اعتبار

مدل ارزيابي عملكرد مالي، حداقل مربعات اصلاح شده، شركت آب و فاضلاب شهري:واژه هاي كليدي به فارسي

:واژه هاي كليدي به انگليسي

Financial Performance Evaluation Model, Corrected Ordinary Least Square, Urban Water & Wastewater Company

: نظرها و پيشنهادها به منظور بهبود فعاليت هاي پژوهشي دانشگاه

: استاد راهنما

:دانشجو

9/85/:تاريخ:                                          امضاي استاد راهنما



به ياد مادرم

تقديم به پدر عزيزم

،و خواهر صبورم

!پشتوانه هاي استوار زندگي من 



:تقدير و تشكر
    سپاس خالق هستي كه مرا در برآوردن اين آرزو كامياب گردانيد تا مختـصري از آنچـه را كـه در مكتـب                       

.ه عنوان رساله تحصيلي به پيشگاه خوانندگان تقديم دارماستادان بزرگوار از راه تحصيل آموخته ام ب

    با سپاس فراوان از تمامي اساتيد بزرگواري كه افتخار شاگردي آنها را داشته ام و از ايزد منـان بـراي ايـن                       

.عزيزان آرزوي سلامت و بهروزي مي نمايم

 و همكاران شـركت  دكتر سليمي و  ريدكتر كيمياگ     و با تشكر بي شائبه از اساتيد ارجمند جناب آقايان           

كه در تهيه اين پايان نامه بنـده را      مهندس رحيمي فرد    قاي  آمهندسي آب و فاضلاب كشور خصوصاً جناب        

.راهنمايي فرمودند



أ

: چكيده
    يكي از هدفهاي حسابداري تفسير اطلاعات مالي و يا در واقع تسهيل استفاده از صورتهاي مالي به منظـور     

در تجزيه و تحليل مالي فـرض بـر آن اسـت كـه گذشـته                . تصميم گيري اشخاص و مراجع مختلف مي باشد       

 و در واقع هدف از آن ارزيابي گذشته واحدهاي تجاري به ويژه چگونگي سود آوري باشدزمينه ساز آينده مي    

لازم بـراي طـرح ريـزي       فـراهم آوردن اطلاعـات      و  ، كارايي ، نقدينگي و امكان واريز بدهيهاي آن از يك سو             

ارزيابيهاي مالي با بيان موقعيت كنوني سازمان در بـين شـركتها و ايجـاد         . عمليات آينده از سوي ديگر است       

فضاي رقابتي ، شركتها را براي دستيابي به سطحي بالاتر از عملكرد ترغيب مي كند و با شناسايي نقاط ضعف 

. بهبود امور اقدام مي نمايدو قوت فعاليتهاي انجام شده، نسبت به اصلاح و 

 معرفي تجزيه و تحليل صورتهاي مالي و ارائه چند روش ارزيابي عملكرد مالي از ، اولاً    رسالت اين پايان نامه

 تكنيـك از  6ميان روشهاي متعددي است كه تاكنون به منظور ارزيابي مالي پيشنهاد شده است و در حـدود                

رده شده است كه عبارتند از هزينه يابي بر مبناي فعاليت، مدل جـايزه مـالكوم          ميان آنها در اين پايان نامه آو      

، ارزش افزوده اقتصادي و سيستم )مدل تعالي سازماني(بالدريج، كارت امتيازي متوازن، جايزه كيفيت اروپايي 

.هزينه يابي بر مبناي فعاليت و ارزش افزوده اقتصادي يكپارچه

اي آب و فاضلاب در زندگي اجتماعي و اعتبارات و منابع مصرف شده در ايـن                 نقش اساسي شركت ه        ثانياً

 طراحـي گرديـده و   صـنعت آب و فاضـلاب     بخش، ايجاب مي كند سيستم ارزيابي عملكرد مالي متناسـب بـا             

بنابراين در اين قسمت با مقايسه ميان مدلهاي ارائه شـده، بـر             .  صنعت مد نظر قرار گيرند       مرتبطشاخصهاي  

 مدل ارزيابي عملكرد مالي      شركت آب و فاضلاب شهري،     33ده ها و نسبتهاي مالي بدست آمده جهت         پايه دا 

، به روش اقتصاد سنجي و تابع مرزقطعي ارائه و با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي تـصحيح شـده                را  

ارزيابي مالي در بودجـه بنـدي       در ادامه به عنوان پيشنهاد، كاربرد        .اقدام به رتبه بندي اين شركتها نموده ايم       

.شركتها توضيح داده شده است



ب

فهرست علائم اختصاري

.در اين پايان نامه به منظور سهولت و كوتاه تر شدن متن از علائم اختصاري زير استفاده گرديده است
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R&D Research and Developmentتحقيق و توسعه
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كليات
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 كليات-1

مقدمه-1-1

يكي از هدفهاي حسابداري تفسير اطلاعات مالي و يا در واقع تسهيل استفاده از صورتهاي مالي به منظور 

. است..... تصميم گيري اشخاص و مراجع مختلف از جمله سهامداران ، بستانكاران ، بانكها ، دولت و 

ده كنندگان مختلف از آنها را برآورده سازد به پيدايش ضرورت تفسير صورتهاي مالي به نحوي كه نياز استفا

و توسعه روشها و فنوني انجاميده كه روابط بين ارقام مندرج در صورتهاي مالي را تعيين و امكان مقايسه ، 

هدف از اين روشها ، ارزيابي گذشته واحدهاي تجاري به ويژه . تعبير و توجيه آنها را فراهم كرده است 

ري ، كارايي ، نقدينگي و امكان واريز بدهيهاي آن از يك سو فراهم آوردن اطلاعات لازم چگونگي سود آو

. براي طرح ريزي عمليات آينده از سوي ديگر است 

ارزيابي عملكرد ازجمله وظايف اساسي و كليدي مديران مي باشد تا با شناسايي نقاط ضعف و قوت 

در تجزيه و تحليل مالي فرض بر آن است . هبود امور اقدام نمايندفعاليتهاي انجام شده، نسبت به اصلاح و ب

كه گذشته زمينه ساز آينده مي شود و به اين تعبير نتيجه كوششها و تجارب گذشته كه در صورتهاي مالي 

منعكس است مبناي بررسي وقايع و نتايج بدست آمده و راهنماي اخذ تصميم نسبت به آينده قرار مي گيرد 

.]1[ اي است كه مي بايد هميشه به هنگام اظهار نظر مورد توجه تحليل گر باشد و اين نكته

هدف از تحقيق- 1-2

سقراط » كسي كه بداند كار خوب چيست، خوب هم عمل ميكند«

 براي تبديل شـدن      و شركتهاي آب و فاضلاب براي جبران فاصله و عقب افتادگي سازمانهاي متولي قبلي            

 مـصرف   بهينـه سـازي    اجتماعي موفق ، بايستي اقتصاد خود را بر افزايش سـود و              –اقتصادي  به سازمانهاي   

شكل دهند و اقتصاد اين سازمانها از طريق اتحاد صنعت و استراتژيهاي يكپارچه و تابعيت از سياستهاي ملي         

ر با توجه به تجارب موجود در صـنعت آب و فاضـلاب كـشو   . بصورت گروههاي كاري متشكل شكل گيرد     

لازم است مديران با شناسايي جايگاه خود در بين شركتها نسبت به اعمال روشهاي اجرايـي مناسـب جهـت             

. ارتقاء جايگاه خود كه در نهايت منجر به بهبود كيفيت خدمات دهي به مشتركين خواهد شـد اقـدام نماينـد                

بـا مقايـسه    و   سـازماني     به شرايط خـاص     با توجه  ارائه مدل ارزيابي عملكرد مالي شركتهاي آب و فاضلاب        
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روشهاي متداول ارزيابي مالي و تدوين شاخصهاي ذيربط ، ايده اي در جهت تحقـق اهـداف سـازمان و بـه                  

عنوان ابزاري براي ايجاد فضاهاي يادگيري و يا ميدان تمرين مديريت، مناسب تشخيص داده شده و بـديهي                  

:اين شركتها فراهم مي آيداست كه با استخراج اين مدل فرصتهاي مقايسه اي ذيل براي 

تعيين جايگاه و موقعيت شركت بين مجموعه صنعت •

تعيين هدفها و اولويت بندي هدفها•

تدوين برنامه اجرايي اقدامات اصلاحي•

. و اندازه گيري پيشرفت شركت نسبت به گذشته خود يروند ياب•

و ايجاد فضاي رقابتي ، شركتها را براي مدل ارزيابي مالي با بيان موقعيت كنوني سازمان در بين شركتها 

دستيابي به سطحي بالاتر از عملكرد ترغيب مي كند و وسايل لازم براي دسترسي به اطلاعات مشابه در كل 

همچنين قانع نشدن به جايگاهي كه سازمان در آن قرار دارد، داشتن اعتقاد به . صنعت را فراهم مي آورد 

 تعالي منجر به ايجاد پويايي در استانداردهاي صنعت خواهد شد و بررسي انتها بودن توان بشر در مسيربي

.مداوم عملكردها در افراد انگيزش بيشتري ايجاد خواهد نمود

ضرورت تحقيق-1-3

لازم به ذكر است كه استفاده كنندگان از گزارش هاي مالي واحدها و نهادهاي عمومي در شـركتهاي آب                   

. طبقه بندي مي شود  گروه چهارو فاضلاب در 

مديران صنعت آب و فاضلاب كشور؛) الف 

شهروندان و ماليات دهندگان، راي دهندگان و دريافت كنندگان خدمات كه دولت مسئول پاسخگويي  ) ب

رند ؛ مشتركين شركت مذكور در اولويت اول ذينفعان قرار مي گي،1 در مورد شركت هاي آبفا.به آنهاست

و هيئت هاي امنا و آن دسته از ...  مردم و نمايندگان مجلس و شوراي شهر ونمايندگان منتخب ) ج

ت را بر عهده دارند ؛مقامات دولتي و سهامداران كه مسئوليت نظارت بر سطوح فعالي

 از طريق اعتبارات عمراني و ملي و استاني نقش عمده اي  كه دولتنسرمايه گذاران و اعتبار دهندگا ) د

.د نر شركتهاي آب و فاضلاب ايفا مي نمايدر سرمايه گذاري د

.در اين تحقيق شركتهاي آب و فاضلاب بصورت خلاصه با عنوان آبفا در نظر گرفته شده اند. 1
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: براي ارزيابي مسئوليت پاسخگويي به نهادهاي عمومي بايد بتوانند ،استفاده كنندگان

؛نتايج مالي واقعي را با بودجه مصوب و يا هدفهاي از پيش تعيين شده مقايسه كنند-1

؛وضعيت مالي و نتايج عمليات را ارزيابي كنند-2

ند؛ن و مقررات مالي و محاسباتي مربوط مطمئن شواز رعايت قواني-3

؛از مصرف منابع مالي در محل صحيح و منطبق با اعتبارات مصوب اطمينان حاصل كنند-4

. كنندكارايي و اثربخشي عملياتي موسسات و نهادهاي عمومي را ارزيابي-5

 ـ                ده مـردم و نيـز منـافع        با توجه به چالش هاي بخش آب و فاضلاب شهري و انتظارات و تقاضـاي فزاين

مشروع ذينفعان ، اهميت و ضرورت سيستم ارزيابي عملكرد مالي شايسته و مناسبي كـه بتوانـد پاسـخگوي                   

نقش اساسـي شـركتهاي آب و فاضـلاب در          .  بيش از پيش احساس مي شود      ،نيازهاي استفاده كنندگان باشد   

ب ايجاب مي كند سيـستم ارزيـابي        زندگي اجتماعي و اعتبارات و منابع مصرف شده در بخش آب و فاضلا            

 مد نظر قـرار     آنمرتبط طراحي گرديده و شاخصهاي      صنعت آب و فاضلاب كشور    عملكرد مالي متناسب با     

.گيرند 

تحقيقمراحل اجراي -1-4

 ارزيابي مالي تجزيه و تحليل وشناخت مدلهاي موجود.1

شناخت شركتهاي آب و فاضلاب شهري.2

تبه بندي مالي جهت شركتهاي آب و فاضلاب شهري ارزيابي و ر مناسبارائه مدل.3

جمع آوري اطلاعات لازم.4

آناليز و تجزيه و تحليل.5

روش تحقيق-1-5

تجزيه و تحليلهاي . به طور كلي در اين تحقيق براي شناسايي هاي اوليه از روش اسنادي استفاده مي شود

 ارزيـابي و رتبـه بنـدي        هايمـدل سپس  . ي گيرد مالي پس از بررسي هاي لازم به روش تحليل نسبتها انجام م           

مناسبي موجود مورد بررسي قرار گرفته و پس از انجام مقايسات في مابين ، مدل ارزيابي عملكرد مالي                مالي  
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در ادامه شركتهاي آب و فاضلاب شهري معرفي مي گردنـد           . جهت شركتهاي آب و فاضلاب ارائه مي گردد       

لي در شركتهاي آب و فاضلاب با مـصاحبه از خبرگـان امـر و مطالعـات                 و ماهيت و نرم ايده آل نسبتهاي ما       

. اسناد مرتبط درون صنعت جمع آوري مي گردد

جامعه آماري- 1- 1-5

كه اطلاعات مربوط به     شركت آب و فاضلاب شهري سراسر كشور مي باشد           33،جامعه آماري مورد بررسي   

و از   مورد بررسي قـرار مـي گيـرد          n=33ر   جمع آوري گرديده است بنابر اين سري مقطعي با مقدا          83سال  

 مطالعـه   گنجـد، نمـي   در ايـن مجـال      براي كليه شـركتها     ) نسبتها(آنجا كه آناليز و تجزيه و تحليل هاي مالي          

 همچنين پس از بررسـي مـدلهاي        ،صورت مي گيرد  استان تهران   موردي تنها بر روي شركت آب و فاضلاب         

با توجـه خـاص بـه       و  و تجزيه و تحليل نقاط ضعف و قوت آنها          موجود ارزيابي عملكرد مالي و رتبه بندي        

از طريـق تخمـين توسـط تـابع        شرايط سازمانهاي آب و فاضلاب شهري ، مدل مناسب براي كليـه شـركتها               

مورد آزمون قرار مي گيرد تا جايگاه هر شـركت در        مرزقطعي و به روش حداقل مربعات اصلاح شده حذفي          

البته بايد توجه داشت كه مدل انتخابي بايستي مشخصات ذيل را براي سازمان             ،ميان ساير شركتها بدست آيد    

.داشته باشد

بيشترين ارزش را براي مشتري ايجاد يا بيشترين كـاهش بهينـه نمـودن هزينـه را                 -بيشترين شعاع اثر  �

.محقق نمايد يا حل كننده بيشترين گرفتاري عملياتي شركت باشد

.مدت بسيار طولاني سازمان از آن متاثر شده و بهبود پايدار باشد  براي -اثربلندمدت نتيجه فعاليت�

جسارت و نوآوري تنها با حمايت و التزام و تعهد مـديريت ارشـد نـسبت بـه                  -نياز به حمايت ارشد   �

.اهداف قابل تحقق است

ابعنسابقه علمي و فهرست م-1-5-2

 مطالعه اي انجام نشده     ،گفت در زمينه اين موضوع خاص     با توجه به بررسيهاي مقدماتي انجام شده مي توان          

با نام نتايج عمل به همراه بودجه مصوب عي كليه شركتهاي آب و فاضلاب ياست و تنها صورتهاي مالي تجم     

و تـدوين   هر ساله توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كـشور جمـع آوري              هر شركت با نام برنامه عمل       
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تعدادي از ساير منابعي كه در مرحله مطالعات نظري         . ن استفاده خواهد شد   گردد كه در تحقيق حاضر از آ      مي

.در فهرست مراجع آورده شده استگرفته اند،مورد استفاده قرار 

محدوديتهاي تحقيق - 1-6

    به منظور ارزيابي شركتها با توجه به وجود تورم مالي در هر سال و لزوم بروزرسـاني داده هـاي سـالهاي            

 به دليل عدم دسترسي به داده هاي سالهاي متوالي براي تمـامي شـركتها جهـت تـشكيل                   مختلف و همچنين  

. بهره گرفته ايم83 شركت آب و فاضلاب در سال 33سري زماني، از سري مقطعي آنها شامل 

    تحقيق بر اساس طرح تحقيق و با توجه به شرايط خاص سازمان آب و فاضلاب از قبيل مديريت سنتي و 

فليواي و نوپايي صنعت ، با عنوان ارائه مدل ارزيابي عملكرد مالي انجام شده است، لذا با وجود                  مديريت پرت 

مدلهاي ارزيابي عملكرد روز دنيا كه جنبه هـاي متفـاوت سـازمان را در نظـر مـي گيـرد و امـروزه در اكثـر                

–رائه مدلي تـك بعـدي       شركتهاي بزرگ دنيا جهت ارزيابي عملكرد مورد استفاده قرار مي گيرند، ناچار به ا             

باشيم، اما در اينجا نكته قابل توجـه         جهت ارزيابي عملكرد مالي شركتهاي آب و فاضلاب شهري مي          –مالي  

بطـور غيرمـستقيم در نـسبتهاي       ... اين است كه ساير جنبه ها نظير نيروي انساني، منابع داخلي و خارجي و               

. لي از ساير جنبه ها صرف نظر كرده باشيممالي لحاظ شده اند و اين طور نيست كه با نگرشي ما

 جمع بندي- 1-7

همچنين مراحـل و  . در مورد هدف از تحقيق، ضرورت تحقيق توضيح داده شد         در اين فصل به طور كلي       

 بـا   ايـن پـروژه   انجـام   روشي كه در طول اجراي اين تحقيق طي شده است، عنوان گرديد و بيان گرديد كـه                  

 دسترسي به داده هاي سالهاي متوالي و تعريف پروژه با عنوان ارائه مدل ارزيابي                همچون عدم  محدوديتهايي

و صـرف نظـر از مـدلهاي چنـد      سري مقطعـي  با استفاده از به ناچار كه در نهايت ه است  مواجه گرديد  مالي

.شده استبعدي روز دنيا، مدل ارزيابي عملكرد مالي و آماري به روش حداقل مربعات تصحيح شده ارائه 
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شناخت مدلهاي موجود 

تجزيه و تحليل و ارزيابي مالي


