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.تقديم به پدر و مادر عزيزم

.را در وجودم دميدمهرشانو به كساني كه 



ث

:تشكر و قدرداني

.دارم از اوستبا سپاس از خدايي كه هرچه 

نهايـت  بـي كـه هميشـه و در هـر زمـان پاسـخگو بودنـد،       دكتـر اسـداالله شـاه بهرامـي     جناب آقاي استاد راهنماي پرتلاش زحمات از 

.سپاسگزارم

صـميمانه  د،از جناب آقاي دكتر محمدكاظم اكبري فتيدهي كه به عنوان استاد راهنمـا در انجـام ايـن پـژوهش اينجانـب را پذيرفتن ـ     

.نماييمقدرداني مي

از . داوري اين پژوهش را برعهـده گرفتنـد  كهو سركار خانم دكتر راهبه نياركي اصليهاشم صابريجناب آقاي دكتر از با سپاس 

.دارمبرايشان ها را آروزي سلامتي و بهتريندرگاه خداوند متعال  

سپاس و قدرداني از جناب آقاي دكتر مرتضي سرگلزايي جوان كه اين پژوهش را در مركز تحقيقات پردازش ابري دانشگاه صنعتي 

. اميركبير براي اينجانب تعريف و در انجام آن ياري رساندند
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د

چكيده

مبتني بر هوش تجاري در بستر رايانش ابريهاي مركز آمار ارائه مدلي براي تحليل داده

سميه ايرانپاك

ها كمك تجاري به سازمانفناوري هوش. ها امري بسيار ضروري استها مديريت و پردازش آنها در سازمانبا افزايش حجم داده

مركز آمار نيز مانند . ليل قرار دهندصورت يكپارچه مورد تجزيه و تحهاي خود را بهترين زمان دادهكند تا بتوانند در سريعمي

هاي هاي جامع و استخراج دادهرو پردازش سريع، ارائه گزارشاز اين. ها مواجه استها با حجم عظيمي از دادهبسياري از سازمان

.رودشمار ميكليدي در اين مركز، امري مهم به

با افزايش . هايي استمزاياي بسياري كه دارد، اما داراي محدويتهاي مركز آمار با تجاري جهت تحليل دادهاستفاده از هوش

.شودهاي گزافي بر سازمان تحميل ميتر، هزينهافزاري قويافزاري و نرمها به دليل نياز به منابع سختحجم داده

هـاي  توجـه بـه محـدوديت   با. هاي مركز آمار، از هوش تجاري استفاده شده استدر اين پژوهش جهت ارائه مدل براي تحليل داده

.شـود هـا ارائـه مـي   ها در رايانش ابري جهت كاهش هزينهاستقرار سرويسها و نياز به منابع زيرساخت قوي،حاصل از پردازش داده

هاي ابري داخل كشور تا ميزان قابل توجهي باعـث  دهد، استفاده از سرويسهاي استقرار در بستر رايانش ابري نشان ميتحليل هزينه

ها در رايانش ابري در مقايسه با شرايطي كـه سـازمان بخواهـد از منـابع متعلـق بـه سـازمان        استقرار سرويس. شودها مياهش هزينهك

.دهدهاي مركز آمار را كاهش ميدرصد هزينه90تا 80ها و مدت زمان استفاده استفاده كند، با توجه به نوع سرويس

.تجاري، رايانش ابري، مركز آمار، داده، هزينههوش :كليد واژه



ذ

Abstract:

a business intelligence model for the analysis of statistical center data based on cloud 

computing platform

somayeh iranpak

Due to huge amounts of data in every organization, managing and processing are of the 

essence. Business Intelligence (BI) helps organizations to quickly gather and analyze their 

data. The census bureau, like all the other organizations needs to deal with huge amounts of 

data. Therefore, fast processing, comprehensive reporting, safely accessing to data, and 

extracting key-data are essential tasks to be performed in such systems.

Despite the benefits of the current Business Intelligence, it requires huge amounts of storage, 

powerful servers, and expensive software and hardware that organizations cannot afford.

In order to propose a model for analyzing the census data, this thesis uses Business 

Intelligence. Due to the constraints available in data analysis and the needs for powerful 

infrastructures, deploying services in cloud computing is proposed so as to reduce the 

amounts of cost. Using cloud computing can significantly reduce the amounts of costs. Based 

on the type of services and the duration of time, deploying services in cloud can reduce the 

cost of the census bureau by 80 to 90 percent.

Keywords: business intelligence, cloud computing, statistical center, data, cost.
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مقدمه-1-1

آوري صورت يكپارچه جمعهاي خود را بهترين زمان دادهكند تا بتوانند در سريعها كمك ميبه سازمان1تجاريفناوري هوش

- ها نيست و هزينهها با حجم عظيم دادهگوي نياز سازمانهوش تجاري كنوني امروزه پاسخ.نموده و مورد تجزيه و تحليل قرار دهند

بايست ساختار تجاري ها براي ماندن در بازار رقابت ميز سازماندر دنياي اقتصاد امرو. نماييدها تحميل ميهاي بسياري را بر سازمان

به اندازه كافي سريع نيستند، كه نيازهاي قعهاي كنوني در بيشتر موافناورياستراتژي. هاي نوين وفق دهندخود را با فناوري

.]1،2[كار را برآورده سازندهوشمندسازي كسب و

گذاري روي هوش تجاري، مربوط به فـراهم  هاي در سرمايهگيريدر حال حاضر اكثر جهتدهد، نشان مي2هاي اخير گارتنرتحقيق

.]1[ها استهاي به اشتراك گذاري دادهتر، كاهش هزينه  و افزايش شيوهكردن پاسخ سريع

ها، دادهعظيمكار با حجم . شودتلقي ميها امري بسيار ضروري ها مديريت و پردازش آنها در سازمانبا افزايش حجم داده

- مواجه ميسرعت پردازش، زمان پاسخ و پراكندگيها، دادهسازيفضاي ذخيره،از جملهبسياريهاي محدوديتها را باسازمان

ارائهپردازش سريع و رو، از اين.استها مواجه دادهي از هاي بزرگ با حجم عظيمسازمانبسياري ازمركز آمار نيز مانند .سازد

لازم و ضروري امري هاي آماري سيستمدر هاي كليدي ها و استخراج دادهچنين دسترسي امن به دادهجامع متنوع و همهايگزارش

. رودشمار ميبه

وسيله در دسترس بهاقتصاد هوش تجاري را،رايانش ابري.گرددها معرفي ميمحدوديتراهي براي مقابله با اين 3رايانش ابري

در اين فصل ابتدا هدف . ]3[دهدميتغيير مصرفميزان بهبرحسب پرداخت نيازموردهاي افزارافزارها، شبكه، نرمقراردادن سخت

.شودپرداخته ميپژوهشدر اين كارهاي انجام شده، سپس به بررسي شدهمطرح انجام پژوهشاز 

هدف از پژوهش-1-2

توانند در ها نميز داده وجود ندارد و از آندر اكثر مواقع شناخت صحيحي ا.هستندها بسيار با ارزشي براي سازمانيها سرمايهداده

درصد وقـت خـود   80ها به شكل ميانگين دهد كه سازمانتحقيقات نشان مي. جهت بهبود عملكرد و كارآيي سازمان استفاده نمايند

عنـوان  هـا بـه  در صـورتي كـه داده  .]1،4[كنندل ميدرصد آن را صرف تجزيه و تحلي20ها كرده و تنها آوري دادهرا صرف جمع

سـازي و اسـتفاده   يكپارچـه تجـاري كمـك بسـياري در    هـوش . شـوند توسعه و شكوفايي سازمان محسوب ميقوي در يك پشتوانه 

1 Business Intelligence
.ها استه مشاوره به شركتياراينچنو هميقاتتحق،يلتحلتجزيه و ، جهتاطلاعاتيفناورگامانيشاز پيكيگارتنريكمپان2

3 Cloud Computing
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سازمان هوشـمند  كارهاي هوش تجاري به يك ها تمايل دارند با استفاده از راهسازماننيز در حال حاضر .نماييدميهاصحيح از داده

.]2[تبديل شوند

در سطوح و كاربردهاي يكه در تصميمات كشور،هاي گوناگون استدر حوزههادادهحجم عظيمي از مركز آمار محل نگهداري 

بر ها بسيار زمانتحليل و آناليز آنها سركار دارد كهاز دادهعظيمياين مركز با حجم . استمختلف بسيار ارزشمند و تاثيرگذار 

- زارشگارائه. نماييدهايي زيادي بر سازمان تحميل مي، كه هزينهاسترو هايي بسياري روبهمحدوديتبا ها حجم بالاي داده. است

بسيار ضروري در مركز آمار نيازهايها به صورت بهينه از دقيق، استفاده از تمامي دادههايتحليلتجزيه و موقع، صحيح و بههاي 

.است

- افزاري و نرمبع سختهاي عظيم نياز به پايگاه داده قوي، منادادهآوريجمع،براي تجزيه و تحليلكنونيهوش تجاري مدل

رايانش ابري اين توانايي .يستصرفه نها مقرون بهقيمت دارد، كه به دليل فشارهاي اقتصادي و رقابتي براي سازمانگرانافزارهاي 

.]5،6[نمايندآناليزتر تر و اقتصاديرا سريعهادادهدهد كه ها ميرا به سازمان

پژوهشكارهاي انجام شده در -1-3

.شودمياستفاده ها مركز آمار كاري جهت تحليل دادهبه عنوان راههوش تجاري و رايانش ابريفناوري دو از در اين پژوهش

از مركز آمار نمونهبه صورتميليون داده30.ها داردكاهش هزينهافزايش كارايي ودراستفاده از اين دو فناوري تاثير بسيار زيادي

ساختار هوش تجاري در بستر و ابري رايانشبتدا به معرفي هوش تجاري، در اين پژوهش ا. براي انجام پژوهش استفاده شده است

.گيردهوش تجاري انجام ميمدل هاي مركز آمار با استفاده از در ادامه تحليل داده.شودپرداخته ميابري رايانش

كه است، هاو سرعت پردازش در حجم بالاي دادهزيرساختسازي، منابعفضاي ذخيرهاصلييهامحدوديتدر اين پژوهش

.نماييدبر سازمان تحميل مييهاي بسيارنههزي

و مدل شودميسازي اطلاعات انجام رايانش ابري جهت پردازش و ذخيرهدرهاجهت استقرار سرويسهاهزينهدر نهايت تحليل

.گرددميارائهبهينه 

نامهپايانساختار-1-4

هوش تجاري و و مطالب مربوط به مفاهيم.شده استبا مروري برمنابع، به معرفي مركز آمار پرداخته اين پايان نامه در فصل بعدي

.شودمياشارهانجام شده،كارهاي مرتبط به در نهايت . گرددبيان ميابريرايانش
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مقدمه

سپس ساختار .ديرگبا توجه به كارهاي انجام شده مورد بررسي قرار ميساختار هوش تجاري در بستر رايانش ابري3در فصل 

هوش تجاري در بستر رايانش ابري هايمزايا و محدوديت. شودمقايسه ميبا ساختار كنوني آنهوش تجاري در بستر رايانش ابري

.گرددمينيز بيان  

سازي ها و پيادهسازي دادهمادهآچگونگي . شودهوش تجاري پرداخته ميمدلاستفاده از با آمار هاي مركز به تحليل داده4در فصل 

-لتجزيه وتحليدر نهايت سرعت پردازش سيستم جهت . شودها در قالب نمودار نمايش داده مينتايج و گزارش. مطرح شده است

.گرددميهاي موردنياز محاسبه 

ها در رايانش ابري بر رار سرويسقها، مدل بهينه جهت استهاي مدل هوش تجاري جهت تحليل دادهبا توجه به محدوديت5درفصل 

. شودميارائهاساس تحليل هزينه 
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مقدمه-2-1

يكي از . مند شوندبهرهاطلاعات هرچه بيشترها ايجاد كرده است، كه از مزاياي فناوري ايي براي سازمانبحران اقتصادي تجربه

براي سعيهر سازماني نيز در حال حاضر . ابري استرايانش،ايجاد كندهاوري را براي سازماناين بهرهدتوانفناورهايي كه مي

بايست از تمام ميهاسازماندر شرايط ركود اقتصادي. هوش تجاري را داردفناورياز طريق ،تبديل شدن به يك سازمان هوشمند

هوش تجاري و رايانش ابريفناوري . ]2[داينها استفاده نمرساندن عملكرد و به حداقل رساندن هزينهها براي به حداكثر فرصت

جهت استفاده از . دارندها كاهش هزينهو وريبهرهافزايش ،كه تمايل به بهبود كارايياستهاييبراي سازمانبسيار منافعداراي 

از فناوري هوش ها در مركز آمارتحليل دادهجهت در اين پژوهش . شودپرداخته ميها دو فناوري در اين فصل به معرفي آناين 

.شده استاستفادهتجاري و رايانش ابري 

معرفي مركز آمار-2-2

اداره ثبت احوال كشور تولد، فوت، ازدواج و طلاق، توسط هجري شمسي به منظور ثبت وقايع چهارگانه1297درسال مركز آمار 

با .آوري اين اطلاعات بپردازد مورد توجه قرار گرفتضرورت اطلاع از جمعيت كشور و تعيين سازماني كه به جمع. تاسيس شد

هاي مختلف هاي گوناگون آماري در زمينههاي آماري وارد مرحله جديدي شد و همه ساله طرحتاسيس اداره آمار ، فعاليت

.ي به اجرا درآمداجتماعي، اقتصاد

ريزي كشور به آمار و اطلاعات و ضرورت همكاري بسيار نزديك سازمان اصلي توليدكننده آمار برنامههاينياز روزافزون دستگاه

با نام مركز هجري شمسي، اداره آمار عمومي از وزارت كشور جدا و 1344ريزي، موجب شد تا براساس قانون با دستگاه برنامه

.]7[به سازمان برنامه و بودجه وابسته شودآمار ايران 

كشور هايريزيها و برنامهگذاريها، سياستگيريتصميمنياز در همه استفاده از آمار و اطلاعات و نقش آن به عنوان يك پيش

- هاي آماري امكان برنامههاي آماري دارد و بدون دادهتحليل روند تاريخي و وضعيت موجود نياز به داده. بر كسي پوشيده نيست

هاي آوري كننده دادهلذا تحت اين شرايط نقش مركز آمار ايران، به عنوان مرجع توليد و جمع. ريزي صحيح وجود نخواهد داشت

. ]8[ز اهميت استيپردازش اطلاعات حاآماري و 

در اين راستا پيگيري . باشندريزي ميفرآيند برنامهاطلاعات آماري، پايه و سنگ بناي . ها استوار استريزي بر پايه واقعيتبرنامه

شوند، ريزي به كار گرفته ميهاي اساسي كه در برنامهداده. ها، بدون عدد و رقم امكان پذير نيستيابي آناهداف و ارزش
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:]8[عبارتنداز

وهاي ملي شامل حساب توليد كالاها و خدمات، حساب درآمد، هزينه و تامين مالي سرمايه حساب: و توليدهاي مليحساب-1

.استاز قبيل كشاورزي، صنعت و خدماتهاي اقتصاديحساب توليد برحسب انواع فعاليت

ي مانند جمعيت و هاي اجتماعدادهها، دستمزد و هاي اقتصادي در مورد سطح عمومي قيمتداده: هاي اقتصادي و اجتماعيداده-2

.استهاي آموزش، بهداشت، درمان، رفاه اجتماعيهاي بخشداده

هاي داخلي و خارجي و ها و كمكاي و مالي، شامل برآوردهاي درآمدها، وامهاي بودجهداده: ي و ماليهاي بودجهداده-3

.استهاي بخش پولي و ارزي كشورهمچنين داده

تكنولوژي توليد اشاره دارد و اطلاعاتي از قبيل ضريب سرمايه به توليـد،  ريزي اقتصادي، به هاي فني در برنامهداده: هاي فنيداده-4

.  هاي فني هستندترين دادهجدول داده، نسبت سرمايه به نيروي كار از جمله مهم

از . باشـد ثر وتواند در تحقق اهداف اقتصادي مقوانين و مقررات اداري است كه ميهاي اداري، معطوف به داده: هاي اداريداده-5

.توان به نحوه اعطاي پروانه تاسيس بنگاه و مجوز صادرات و واردات اشاره كردجمله قوانين و مقررات مي

-عه، وضعيت نيروي انسـاني در زمينـه  توستحقيقهاي محيط زيست، هزينه دادهاز قبيل ها شامل اطلاعاتي ساير داده: هاساير داده-6

.هستندهاي علمي و فني، نژاد، دين

تعاريف و مفاهيم هوش تجاري-2-3

هوش .]9[معرفي شدگارتنرتوسط هاروارد درسنر يكي از كارشناسان گروه تحقيقي1990هاي مفهوم هوش تجاري در اواخر سال

هر سازماني چه تجاري و غيرتجاري جهت بالا بردن كارايي و استفاده. ها داردتجاري امروزه نقش مهمي در بهبود عملكرد سازمان

جه به شرايط و نياز آن سازمان فرآيند هوش تجاري با تو. گيردكاربايست فناوري هوش تجاري را بههاي خود ميبهينه از منابع داده

- تهوش تجاري مزي. استاما در هر صورت هدف آن بهبود عملكرد و بالا رفتن كارآيي در سازمان . تواند ساده يا پيچيده باشدمي

دسترسي آسان و سريع به اطلاعات، رضايت مشتريان، حفظ سازمان در شرايط رقابتي، استفاده از اطلاعات هاي بسياري از جمله 

.]10،11،12[گيري را براي سازمان به دنبال دارددرون سازماني و برون سازماني جهت تصميم

گيري و ها در تصميمسي سريع به دادهسازي، دسترآوري و يكپارچهگردند، جمعهاي فراواني در سازمان توليد ميروزانه داده

دليل به .شودها از تمامي داده استفاده نميو نتايج سازمانهادر اكثر مواقع در گزارش. هاي سازماني نقش بسيار مهمي داردتحليل
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باعث ضررهاي جبران ناپذيري بلكه،ها نه تنها مطلوب نبودهنتايج و تصميم گيري،دگردستفاده بهينه از داده ها باعث ميعدم ا

پشتيباني از اخذ وبهتر سازمان درك، ن كمك به تحليلهدف آهوش تجاري يك معماري براي سازمان است و. ]13[شود

گيري در سازمان آوري، ذخيره سازي، تجزيه و تحليل اطلاعات به اتخاذ تصميمبا جمعدر واقع . استتجاري بهترهايتصميم

.شوداشاره ميهادامه به چند مورد از آنكه در ا،براي هوش تجاري تعاريف بسياري شده است.]10[نماييدكمك مي

اطلاعات ارائهيكپارچه سازي، تحليل و آوري، ، كه براي جمعاستهايي هاي كاربردي و روشها، برنامهمجموعه تكنولوژي-1

.]14[شود گيري استفاده ميسازي فرآيند تصميمتسهيل و بهينهدر جهتت از اين اطلاعا . رودميكار هتحليلي در سازمان ب

گيري براي تصميم،هاي دانش محور براي كمك به مديرانهاي موجود را به دادهكه دادهاستمجموع ابزاريهوش تجاري-2

.]12،15[كندميتبديل صحيح

اي كه شامل مجموعه،دنظر استماري معنوان يك معهسيستم، بلكه بعنوان يك هعنوان يك محصول و نه بههوش تجاري، نه ب-3

گيري صحيح ها براي تصميمبه سازمان،هاي داده عملياتي و تحليليپايگاهبا استفاده ازيلي است كههاي كاربردي و تحلبرنامهاز 

.]16[نماييدكمك مي

سطوح هوش تجاري در سازمان-2-3-1

:]17[توان تقسيم بندي نمودميدر سه سطحدر سازمان را هوش تجاري سطوح

م و در در دفعات ك. دگير انجام ميگيري هاي كلان سازمان كه توسط مديران رده بالامربوط به تصميم: 1سطح استراتژيك-1

تاثير بلند هاتصميمنتايج حاصل از اين . ها همراه باشدپردازشحجم بالايي ازاما ممكن است با،شوددوره هاي طولاني انجام مي

.در سازمان دارندمدت كلاني

تواند شامل پيگيري عمليـات در  ميهاتصميماين. شوده در حوزه مديران مياني انجام مياست كهاييتصميم: 2سطح تاكتيكي-2

1 Strategic Level
2 Tactical Level
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جمع بندي گيري و در نهايت سطح پايين، نحوه انجام آن، گزارش

.ميان مدت سازمان باشدهايتصميمهاي مفيد براي اتخاذ داده

و معمولا به صورت تكراري هاي تجاري يك سازمان است كه در دفعات بالاترين سطح انجام فعاليتپايين: 1سطح عملياتي-3

در دفعات هاتصميماين . شودي پايين عملياتي سازمان انجام ميهادر رده

تاثيركوتاه مدت خرد در هاگرفته شده نتايج حاصل از اين تصميمهايتصميم. بالا بوده و با حجم كمي از داده ها سر و كار دارند

.سازمان دارند

تجاري در سازماناهداف استفاده از هوش-2-3-2

هوش تجاري براي سازمان . گرددو كسب وكار ميهاگيريتصميمفرآيندبهبود عملكرد سازمان درباعث استفاده از هوش تجاري 

ها در قسمت ذيل اشاره به چند مورد از آنكهمزاياي بسياري دارد

:]18،19،20،21،22[شودمي

ها ها و گزارشبهبود زمان تحليل

هاي جاريهاي قديمي با دادههاي سيستمتجميع داده

گيريتسهيل نمودن فرآيند تصميم

هاو تجزيه و تحليل آنهادادهدسترسي سريع به امكان 

و خارجي سازمانيندهاي داخليآشفاف سازي فر

نسازماهاي مختلفخشببين سازييكپارچهاستانداردسازي و 

و تهديدهاهافرصتسريع تشخيص 

هاكاري دادهمديريت و كاهش دست

وريتوانمندسازي سازمان در جهت بالا رفتن بهره

اقتصاديدلايل 

مودن اهداف كارايي سيستم كاربرديدنبال ن

1 Operational Level


