
 دهيچك

 صنعت هاى بخش ترين رشد به رو از امروزه پزشكىي گردشگر و درمانى گردشگرى نام به اى پديده

 ،ييزا اشتغال ،ياقتصادي ها نهيزم در جذاب عيصنا ازي كي صورت به و است جهان در گردشگرى

مي كشورها در رقابت سخت .باشدي م مطرح كشورهاي براي اسيس منافع جادياي وحت فرهنگهاي معرف

كوشند تااز حجم پولي كه به واسطه جهانگردان دنيا جابجا مي شود سهمي بدست آورند بنا براين طرح 

 وي پزشك زين وي گردشگر نهيزم در بالفعل و بالقوهي ها تيظرف بودن دارا با رانيااين مسئله كه 

 ايآسي درماني رگردشگي ها قطب ازي يك به ها، تيظرف نيا از مطلوب استفاده با تواندي م ،يدرمان

 يافته نظام و منسجم صورت به رانيا در كار و كسب حوزه نيا تاكنون اما. ، بيان مي گردد شود ليتبد

  .است نگرفته شكل

اين ضرورت ما را بر آن داشت تا به منظوربررسي  دقيق ترموضوع،پژوهشي باعنوان استراتژي رقابتي 

قلمروپژوهش  .درتوريست درماني به انجام برسانيم)براساس مدل استراتژي هاي رقابتي عمومي پورتر(

بيمارستان هاومراكز درماني و جامعه آماري شامل توريستهايي است كه جهت در مان به كشور ايران 

 و استي كاربرد جنبه باي فيتوص قاتيتحق جزء قيتحق نيا .مهاجرت نموده ، در نظرگرفته شد 

و پس  است آمده بدست  پرسشنامه و مصاحبه وي ا بخانهكتا مطالعات قيطر از آن ازين مورد اطلاعات

با توجه به . از تائيد كيفي آن ، نسبت به چمع آوري اطلاعات مربوط به نمونه هاي مورد نظر اقدام شد 

تجزيه و تحليل اطلاعات ونتايج آزمودني آن با استفاده از آماره هاي فراواني و آزمون آماري تي تست 

 (ازاستراتژي هاي عمومي رقابتي پورتر مي توان رداخته و مي توان نتيجه گرفتتك متغيره به بررسي پ

استفاده نمودوبا راه كارهايي چون توريست  در ماني  دزجذب )استراتژي هزينه كمتر واستراتژي تمايز

آموزش فرهنگ و مهارت هايي موكد بر كيفيت ، خدمات  بهبود روابط با مشتري ،،  ارتقاء استانداردها

ري و توسعه محصول بر پايه استراتژي تمايز وكنترل هزينه قابليت هاي خاص ايجاد وتقويت نمود مشت

ي اسيس عامل راستا، نيا در و نبوده ريچشمگي درماني گردشگر صنعت از رانيا سهم حاضر حال در

 نهيزم دري جهان سطح در رقابت قابل و متبحري انساني روين وجود و رانيا ضعف نقطه نيبزرگتر

 هستند آنيي ايآسي رقبا رانيا ديتهد نيبزرگتر زين و است كشور قوت نقطه نيمهمتري درمان وي پزشك
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 ثروتمند وي اسلامي كشورها وجود كشور فرصت نيمهمتر و بودهي شرويپ حال در فعال اريبس كه

  .باشدي م رانيا به آنهاي درمان گردشگران جذب امكان و منطقه

  :كليد واژه ها 

  توريست درماني  _ي رقابتي استراتژي ها
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  :فصل اول
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  تحقيق كليات   –فصل اول 

  : مقدمه1-1

 2020بزرگترين تحرك اجتماعي انسان در طول تاريخ است، از نظر كسب درآمد تا سال  جهانگردي

ي، اجتماعي و ترين اثرات فرهنگ فعاليتي است كه منشاء عميق. دررأس تمام فعاليتها قرار خواهد گرفت

زيست محيطي نداشته و فاقد خصلت استهلاكي است منبع لايزال و  باشد اثرات تخريبي اقتصادي مي

  .تمام نشدني، كه به عنوان صادرات نامرئي كشورها مطرح گرديده است

بطوري كه . اي در سلامتي انسانها دارد استفاده از منابع طبيعي جهت تقويت روح و روان جايگاه ويژه

گذراندن اوقات فراغت ساكنين، مناطقي تأسيس وراه  ريزي شهرهاي توسعه يافته، جهات برنامهدر 

ايران جزء پنج كشور اول ) هاي تاريخي همانند يادمانه( هاي طبيعي  از لحاظ جاذبه.گردد اندازاني مي

ها،  ها، چشمه نظير طبيعي، كوه هاي بي اندازه گيري از آب و هواي سالم شهر، چشم با بهرهو  جهان است

توان توريسم  هاي مناسب، رعايت اصول بهداشتي و امنيتي مي گذاري و در صورت سرمايه. …ها و شيب

 )1385،11يگانه، . ( طبيعي و درماني را در آنها رونق بخشيد

توان توسعه از طرف ديگر با توجه به امكانات تخصصي و بالقوه كشور ايران ،  توريسم درماني را مي

ز آن طريق منابعي را به كشور  هدايت نمود با توجه به ارتباط توريست درماني به سازمانهاي داد و ا

توان به عنوان امري بين دستگاهي دانست كه به علت داشتن متوليان مختلف توريست درماني را مي

سازمان ميراث فرهنگي ،صنايع دستي و گردشگري ،وزارت . متعدد نياز به هماهنگي بيشتر دارد

هداشت ،درمان و آموزش پزشكي و وزارت امور خارجه و وزارت رفاه از جمله دستگاههايي هستند ب

كه با توجه به حوزه اختيارات خود هر كدام به نوعي در اين موضوع تصميم گيرنده محسوب مي 

جهت هماهنگي بيشتر شوراي سياستگذاري گردشگري سلامت در سازمان ميراث فرهنگي . شوند

اين كميته با . و گردشگري با رياست معاون گردشگري سازمان مشغول به فعاليت است ،صنايع دستي

حضور نمايندگان تام الاختيار سازمان رفاه تامين اجتماعي، وزارت بهداشت، معاونت گردشگري، 

، )توريسم درماني(مديركل دفتر طرح هاي توسعه و سرمايه گذاري، دبير ستاد گردشگري سلامت 



٥ 
 

ازاريابي و تبليغات، عضو و نماينده رئيس و مديركل تجهيز منابع و بودجه سازمان سرپرست دفتر ب

و جهت كسب درآمدهاي ارزي براي كشور از طريق . است  ميراث فرهنگي و گردشگري تشكيل شده

  .ارائه خدمات پزشكي به گردشگران ، مشغول برنامه ريزي و هماهنگي با وزارتخانه مختلف هستند

درمان و آموزش پزشكي براي توسعه توريسم درماني نيز برنامه هايي در نظر دارد كه وزارت بهداشت ،

تهيه طرح .هنوز در مرحله تصويب در ساختار داخلي وزارتخانه و رايزني با دستگاه هاي ديگر است

فلذا  تلاش .جامع توريسم درماني كشور يكي از اين برنامه هاست كه هنوز به نتيجه نهايي نرسيده است

راي جذب بيماران ، فراهم شدن مقدمات ورود بيمار به ايران، نظارت بر مراكز درماني و جمع آوري ب

در صورت نهايي شدن طرح، بيمارستان . آمار بيماران ازجمله جزئيات اين طرح وزارت بهداشت است

را به ها و مراكز درماني كه بيماران خارجي را درمان مي كنند موظف مي شوند كه مشخصات بيمار 

براساس اين طرح بيمارستان ها و موسسات درماني فعال در اين امر، بايد . وزارت بهداشت اعلام كنند

در زمره بيمارستان هاي درجه يك باشند و مجموعه اي از سرويس هاي مناسب درماني را نيز ارائه 

راي شرايط پذيرش پس از اجراي اين طرح، مجموعه اي از بيمارستان ها و مراكز درماني كه دا.دهند

يكي ديگر از برنامه هاي در دست اقدام در .بيمار خارجي باشند به بيماران خارجي معرفي مي شوند

وزارت بهداشت، صدور ويزاي درماني بوده است كه در صورت موافقت وزارت امورخارجه با صدور 

ور سريعتر ويزا، و طي صد.آن، امتيازاتي براي افراد دريافت كننده اين ويزا در نظر گرفته مي شود

  :تشريفات قانوني فرودگاه در زمان كمتر ازجمله امتيازات اين ويزاست به نقل از

com.ebtekarnews.WWW 

استراتژي هاي رقابتي در جذب توريست با توجه به مطالب ياد شده محقق در اين بررسي قصد دارد 

هاي مربوط به جذب ير زره بين پژوهشي برده تا از آن طريق مشكلات و نارساييرا ز درماني

كنند ، مورد شناسايي قرار گرفته و مشكلات آنها هر توريستهايي كه جهت درمان به ايران مراجعه مي

باشد كه نتايج حاصل شده مورد استفاده محققان و دستگاههاي مربوطه   .چه بيشتر شفاف تر شوند  

  رد     قرار گي
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  :تعريف موضوع  1-2

در اين پژوهش پس از شرح مدل هاي مرسوم پيرامون استراتژي رقابتي با توجه به معيارهاي ارائه شده 

در مدل هاي منتخب، نسبت به شناسايي استراتژي بيمارستانها و مراكز درماني مورد مطالعه،اقدام مي 

ستفاده از منابع كتابخانه اي و پايگاه اطلاعاتي ، و پياده سازي پروژه بااستفاده از مباحث نظري باا.گردد

  .    جمع آوري داده ها از طريق پرسش نامه وتجزيه وتحليل آن به دست مي آيد 

  :بيان مسئله 1-3

 هليكن ب. اي است دير پا كه از زمانهاي دور در جوامع انساني وجود داشته است گردشگري پديده

رونق . ريج مراحل  مختلف را گذرانده و به وضعيت اقتصادي ، اجتماعي و فني امروزي رسيده استتد

و تكامل آن ناشي از انقلاب تكنولوژيك است كه تغييرات چشمگيري را در سطح كشورهاي توسعه 

به نحوي كه موجب دگرگوني در ساختار اقتصادي،  .يافته و سپس در حال توسعه به وجود آورده است

گذاري و صرف  جهانگردي نسبت به ميزان سرمايه.ا شده استهاجتماعي، سياسي، و فرهنگي كشور

كند در حالي كه از اثرات تخريبي زيست  ها در مقايسه با صنايع ديگر بيشترين در آمد را ايجاد مي هزينه

  )1387رافعي (. محيطي فارغ بوده و منبع تمام نشدني است

ميليارد دلار حجم پولي كه به واسطه جهانگردان دنبا  1000ند تا از كوش كشورها در رقابت سخت مي

تواند  ميايران نيز با توجه به امكانات بالقوه خود  .در يك سال جابجا مي شود سهمي به دست آورند

اي موثر  به نحوي كه در آمد حاصل به عنوان وزنه. به قطب بزرگي از فعاليت گردشگري تبديل گردد

به اين منظور شناسايي، معرفي ، رشد و توسعه نقاط مستعد طبيعي، . نفت مطرح گردد در اقتصاد بدون

با بررسي ظرفيتهاي بالاي  . گشاي آن در سطح كشور باشد تواند راه ميتخصصي فرهنگي، نفريحي، و 

و همچنين  تخصصي پزشكي ،  كادر درمان وخدمات پرستاري ، تجهيزات پزشكي،  هزينه خدمات

كشور جهانگردي در توريست درماني و گرفت كه   توان نتيجه حتي موجود در كشور  ميهاي سيا جاذبه

ريزي مطلوب،  هاي مناسب و وسيعي جهت رشد و توسعه است كه بايد از طريق برنامه داراي زمينه

وري بهينه از اين  توسعه ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي آن مورد توجه قرار گيرد و به بهره
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چنانچه اطلاعات موجود  )3، 1385گزارش كيمسيون تحقيق مجلس، . ( عداد بالقوه توجه كافي شوداست

البته اين آمار به علت عدم . هزار گردشگر به قصد درمان به ايران سفر مي كنند  4دهد سالانه نشان مي

تر بهداشت و معاونت امور اجتماعي دف(هزار نفر مطرح شده است 20وجود فرآيند آمارگيري مرتب تا 

  WWW.ebtekarnews.com )1376درمان كشوري ، 

گروه گردشگري درماني و بهداشتي امروزه از رو به رشدترين بخش هاي صنعت گردشگري جهان 

ود است كه باعث شده سازمان هاي دست اندركار و كشورهاي علاقمند به توسعه گردشگري توجه خ

زندگي صنعتي در بيشتر .را به اين بخش از صنعت توريسم جلب و براي آن برنامه ريزي كنند

كشورهاي دنيا الزاماتي را با خود همراه دارد و نيازهايي را نيز براي مردم جوامع مختلف ايجاد كرده 

اهش درد، تسلط بر امروزه تمايل مردم براي تناسب اندام، استفاده از منابع طبيعي و ويتامين ها، ك.است

و دوست دارند .جسم بسيار چشمگير استدرمان بيمارهاي  استرس و افزايش سلامت روح و روان و

به  براي درمان بيماريهاي خود به بهترين و مناسبترين و مجهزترين بيمارستانهاي دنيا مراجعه نمايند 

از تجهيزات پيشرفته و با استفاده همين دليل است كه در نقاط مختلف جهان روش هاي درماني 

طبيعي مانند استفاده از چشمه هاي آب گرم بسيار مورد توجه قرار مي گيرد و تمامي روشهاي درمان 

علاوه بر جاذبه .اقشار مردم اعم از كم درآمدها و پردرآمدها به سمت اين نوع از گردشگري تمايل دارند

جذب به دلايل اقتصادي نيز ور موجود در كشهاي طبيعي و روش هاي درماني توريسم درماني 

مورد توجه قرار مي گيرد، زيرا كه صادرات خدمات پزشكي يك اصل شناخته شده توريست در ماني 

دولت جمهوري اسلامي ايران براساس برنامه .براي تقويت ساختار بهداشت و درمان كشورها است

از نيازهاي درماني و بهداشتي كشور درصد  30توسعه بتواند ريزي هاي خود بايد تا پايان برنامه چهارم 

بر نياز به صدور كالا و  علاوه  .را از طريق صدور كالا، خدمات پزشكي و توريسم درماني فراهم كند

خدمات پزشكي درآمد توريسم درماني نيز مي تواند براي كشورها خصوصا كشورهاي آسيايي كه به 

ين درآمد باعث شده است كه برخي ا.حركت در روند توسعه مي انديشند وسوسه انگيز باشد

كشورهاي آسيايي چون سنگاپور، تايلند و هند به طور چشمگيري در حال تبليغ سرويس هاي درماني 

درباره گردش مالي حاصل از توريسم درماني آماردقيقي وجود ندارد، .خود در ميان بيماران جهان باشند
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يارد دلار، صرف درمان بيماران منطقه در ميل 50اما براساس آمار بهداشت جهاني، سالانه حدود 

كشورهاي اروپايي و آمريكايي مي شود كه جذب درصدي از اين مبلغ مي تواند تاثير چشمگيري در 

    .اقتصاد گردشگري كشورهاي آسيايي داشته باشد

- مشكلات ياد شده و عوامل موثر ديگر در جذب توريست درماني ،  اين سوال را در ذهن تداعي مي

يد كه چه عواملي بيشتر در جذب  توريست درماني به كشور موثر است ، پرداختن به اين موضوع نما

توجهي و هر گونه بي. تواند پاسخ بسياري از سوالات مسئولان سازمانهاي مختلف را روشن نمايد مي

  اندازد به اين موضوع فرصتهاي جذب توريستهاي ايران را به خطر مي

  : ئله اهميت و ضرورت مس 1-4

ي چهارم توسعه،  برنامه هاي خود بايد تا پايان   ريزي دولت جمهوري اسلامي ايران براساس برنامه

طريق صدور كالاي خدمات پزشكي و  درصد از نيازهاي درماني و بهداشتي كشور را از 30ميبايستي 

د براي كشور ما، ايران توان يم در اين قالب ، درآمد ناشي ازتوريسم درماني . توريسم درماني فراهم كند

 برخي كشورهاي آسيايي چون سنگاپور، تايلند .انديشد سود آور باشد مي كه به حركت در روند توسعه

حواشي درياي مازندران به طور چشمگيري در   و هند و تركيه و حتي كشورهاي تازه استقلال يافته

براساس آمار  . جهان مي باشندمنطقه و حتي   هاي درماني خود در ميان بيماران حال تبليغ سرويس

بيماران منطقه آسيا، در كشورهاي اروپايي  ميليارد دلار، صرف درمان 50بهداشت جهاني، سالانه حدود 

تواند تاثير چشمگيري در اقتصاد  مبلغ در كشور مي شود كه جذب درصدي از اين و آمريكايي مي

 درماني توريسم هماهنگ و جامع نظام نبود دليل بهاما در كشور ايران ،  .باشد داشتهكشور گردشگري 

خاصي براي جذب بيماران ساير كشورها برنامه حاضر درحال ها بيمارستان اينكه به باتوجه و كشور،

    .ندارد وجود شوند، مي درمان ايران در كه خارجي بيماران از دقيقي لذا اطلاعات  ،ندارند 

منطقه مي توان به كشورهاي هند، سنگاپور، دبي و اردن  ازجمله رقباي ايران در امر توريسم درماني در

سنگاپور يكي از .اشاره كرد كه براي جذب بيماران كشورهاي آسيايي مشغول برنامه ريزي هستند

مقاصدي است كه بسياري از بيماران براي انجام جراحي هاي مهم به آن مي انديشند و هر سال حدود 
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جراحي هاي مهمي مانند قلب .درماني به اين كشور سفر مي كنند هزار نفر با اهداف 500يك ميليون و 

باز، روبوتيك و سلول هاي بنيادي در اين كشور به طور روزمره در حال انجام است، اما جالب 

اينجاست كه سنگاپور در حال حاضر بايد با تايلند، هند و مالزي به رقابت بپردازد زيرا اين كشورها با 

به طور مثال جراحي .قيمت هاي كمتر تهديدي براي سنگاپور محسوب مي شوند ارائه خدمات مشابه با

هزار دلار دارد كه همين عمل را در هند مي توان با نصف اين  16قلب در سنگاپور هزينه اي بيش از 

قيمت انجام داد و پيش بيني مي شود در آينده اي نزديك دبي نيز تبديل به تهديد بزرگي براي اين 

هند در حال حاضر يكي از كشورهاي پيشتاز گردشگري درماني است و احتمال مي رود  .كشور باشد

كه توليدكنندگان بخش خدمات درماني اين كشور و مقامات دولتي در دومين نمايشگاه گردشگري 

درماني كه در لندن برگزار مي شود هندوستان را به عنوان مقصد گردشگري و خدمات درماني جهان 

بر اساس اعلام مسوولان خدمات درماني هند، تعداد بيماران خارجي اين كشور نسبت به . معرفي كنند 

درصد سالانه در  30براساس اين گزارش ها با رشد .درصد رشد داشته است 9تا  7سال گذشته حدود 

قيمت ارزان خدمات پزشكي به نسبت .بيليون دلار درآمد حاصل مي شود 2/2گردشگري درماني حدود 

چشمه آب معدني از  1000بيش از  و طبيعت و آثار باستاني و ديدني و وجودرهاي منطقه ديگر كشو

اما به دليل نبود نظام   .جمله مزاياي ايران براي فعاليت در حوزه توريسم درماني محسوب شده است

جامع و هماهنگ توريسم درماني كشور و باتوجه به اينكه اين بيمارستان ها درحال حاضر موظف 

ند تعداد بيماران خود را به وزارت بهداشت گزارش كنند، آمار دقيقي از بيماران خارجي كه در نيست

آمار دقيقي از كساني كه به قصد معالجه يا استفاده از مراكزي مانند . ايران درمان مي شوند، وجود ندارد

هزار  4معمولا سالانهمراكز آب درماني به ايران سفر مي كنند نيز وجود ندارد، اما به گفته مسوولان 

 .  گردشگر از اتباع حاشيه خليج فارس و عراق،به قصد درمان به شهرهاي مختلف ايران سفر مي كنند

 WWW.ebtekarnews.com: به نقل از

 لثه، جراحي و داندن كاشت همچنين و زيبايي و پلاستيك جراحي ناباروري، نظير هايي بيماري درمان

 از ايران درماني مراكز به كنندگان مراجعه اكثر و است ها خارجي براي ايران درماني هاي جاذبه مهمترين

 رضوي مشهد، الهدي بنت ، تهران ميلاد هاي بيمارستان حاضر حال درو   .هستند منطقه كشورهاي
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به ذكر است اكثر بيمارستانهاي تهران لازم   .هستند فعال درماني توريسم امر در شيراز نمازي و مشهد

  .بيماران اتباع خارجي پذيرش ومدوا مي نمايندبه صورت موردي )دولتي،دانشگاهي ،خصوصي(

 -در اين زمينه مي لازم امكانات و ها براي توسعه توريسم درماني در كشور نياز به توسعه زيرساخت

 نظام و ساختار يك ايجاد ضرورت ني،درما توريسم ي درباره گير تصميم سازمان چند باشد وجود

 اين در اندركار دست هاي دستگاه از يك چرا كه هر  .كند مي ضروري را درماني توريسم براي جامع

 تعارض دچار را ها ديدگاه اين از برخي جامع نظام يك نبود كه دارند، مطالباتي و ها ديدگاه موضوع

  )www.aftab.ir.com(.كند مي

 : هدف اصلي تحقيق 1-5

نشان دادن مزيتهاي رقابتي ايران درزمينه جراحي هاي قلب و عروق و زيبايي، براي برنامه ريزي هاي 

  درازمدت در دولت 

 :سوالهاي فرعي تحقيق  1-6

  به چه مبزان ظرفيتهاي بالاي تخصصي پزشكي در جذب توريست درماني  موثراست ؟ - 1

در جذب توريست موثر به چه اندازه  رقابتي خدمات پرستاري در بالابردن مزيت - كادر درمان  - 2

  است؟

  مزيت رقابتي ايران در زمينه تجهيزات پزشكي در جذب توريست درماني به چه ميزان موثراست؟ -  3

  در جذب توريست درماني موثر است؟ اندازهمزيت رقابتي ايران در زمينه هزينه خدمات به چه  -  4

ص در دولت به چه ميزان در ايجاد مزيت  رقابتي داخلي منظم ومشخ  - سياستهاي خارجي  -  5

  درصنعت توريست درماني تاثير دارد ؟

  براي يك برنامه ريزي  راهبردي الويتهاي عوامل موثر در جذب توريسم كدامند؟ -  6
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  تحقيق سابقه  1-7

 دهد مي نشان آمده عمل به هاي بررسي است؛ جديدي موضوع درماني، و سلامت گردشگري موضوع

 توسط كهي ا نامه انيپا سه و است نگرفته صورت كشور در زمنيه، اين در زيادي، تحقيقات كنونتا كه

   ديگردي بررس و مشاهده محقق

  :از عبارتند

 1386 سال نامه، انيپا قيتحق نوع

 پزشكي گردشگري رويكرد با سلامت گردشگري ةتوسع كارهاي راه قيتحق عنوان

 يپزشكي گردشگر يموضوع طهيح

 ايران در آن ةتوسع الزامات معرفي و سلامت گردشگري شناخت قيتحق اهداف

 )ها دادهي آور جمع جهتي ا كتابخانه مطالعات(ي ليتحل ـي فيتوص قيتحق روش

 اين ةتوسع كارهاي راه ةارائ نهايت در و زمينه اين در پيشگام كشورهاي در تطبيقي ةمطالع قيتحق جينتا

  ايران در صنعت

 رماهيتيي طباطبا علامه دانشگاه ،يجهانگرد تيريمد ارشدي كارشناس ان،يشالباف اصغر يلع محقق مشخصات
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 1387 بهمن نامه، انيپا قيتحق نوع

 رانياي درماني گردشگر ةتوسع در مؤثر عواملي بند تياولو ويي شناسا قيتحق عنوان

 يدرماني گردشگر يموضوع طهيح

 كشوري درماني گردشگر ةتوسع بر مؤثر عوامل نوعي بند تياولو وي بند دسته قيتحق اهداف

 يشيمايپ ـي فيتوص قيتحق طرح نظر از ،يكاربرد هدف نظر از قيتحق روش

 طبق رده ده در آنهاي بند تياولو و رانياي درماني گردشگر ةتوسع در مؤثر عوامل به دنيرس قيتحق جينتا

  صنعت نيا خبرگان نظر

 ييطباطبا علامه دانشگاه ،يجهانگرد تيريمد ارشدي كارشناس ،يجعفر قاسم محقق مشخصات

 1387 اسفند نامه، انيپا قيتحق نوع

 رانياي درماني گردشگر ةتوسع در مؤثر عواملي بند تياولو ويي شناسا قيتحق عنوان

 يپزشكي گردشگر يموضوع طهيح

 با ها مدل نيا قيتطب و نجها دري پزشكي گرشگر وكار كسبي ها مدل استخراج وي بررس قيتحق اهداف

 رانيا مناسبي پزشكي گردشگر وكار كسبي شنهاديپ مدل به دنيرس و كشور طيشرا

  يشيمايپ ـي فيتوص قيتحق طرح نظر از ،يكاربرد هدف نظر از قيتحق روش

 مناسب مدلي معرف و جهاني پزشكي گردشگر در استفاده مورد وكار كسب مدل دو فيتوص قيتحق جينتا

ي ها تياولو كردن عنوان و است شدهي معرفي مارستانيب مدل كه رانياي زشكپي گردشگر

 كار و كسب مدل منظر از ها مارستانيب تيموفق عواملي  اصل

 ييطباطبا علامه دانشگاه ،يجهانگرد تيريمد ارشدي كارشناس ،يرافع محمدرضا محقق مشخصات
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ي بررس اندمورد شده كار موضوع نيا با تبطمر كشور از خارج در  كه هميي ها نامه انيپا ازي تعداد

  :    نيعناو با گرفت قرار

   1آني نيكارآفري فرصتها وي پزشكي گردشگر.1

يي بايز ريغي هاي جراح بخش دري پزشك گردشگران هدف مورد مقاصديي شناسا قيتحق نيا هدف

 ،ييبايرزيغي هاي احجر انجام از برخاستهي اجتماع موضوعات آزمون به راستا نيا در محقق. باشدي م

  .پردازدي مي نيكارآفري فرصتها با آن رابطه وي پزشكي گردشگر از بازار فيتوص يك هيته با

  .شوندي مي بررس هدف بازار وي اصل گرانيباز بازار، اندازه: مانند بازاري كاراكترها قيتحق نيا در

ي ديجد نانيكارآفري براي كپزشي گردشگر صنعت بهي بازار ديد و نگاه يك هيته به محقق تينها در

 توازني چگونگ زين و است پرداخته كنندي م جستجو بخش نيا در راي گذار هيسرماي فرصتها كه

 رقبا و دارانيخر كنندگان، نيتام: مانندي پزشكي گردشگر بخشي ها رمجموعهيز انيم بازار در قدرت

  .است شدهي بررس

    2رانياي اسلام يجمهور دري گردشگري زير برنامه وي استگذاريس.2

  :شامل شدهي بررس موارد قيتحق نيا در

  .است افتهين توسعهي مناسب طور به رانيا در سميتور صنعت چرا نكهيا ليدلايي شناسا: الف

                                                           

١ Medical tourism and its entrepreneurial opportunities ; sara caballero ; school of business, economics and 

low,2006. 

٢
 Tourism planning and policy making of Islamic republic of iran; analysis of the four five-year 

development plans; Roxana faghri –  lulea university of technology,2007. 
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 و تيريمدي ها بخش در رانيا در سميتور صنعت مستمر توسعهي برا موثري ها حل راه يافتن: ب

 و فرهنگ وزارت ،ياجتماع امور و كار وزارت ،يردشگرگ وي فرهنگ راثيم: يسازمانهاي زير برنامه

  ؛ياسلام ارشاد

 و عراق و رانيا جنگ از پس سميتور صنعت توسعهي ها برنامه در رانياي ها ضعفي بررس: ج

                  ها؛ ضعف نيا رفعيچگونگ

  ران؛يا در سميتور توسعهي برا مناسبي ها حل راهي معرف: د

  3رانيا دري درمان گردشگر جذب بر موثر عوامل مطالعه.3

 انيب به و است رانيا دري درمان گردشگر جذب در اثرگذاري فاكتوهاي بررس قيتحق نياي اصل اهداف

  :شامل مهمي اصل اريمع سه

 ريدرگي خصوص مراكز وي دولتي سازمانها همتراز و متناسب عملكرد و درست فيوظاي بررس: الف

  ران؛يا دري رماند سميتور جذبي برا سميتور صنعت در

  ران؛يا دري درمان گردشگر جذبي برا مناسبي ابيبازار ختهيآم در موثري فاكتورهاي بررس: ب

  ؛يدرمان سميتور جذبي برا رانيا تيوضع و تيموقعيي شناسا: ج

     4آن ي توسعهي ها ليپتانس و اردن دري درماني گردشگر.4

- ي عيطبي ها مكاني بررس وي درمان سميتور عهتوسي برا اردني ها ليپتانسيي شناسا ق،يتحق نيا در

  .است گرفته قرار بحث مورد اردن دري درمان

                                                           

٣ Study of effective factors for attracting medical tourism in Iran, Lulea University of Technology, Kazemi 

Zahra,2007  

٤ Curative Tourism in Jordan and its Potential Development, Bournemouth University, Harahsheh, Salem 

Salameh, United Kingdom2002,. 
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ي شكافها و مشكلاتيي شناساي برا را ها تيسا نيا ازي درمان گردشگران ليتحل محقق نيهمچن

 توسعه راه در موجود مشكلاتي معرف به جهينت در و دهدي م قراري ابيارز مورد ،بازار نيا در  موجود

  .             پردازدي م اردن در صنعت نيا

  : روش شناسي  1-8

  روش تحقيق1- 1-8

پيمايشي  –تحقيق حاضر از نظر هدف ازنوع تحقيق كاربردي و از نظر ماهيت و روش از نوع توصيفي 

  .و همبستگي مي باشد 

  گردآوري داده ها   2- 1-8

  .ه است گردآوري اطلاعات پژوهش با توجه به دو رويكرد صورت گرفت

استفاده ازمنابع كتابخانه اي واينترنتي شامل كتب ، مقالات ، گزارش ها، مستندات ، :روش كتابخانه اي.1

  )فارسي وانگليسي(پايان نامه ها و مطالعات موردي 

استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته،جهت درج نظرات مديران خبره و :روش غير كتابخانه اي.2

  .سي ميداني كارشناسان ، در برر

  جامعه آماري  3- 1-8

توريستهايي است كه جهت درمان به كشور ايران مهاجرت   كليةشامل حاضر   تحقيق  آماري  جامعه

  . اند نموده و در يكي از بيمارستانهاي تهران بستري شده

  روش تجزيه و تحليل  4- 1-8

ستفاده از ويرايش هفدهم نرم پس از جمع آوري داده هاي نمونه حاصل از اجراي پرسش نامه و با ا

به نحوي كه در تجزيه و تحليل داده ها . عمليات آماري مناسب بر روي آن ها انجام شد  spssافزار 
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در بخش آمار توصيفي ، ابزارها وشيوه هايي چون ترسيم وتنطيم جداول و نمودارهاي دايره اي ، 

ميانگين (زي ، پراكندگي و تغييرات شاخص هاي مركي ، رام ، جعبه اي ، ميله اي و پراكنهيستوگ

سپس در خصوص . مورد استفاده قرار گرفت ...)،انحراف معيار، ضريب چولگي ، ضريب كشيدگي و 

گرسيون خطي ساده و چندگانه آمار استنباطي ، با استفاده از مفاهيم و تكنيكها يي همانند آزمون هاي ور

 ،student t-  ون به بررسي و سنجش تفاوت ها در حوزه هاي تك نمونه اي ، فريدمن و ويلكاكس

  .مختلف متغير مستقل پرداخته شد وسوالات پژوهشي به اين طريق پاسخ داده شدند

  قلمرو تحقيق  1-9

  قلمرو محتوايي  1- 1-9

  .اين پژوهش به بررسي استراتژيهاي رقابتي بر اساس مدل عمومي پورتر مي پردازد 

  :قلمرو مكاني  2- 1-9

  .پژوهش در اين تحقيق بيمارستان هاي شهر تهران هستند قلمرو مكاني 

  قلمرو زماني  3- 1-9

  .انجام شده است 1389تا آبان ماه1388اين پژوهش در فاصله بهمن ماه  

  محدوديت هاي تحقيق  1-10

محدوديت زماني شامل محدودديت هاي ناشي از وچود بازه زماني تحصيلي وهمچنين محدوديت .1

چرا كه به موازات سرعت تحولات در دانش بشري ، . ت علمي واجتماعي هاي ناشي از تحولا

بنابراين جمع آوري اطلاعات و . مطالعات و پژوهش هاي انجام گرفته نيز مشمول زمان مي گردد 

جهت مطالعه روابط علي )كه بر مبناي اصول ، قواعد ، فرضيات و مدل هاشكل گزفته اند(مدارك لازم 

اجتماعي و طبيعتا نتايج بدست آمده از آنها ، در درجه اول به زمان خاصي  و في مابين پديده هاي

  بستگي د اشته و مي تواند با گذشت زمان تغيير نمايد 
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  عدم امكان دسترسي آسان به منابع معتبر و شبكه هاي جهاني به ويژه اينترنت . 2

  محدوديت هاي ناشي از نداشتن بودجه .3

به لخاظ وجود عوامل متعدد وپيچيده كه كنترل تمامي آنها با (انساني  محدوديت كار در حوزه علوم. 4

  )يكديگر ميسر تبوده وبنابر اين تحقيق بدون در نظر گرفتن تاثير برخي از اين عوامل انجام گرفته است 

  .ازجمله عمده ترين محدودبت هاي اين پژوهش به شمار مي روند

  تعريف مفاهيم و واژگان كليدي  1-11

  :ژگان كليدي به كاربرده شده در پژوهش عبارتندازاهم وا

استراتژي هاي رقابتي، اين استراتژي هاي موقعيتي قابل دفاع در يك صنعت ايجاد مي كنند، به نحوي .1

  )1385اعرابي(.كه يك شركت مي تواند ازاين طريق بر رقباي خود غلبه كند

ه شركت هاي رقيب موجود دريك صنعت ، دو ،مايكل پورتر براي غلبه باستراتژي هاي رقابتي پورتر. 2

هزينه :نوع استراتژي كه آن ها را استراتژي هاي ژنريك يا عمومي پورترپيشنهاد مي نمايدكه عبارنتد از

از اين جهت اين استراتژي ها را عمومي مي نامندكه هرشركت تجاري، كمتر ومتمايز ساختن محصول 

هاي غير انتفاعي ممكن است ازاين استراتژي هااستفاده  ازهرنوع واندازه اي كه باشد ، حتي سازمان

يك بخش (يا يك بازار محدود )متوسط ياانبوه(شزكت ياواحدتجاري مي تواند يك بازار گسترده .كنند

روي يك بخش از )هزينه كمتروتمايز(زماني كه دو استراتژي مذكور . را انتخاب نمايد )خاص از بازار

منظور از استراتژي تمركز آن است كه شركت .استراتژي تمركز مي نامندبازار متمركز مي شوند آن را 

. محصول يا بازار هدف تمركز دارد در اجراي استراتژي رقابتي مورد نظر خود تنها بر روي يك يا چند

منطق اين روش براين اساس بنا شده است كه توجه به تعدادمحدودي محصول يا بازار هدف ، به ارائه 

  )1384علي احمدي (.قيق تر خواهد انجاميد سرويس بهتر ود
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   5گردشگري سلامت - 3

  .گويند... به مسافرت جهت درمان بيماري هاي جسمي، استراحت، تمدد اعصاب و

   6گردشگري درماني -4

به مسافرت جهت درمان بيماري ها با استفاده از منابع طبيعي و نيز انجام اعمال پزشكي و جراحي 

  .گويند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

٥ Health Tourism 

 

 
٦ Curative Tourism 
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  :دوم فصل

 بر يمرور 

 موضوع اتيادب
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  مروري بر ادبيات تحقيق  –قصل دوم 

  گردشگري: خش اولب 2-1

  :مقدمه 1- 2-1

المللي نسبت به سه دهة گذشته بسيار رشد داشته، و از سوي ديگر  بين هاي در دنياي امروز، مسافرت

زشمند ، صده بهره گيري از فرصت هاي تجاري ار21قرن . اهداف اين سفرها، تنوع فراواني يافته است

  )1387،7نوبخت،.(در بخش هاي خدماتي به ويژه گردشگري است

المللي از يك طرف و گسترش انگيزه سفر به مقاصد سنتي و جديد  افزايش ميزان سفرهاي بين

هاي جديدي  تا روز به روز مفهوم اند گردشگري از طرف ديگر، دست به دست هم داده و موجب شده

؛ مفاهيمي كه به ظاهر تنها با اضافه شدن يك واژه به دنبال دشو هآفريد »7گردشگري«وسيع ذيل مفهوم 

گردشگري جنگ، گردشگري مذهبي، گردشگري شهري، گردشگري  :اند به وجود آمده گردشگريواژة 

روستايي، گردشگري ورزشي، گردشگري سلامت، گردشگري درماني، گردشگري تفريحي، گردشگري 

  ....  وقايع و

، بازار اند يش درآمد ناخالص ملي به فكر گسترش بازار خدمات افتادهكشورهايي كه براي افزا

زايي مولدّ و حاشية سود بالا  ، اشتغالگير ترين بازار با گردش مالي چشم گردشگري را به عنوان مهم

  .اند يافته

در حقيقت شهرها و كشورهاي مختلف با درك اهميت صنعت گردشگري در جهت توسعه و شكوفايي 

هاي بالقوه و بالفعلي هستند كه براي جذب  برداري از فرصت اي مولّد مرتبط، در پي بهرهكسب و كاره

  .المللي سودمند باشد مسافران بين

                                                           

Tourism.
٧  


