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 :تقدیم به

 

فرشتگانی که لحظات ناب باور بودن ، لذت غرور دانستن، جسارت مهربان 

خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه های یکتا و زیبای زندگیم مدیون حضور 

 .سبز آنهاست
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  :تشکر و قدردانی 

 

و به طریق علم و سپاس بیکران پروردگار بی همتا را که هستی مان بخشید 

به همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و . دانش رهنمونمان گشت

 .خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت

از سرکار خانم دکتر مینا جمشیدی که وظیفه مرا در انجام پژوهش حاضر آسان 

 .کردند و بخاطر تمام ساعت های تشویق و پشتیبانی سپاسگزاری می کنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 بسمه تعالی

 تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

 

گرایش مدیریت مالی –ته مدیریت دولتی دانشجوی کارشناسی ارشد رش نب مریم سلمانیاینجا
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بررسی رابطه تحلیل رفتگی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین ": عنوان 

حاصل کار پژوهشی خود بوده و چنانچه دستاوردهای پژوهشی دیگران را مورد استفاده " طوسی

ای جاری ، آنرا ارجاع داده و در فهرست منابع و ماخذ ذکر طبق ضوابط و رویه ه.قرار داده باشم 

علاوه بر آن تاکید می نماید که این پایان نامه قبلاً برای احراز هیچ مدرک هم سطح ، . نموده ام 

پایین تر یا بالاتر ارائه نشده و چنانچه در هر زمان خلاف آن ثابت شود ، بدینوسیله متعهد می شوم 

 . تحصیلی ام توسط دانشگاه ، بدون کوچکترین اعتراض آنرا بپذیرم در صورت ابطال مدرک 
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 90/8/2111 :در تاریخ

دانشجوی کارشناسی ارشد خانم مریم سلمانی از پایان نامه خود دفاع نموده و با 

 . مورد تصویب قرار گرفت عالی با درجه بیست بحروف 96 نمره

 

 امضاء استاد راهنما

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 بسمه تعالی

 دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی
 (این چکیده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده است) 

 26292926192211: نامه کد شناسایی پایان 101:د واحد کتهران مرکزی : نام واحد دانشگاهی 

بررسی ارتباط بین تحلیل رفتگی و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه صنعتی خواجه : عنوان پایان نامه 
 نصیرالدین طوسی در شهر تهران

 مریم سلمانی: نام ونام خانوادگی دانشجو

 111040919: شماره دانشجوئی 

 مدیریت دولتی: رشته تحصیلی 

 19-14نیمسال اول : تاریخ شروع پایان نامه 

 90/8/19: تاریخ اتمام پایان نامه 

 سرکار خانم دکتر مینا جمشیدی آوانکی: استادان راهنما /استاد 

 : آدرس و شماره تلفن 

 يكی شغلی رفتگی تحليل( : هاي اجرا و نتايج به دست آمده شامل خلاصه، اهداف، روش)چكيده پايان نامه 

 ميان در سازمانی و شغلی برابر فشارهاي در واکنش شكل به معمولاً که است شغلی مسائل ترين عمده از

 بهسازي منابع و حفظ در گذار تأثير و مهم اصول از يكی. شود می ديده گوناگون هاي سازمان کارکنان

 کار در محيط شغلی رفتگی تحليل از پيشگيري و روانی فشارهاي کنترل و مديريت سازمان، هر در انسانی

رابطه بين تحليل رفتگی و رضايت شغلی  با توجه به اهميت موضوع، اين پژوهش در صدد بررسی. است
 -از نوع توصيفی حاضر به لحاظ ماهيتپژوهش . کارکنان دانشگاه صنعتی خواجه نصيرالدين طوسی است

جامعۀ آماري اين . و از نظر جمع آوري اطلاعات از نوع پيمايشی است، و از لحاظ هدف کاربردي تحليلی
 نفر می باشد 033است که تعداد آنها  دانشگاه صنعتی خواجه نصيرالدين طوسیپژوهش شامل کليه کارکنان 

در اين پژوهش به منظور . نفر تعيين گرديد 861ان، اندازه نمونه و با استفاده از فرمول نمونه گيري کوکر
که شامل سه خرده ( 1338)سنجش تحليل رفتگی از پرسشنامه استاندارد تحليل رفتگی مسلچ و جكسون 

سئوال می باشد و جهت سنجش ميزان  11و ( مقياس تحليل عاطفی، مسخ شخصيت، فقدان موفقيت فردي
نوع ) پنج شاخصشامل  که (8998) ويسوکی و کروم نجش رضايت شغلیپرسشنامه سرضايت شغلی از 

در اين پژوهش . استفاده شد سؤال است، 09و  (ترفيع و حقوق و مزايا، ارتقا، همكاران، سرپرست، کار
( 18/3)و ضريب آلفاي کرونباخ متغير فرسودگی شغلی ( 99/3)ضريب آلفاي کرونباخ متغير رضايت شغلی 

جهت تجزيه و تحليل داده ها از آزمون  .از پايايی قابل قبول هر دو پرسشنامه بودبدست آمد که حاکی 
نتايج نشان داد . استفاده شد  spssکولموگراف اسميرنوف و ضريب همبستگی پيرسون با کاربرد نرم افزار 

وجود  ي منفی و معناداريبين فرسودگی عاطفی و فقدان موفقيت فردي با رضايت شغلی کارکنان رابطهکه؛ 
 .دارد ولی بين مسخ شخصيت با رضايت شغلی کارکنان رابطه ي معناداري وجود نداشت

 : تاریخ و امضاء               تمناسب اسنظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش نامه دانشگاه           
 مناسب نیست                                                                          



 أ 
 

 فهرست مطالب

 صفحه                                                                                                                                 واننع   

 طرح کلیات: فصل اول 

 1............................................................................................................................................................................................. مقدمه

 9............................................................................................................................................................................ مسئله بيان -8-8

 1......................................................................................................................................................................پژوهش اهداف -8-1

 1........................................................................................................................................................ پژوهشهدف اصلی  -8-1-8

 1.........................................................................................................................................................پژوهشهدف فرعی  -8-1-1

 1....................................................................................................................و انگيزش انتخاب آن پژوهش اهميت موضوع  -8-0

 81...........................................................................................................................................پژوهشسوالات و فرضيه هاي  -8-9

 81.....................................................................................................................................................پژوهشفرضيه اصلی  -8-9-8

 81.....................................................................................................................................................پژوهشفرضيه فرعی  -8-9-1

 80.......................................................................................................................................................................پژوهشمدل  -8-8

 89..................................................................................................................... تعاريف عملياتی متغيرها و واژه هاي کليدي -8-6

 13.................................................................................................................................................................... پژوهشروش  -8-7

 13................................................................................................................................................................... پژوهشقلمرو  -8-1

 13......................................................................................................................................................... جامعه و حجم نمونه -8-9

 مطالعات نظری: فصل دوم 

 10.......................................................................................................................................................................................... مهمقد

 10..................................................................................................................... تحليل رفتگی شغلی و چگونگی پيدايش آن -1-8

 19............................................................................................................................................. تعريف تحليل رفتگی شغلی -1-1

 16................................................................................................................................................... نشانه هاي تحليل رفتگی -1-0

 03.............................................................................................................................................................علل تحليل رفتگی  -1-9



 ب 

 

 09.......................................................................................................................................................تعريف رضايت شغلی  -1-8

 08............................................................................................................................................ عوامل موثر بر رضايت شغلی -1-6

 98...................................................................................................................................................آثار وجود رضايت شغلی  -1-7

 91................................................................ ..............................................................................رضايت و اثربخشی سازمان  -1-1

 99................... ............................................................................................................................. نظريه هاي رضايت شغلی -1-9

 99........................... ............................................................................................................................. ايت شغلیابعاد رض -1-83

 83................................................................................................................................................................. پژوهشپيشينه  -1-88

 83........................................................................................................................................................خارجی در سطح  -1-88-8

 89..........................................................................................................................................................داخلی در سطح  -1-88-1

 (متدلوژی) پژوهش روش شناسایی : فصل سوم 

 63.......................................................................................................................................................................................... مقدمه

 68................................................................................................................................................................... روش پژوهش -0-8

 68..........................................................................................................................................................فرضيه هاي پژوهش  -0-1

 68.......................................................................................................................................................جامعه آماري پژوهش  -0-0

 61......................................................................................................................................حجم نمونه و روش اندازه گيري  -0-9

 60.................................................................................................................................................ابزار جمع آوري اطلاعات  -0-8

 68................................................................................................................................و پايايی ابزاز سنجش ( روايی)اعتبار  -0-6

 67...........................................................................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها  -0-7

 تحلیل داده هاتجزیه و : فصل چهارم 

 69.......................................................................................................................................................................................... مقدمه

 69............................................................................................................. آمار توصيفی متغيرهاي جمعيت شناختی پژوهش -9-8

 71..................................................................................................................................... توصيف متغيرهاي اصلی پژوهش -9-1



 ج 

 

 71.......................................................................................((K-S)اسميرنوف-کولموگرافآزمون)هاآزمون نرمال بودن داده -9-0

 13.................................................................................................................................................. آزمون همبستگی پيرسون -9-9

 10.................................................................................................................................جمع بندي آزمون فرضيات پژوهش  -9-8

 19.................................................................................................................................................آزمون رگرسيون چندگانه  -9-6

 18................................................................................................................... ضريب همبستگی و ضريب تعيين چند متغيره -9-7

 16....................................................................................................................................................واتسون -آزمون دوربين  -9-1

 17.............................................................................................................................. ازائه مدل رگرسيون خطی چند متغيره -9-9

 11............................................................................................................................................ تعيين وجود چند هم خطی -9-83

 19......................................................................................................................................................... بررسی نمودن خطا -9-88

 نتیجه گیری و پیشنهادات: فصل پنجم 

 98.......................................................................................................................................................................................... مقدمه

 98....................................................................................................................................................................... نتيجه گيري -8-8

 90......................................................................................................................................................................... پيشنهادات -8-1

 90........................................................................................................................................ پيشنهادات حاصل از پژوهش -8-1-8

 99.............................................................................................................................اولپيشنهادات براي فرضيه فرعی  -8-1-8-8

 99............................................................................................................................پيشنهادات براي فرضيه فرعی سوم -8-1-8-1

 96............................................................................................................................................................پيشنهادات جانبی -8-1-1

 97......................................................................................................................................آينده پيشنهادات براي محققين  -8-1-0

 97 ...........................................................................................................................................................محدوديت پژوهش  -8-0

 833...............................................................................................................................................................................فهرست منابع

 839....................................................................................................................................................................ها و ضمائمپيوست 

 831..........................................................................................................................................................................چكيده انگليسی 



 د 

 

 فهرست جداول

 صفحه                                                                                                                                 عنوان 

 19.......................................................................................................................................جدول نشانه هاي تحليل رفتگی  -1-0

 08.................................................................................................................................................جدول علل تحليل رفتگی  -1-9

 06................................................................................................................................جدول عوامل موثر بر رضايت شغلی  -1-6

 68............................................................................................................................ جدول جامعه آماري به تفكيک جنسيت -0-0

 67............................................................................................................... پژوهشهاي جدول ضريب آلفاي کرونباخ متغير -0-7

 73............................................................... بر اساس گروه هاي جنسيت کارکنان پژوهشآمار توصيفی متغيرهاي جدول -9-8-8

 71........................................................................................................................... هاي سن کارکنانفراوانی گروه جدول -9-8-1

 70....................................................................................... براساس سن کارکنان پژوهشجدول آمار توصيفی متغيرهاي  -9-8-1

 79................................................................................................................... هاي تحصيلی کارکنانفراوانی گروه جدول -9-8-0

 78...................................................................براساس ميزان تحصيلات کارکنان  پژوهشتوصيفی متغيرهاي جدول آمار  -9-8-0

 76.............................................................................................................. هاي سابقه کاري کارکنانگروهجدول فراوانی  -9-8-9

 77.......................................................................... براساس سابقه کاري کارکنان پژوهشجدول آمار توصيفی متغيرهاي  -9-8-9

 71............................................................................................................................. جدول آمار توصيفی متغيرهاي پژوهش -9-1

 79................................................................................................................... (K-S)اسميرنوف-جدول آزمون کولموگراف -9-0

 13....................................................................... همبستگی بين فرسودگی شغلی با رضايت شغلی کارکنانجدول ميزان  -9-9-8

 18...................................................................... جدول ميزان همبستگی بين فرسودگی عاطفی با رضايت شغلی کارکنان -9-9-1

 11.......................................................................... جدول ميزان همبستگی بين مسخ شخصيت با رضايت شغلی کارکنان -9-9-0

 10................................................................. جدول ميزان همبستگی بين فقدان موفقيت فردي با رضايت شغلی کارکنان -9-9-9

 19.....................................................................................................................دول جمع بندي آزمون فرضيات پژوهش ج - 9-8



 ه 

 

 18............................................................................................................................... (ANOVA)جدول تحليل واريانس  -9-6

 16.............................................................................................................. جدول ضريب هبستگی چندگانه و ضريب تعيين -9-7

 16........................................................................................................................................... واتسون-آزمون دوربينجدول  -9-1

 17..........................................................................................................................جدول نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره  -9-9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و 

 

 ها مودارفهرست ن

 صفحه...                                                                                                                                 عنوان 

 90.....................................................................................................................................نمودار مدل رضايت شغلی مقيمی  -1-1

 73................................................................................................................... نمودار فراوانی گروه هاي جنسيت کارکنان -9-8-8

 78........................................................................................................ نمودار درصد فراوانی گروه هاي جنسيت کارکنان -9-8-8

 71.......................................................................................................................... هاي سن کارکناننمودار فراوانی گروه -9-8-1

 70............................................................................................................... هاي سن کارکناننمودار درصد فراوانی گروه -9-8-1

 79.................................................................................................................... هاي تحصيلی کارکناننمودارفراوانی گروه -9-8-0

 78.......................................................................................................... کارکنانهاي تحصيلی نموداردرصد فراوانی گروه -9-8-0

 76.............................................................................................................. هاي سابقه کاري کارکناننمودار فراوانی گروه -9-8-9

 77................................................................................................... هاي سابقه کاري کارکناننمودار درصد فراوانی گروه -9-8-9

 19............................................................................................................................. (خطاها)هانمودار هيستوگرام باقيمانده -9-88

 19............................................................................................................................. (خطاها)هانمودار خط نرمال باقيمانده -9-88

 

 



 
 

 

 فصل اول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیات پژوهش



2 

 

 

 

 

 

 :مقدمه 

جديد  و نيازهاي امروزه جهان با تحولات عظيم و پی در پی روبروست، تحولاتی که دانش ها 

نيازهايی که از يک طرف به رفاه بيشتر جوامع کمک می کند و از طرف ديگر بر مشكلات . می آفريند

اين تحولات روز به روز بار مسئوليت و وظايف نهادها و سازمانهاي اجتماعی را . آنها می افزايد

وماً بايد با اين از جمله نهادهايی که ارتباط مستقيم با اين تحولات دارد و لز. سنگين تر می کند

تحولات هماهنگ شود سازمانهاي آموزشی از جمله دانشگاهها مهمترين نهاد اجتماعی برآمده از متن 

جامعه و در عين حال سازنده و تكامل دهنده هستند و تاثير آنها در پيشرفت جامعه امري محسوس 

ی در تحقق اهداف سازمانهاي آموزشی به عنوان يک سازمان اجتماعی حساس نقش مهم. می باشد

سياسی و فرهنگی برعهده دارند و لازمه تحقق اين اهداف ايجاد و تقويت محيط  اقتصادي، اجتماعی،

جو حاکم بر هر سازمانی به طور مسلم . هاي جذاب و داشتن مديران و کارکنان خشنود راضی است

يا نارضايتی شغلی افراد بر روحيه افراد آن سازمان تاثير می گذارد و به تبع آن باعث رضايت مندي 

در صورتی که افراد شاغل از شغل خود رضايت نداشته باشند اين امر باعث . شاغل در آن می شود

و سازمان به هدف ها . تحليل رفتگی افراد و در نهايت کاهش اثر بخشی و کارايی سازمان خواهد شد

لی و کوشش در جهت بررسی و مطالعه تحليل رفتگی شغ. و خواسته هاي خويش نخواهد رسيد

اصلاح آن به اين دليل حائز اهميت است که می تواند عامل مهمی در جهت ارتقاي کيفيت خدمات 

 (8019نوربخش، ميرنادري، )باشد 
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اين واژه نسبتا جديد است که از آن . يكی ار نتايج استرس شغلی زياد و مداوم تحليل رفتگی است

. در برابر فشارهاي روانی تجربه شده استفاده می شود براي توصيف پاسخ هاي انسان در حين کار و

استرس ها زمانی . ارتباط تنگاتنگی ميان استرس هاي شغلی و پديده تحليل رفتگی شغلی وجود دارد

رخ می دهند که حالت عدم تعادل قابل توجهی ميان مطالبات يا خواسته هاي محيطی و توانايی پاسخ 

همان اندازه که مطالبات يا خواسته هاي محيطی افزايش يابد و يا  به. فرد به آنها وجود داشته باشد

توانايی پاسخ فرد کاهش پيدا کند احتمال اينكه استرس موجب بروز تجربيات منفی بيشتري شود 

 (8078فيليان، .)افزايش می يابد و در نهايت به تحليل رفتگی شغلی منجر می شود

 برابر در واکنش شكل به که معمولاً است شغلی لمسائ ترين عمده از يكی شغلی رفتگی تحليل

(. 1331بوهارکوز،)8شود می سازمان هاي گوناگون ديده کارکنان ميان در سازمانی و شغلی فشارهاي

 تحليل علت به خود هاي ويژگی از شدن مفهوم تهی به را رفتگی تحليل بروجردي صادقی از به نقل

 زياد بسيار تلاش امر نتيجۀ اين که داشته اظهار و کرده تعريف ذهنی يا جسمی از منابع يكی رفتگی

 تحميل وي به جامعه يا فرد خود توسط که است انتظارهاي غيرواقعی از بعضی به رسيدن براي

 (8011بروجردي،  صادقی.)شودمي

او . کسی بود که اولين بار به اين واژه به معناي امروزي آن اعتبار بخشيد( 8978)فرويدنبرگر 1

تحليل رفتگی شغلی را يک حالت خستگی و فرسودگی و در نهايت تخليه انرژي می داند که از کار 

 (2008 کامچير(0. سخت و بدون انگيزه و علاقه ناشی می شود

 و دارد فرهنگی و سازمانی و جنبه فردي هم که عواملی از يكی امروزه ،آموزشی هاي سازمان در

(. 8019آشتيانی،)است  رضايت شغلیعدم  کند می بازي شغلی تحليل رفتگی بروز را در مهمی نقش

ارزشمندترين سرمايه هاي هر سازمان کارکنان در همه سازمان ها، به خصوص سازمانهاي آموزشی از 
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عليرغم پيشرفتهاي . به نيروي انسانی استوابسته ... سرمايه و ،لوژينوتكزيرا ساير عوامل مانند . است

فنی وتكنيكی جديد هنوز هيچ عاملی نتوانسته جايگزين نيروي انسانی گردد و انسان به عنوان يک 

عامل کليدي در سازمان مطرح است ومديريت سازمان با توجه به اين تكنه بايد بكوشد تا اين سرمايه 

فته او را پرورش داده و به نحو موثري آن را در پيشبرد را به درستی شناخته و توان و استعدادهاي نه

 . (8011الوانی، ) .سازمان بسيج کند اهداف

از آنجا که عدم رضايت شغلی باعث تحليل رفتگی شغلی در افراد می شود، سازمان نيازمند 

رضايت شغلی کارکنان در هر سازمانی موجب .دعوامل موثر در رضايت شغلی می باششناخت دقيق 

رابينز، )9.بالا رفتن بازدهی عملكرد سازمان می شود توانايی و کارايی کارمندان و در نهايتزايش اف

همه  رما نمی توانيم تحليل رفتگی را ببينيم و يا آن را لمس کنيم ولی آن وجود دارد و به مرو (8998

 .جو سازمان را فرا می گيرد و بر همه چيز تاثير می گذارد

  پژوهشبیان مساله  -1-1

 اقتصادي هاي توانمندي کسب و همچنين دانش توسعه علم و امروز، رقابتی و تكاپو پر دنياي در

 کشور آن انسانی منابع و ظرفيتها از بهينه استفاده گرو هر جامعه در در اجتماعی رفاه به رسيدن و

 تر سالم و انگيزه با مختلف خلاق، توانمند، بخشهاي در شاغل انسانی نيروي چه هر راستا اين در .است

 بيشتر خواهد اجتماعی و اقتصادي علمی، گوناگون هاي عرصه در کشور آن توفيق و پيشرفت دشنبا

 و حفظ به مدت بلند و استراتژيک نگرش نيازمند بزرگی اهداف چنين به دستيابی شک بدون. .بود

 منابع بهسازي و حفظ در گذار تأثير و مهم اصول از يكی .است سازمان هر انسانی در منابع بهسازي

 در شغلی رفتگی تحليل از پيشگيري و روانی فشارهاي کنترل و مديريت  سازمان، هر در انسانی

 . (1331کولمن،)8 است کار محيط
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 محيط در فشارزا عوامل به فردي درون پاسخ نوعی شغلی رفتگی تحليل (8911)مسلچ6 اعتقاد به

 ديگران با شغل متصدي ظرفيت حد از بيش و مكرر هاي و تماس کار زياد حجم آن طی که کار است

 جكسون و مسلچ نظر از .شود می ديگران و خود به نسبت منفی احساسات و نگرش ايجاد باعث

 عدم عاطفی، فرسودگی حالت سه با که است فشار کار مقابل در روانشناختی پاسخ يک رفتگی تحليل

 سر و رجوع ارباب با نوعی که به افرادي بين و گردد می مشخص بيگانگی خود از و موفقيت فردي

فرد احساس می کند که از لحاظ عاطفی فرسوده شده : در مرحله اول. نمايد بروز تواند می دارند کار

فرد بيش از پيش اهمال نشان می دهد و احساساتش را نسبت به وظايف : در مرحله دوم  .است

در  ناکارآمديفرد در نهايت احساس : در مرحله سوم .شخصی خود در محيط کاري از دست می دهد

 (.8911مسلچ،) .کار می کند و حس می کند که ديگر کاري براي انجام دادن ندارد

 در حيطه شغلی پديده استرس و فشار روانی بخش اجتناب ناپذير زندگی حرفه اي را تشكيل می دهد

استرس همراه است اما برخی مشاغل  تجربيات ناشی از شغل سرچشمه می گيرد، هر شغلی باو از 

تحليل . استرسهاي زيادي دارند و اين امر معلول نوع کار، وظايف و مسئوليتهاي اينگونه می باشد

رفتگی  ناشی از  عكس العملهاي مربوط به استرس، عوارض زيادي در سازمان، زندگی شخصی و 

 ،کارکنان از محيط کار، تاخيرهاي متوالیخانواده افراد به جا می گذارد از مهمترين اين عوارض غيبت 

کشمكش و تضاد در محيط خانه و محيط کار، تغيير شغل و در نهايت ترک خدمت را می توان نام 

 (8993فولد، ين اسك)7.برد

اگر کارمندي تحليل رفتگی . به اعتقاد پيكر دراکر عضو حيات بخش سازمان ها کارکنان  می باشند

عاطفی و ذهنی خسته می شود و کمترين رضايت را از کارش را تجربه کند معمولا از لحاظ جسمانی و 

د و خواهد داشت و در صورت ادامه چنين وضعيتی او با ناراحتی در جستجوي کار ديگري بر می آي
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نشان ( 8993)بارون و گرينبرگ 9در حالی که ( 8071گلدارد،)1.ممكن است از کارش کناره گيري کند 

دادند اين نشانه ها درمان پذير هستند و قربانيان تحليل رفتگی می توانند با دريافت کمک مناسب از 

 .تحليل رفتگی بدنی و روانی بهبود يابند

دانشگاه ها در هر جامعه اي در حقيقت سنگ زيربناي توسعه اقتصادي، اجتماعی، سياسی و 

تجزيه و تحليل عوامل موثر در رشد و توسعه جوامع پيشرفته . فرهنگی آن جامعه محسوب می شود

بديهی است که اين . بيانگر آن است که همه اين کشورها از آموزش موثر و کارآمد برخوردار بوده اند

و عدم رايی در گرو در اختيار داشتن کارکنانی کارآمد است و کارآمدي آنان در گرو رضايت شغلی کا

 تحليل از که افرادي است داده نشان تحقيقات(. 8071سيد مصطفايی، )تحليل رفتگی آنان می باشد

 خود از کمتري مشارکت و يابد می شان کاهش کارايی و اثربخشی برند می رنج خود شغل در رفتگی

ايجاد بستر مناسب براي . می گذارد تأثير نيز سازمان بر عملكرد مستقيم طور به که نشان می دهند

به ميزانی که افراد تشويق می شوند  ،سطح مسئوليت و آزادي عمل و استقلال کاري کارکنان ،خلاقيت

ناشی از رضايت و  ،کنندکارهاي مخاطره آميز دست بزنند و بلند پروازي به  و ،تا ابتكار به خرج دهند

 (.8098، ناصح و همكاران)علاقه به کار و حرفه خود است

مساله ي ِمهمی که پرسنل دانشگاه صنعتی خواجه نصيرالدين طوسی با آن مواجه هستند اينست که  

افزوده می شود و با افزايش مهم که هرساله به تعداد افراد علاقمند به ادامه تحصيل با توجه به اين 

ه پذيرش دانشجويان در مقاطع مختلف، مسئولين دانشگاه ناگزيرند طبق اصل تناسب سيستم سهمي

باتوجه به افزايش موارد مذکور در . مبادرت به استخدام اساتيد بورزند( نسبت تعداد دانشجو و استاد)

در  پژوهشی دانشگاه افزايش يافته، و اين-سازمان در نتيجه هزينه هاي فعاليتهاي انسانی و علمی

حالی است که مسئولين دانشگاه به دليل محدوديت دستورالعمل هاي قانونی مجاز به بكارگيري 

ازدياد حجم کاري، فرسودگی  نمی باشند و دانشگاه با کمبود کارکنان مواجه است، انسانینيروي 
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