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 تشکر و قدردانی

كه  است بزرگوارانی و اساتيد دريغ بی كمكھای و زحمات مرھون رساله اين تدوين ترديد بی
 راھنمايی ھای از صميمانه دانسته خود وظيفه پس .اند نموده ياری آن ارائه و تھيه در را اينجانب

 ھم چنين و عھده داشتند بر را رساله اين راھنمايی كه حيدر اميران جناب دريغ بی و موثر
  .نمايم قدردانی و مشاورتشكر محترم استاد منشردکترمھ گرانقدر راھنمايی ھای

 .نمايم تشکر داشتند عھده بر را حاضر تحقيق آماری مشاوره که جناب آقای حائری از از دارد جا
آقای سعيد سيفان مدير عامل شرکت پخش محيا که اجازه دادند اين تحقيق در آن شرکت  ھمچنين

 تکميل در را پژوھشگر که افرادی سايرو حسن پور، آھنگران آقايان ازبه انجام رسد و ھمچنين 
 .را دارم ، کمال قدردانینمودند ياری ھا داده آوری جمع و پرسشنامه
 .خواستارم متعال خداوند از زندگی مراتب كليه در را بزرگواران آن بيشتر چه ھر موفقيت
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شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٣٧-٤(جدول شماره 
  ١١٤........................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٣٨-٤(جدول شماره 
  ١١٥.............................................................سيزدھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٣٩-٤(جدول شماره 
  ١١٦.........................................................آنھا

 محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی) : ٤٠-٤(جدول شماره 
  ١١٧...........................................................چھاردھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٤١-٤(جدول شماره 
  ١١٨........................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٤٢-٤(جدول شماره 
  ١١٩............................................................پانزدھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٤٣-٤(جدول شماره 
  ١٢٠........................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٤٤-٤(جدول شماره 
  ١٢١...........................................................شانزدھم

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٤٥-٤(جدول شماره 
  ١٢٢...............................................................ھفدھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٤٦-٤(جدول شماره 
  ١٢٣.........................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٤٧-٤(جدول شماره 
  ١٢٤..............................................................ھجدھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٤٨-٤(جدول شماره 
 ١٢٥.........................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٤٩-٤(جدول شماره 
 ١٢٦..............................................................نوزدھم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٥٠-٤(جدول شماره 
 ١٢٧................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی ) : ٥١-٤(جدول شماره 
 ١٢٨................................................................بيستم



 ص 

 

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٥٢-٤(جدول شماره 
 ١٢٩................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی بيست و ) : ٥٣-٤(جدول شماره 
 ١٣٠....................................................يکم

شاخص ھای عملکردی تحقق يافته و اھداف ) : ٥٤-٤(شماره جدول 
 ١٣١................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی بيست و ) : ٥٥-٤(جدول شماره 
 ١٣٢....................................................دوم

عملکردی تحقق يافته و اھداف شاخص ھای ) : ٥٦-٤(جدول شماره 
 ١٣٣................................................آنھا

محاسبه فاصله اطمينان فرضيه فرعی بيست و ) : ٥٧-٤(جدول شماره 
 ١٣٤....................................................سوم

ارتباط ميان فرضيه ھای اصلی و ) : ٥٨-٤(جدول شماره 
 ١٣٥..................................................................فرعی

رابطه ميان فرضيه اصلی اول و فرضيه ھای فرعی ) : ٥٩-٤(جدول شماره 
 ١٣٦.........................................مرتبط

رابطه ميان فرضيه اصلی دوم و فرضيه ھای فرعی ) : ٦٠-٤(جدول شماره 
 ١٣٧.........................................مرتبط

رابطه ميان فرضيه اصلی سوم و فرضيه ھای فرعی ) : ٦١-٤(جدول شماره 
 ١٣٨.........................................مرتبط

رابطه ميان فرضيه اصلی چھارم و فرضيه ھای فرعی ) : ٦٢-٤(جدول شماره 
 ١٣٩.....................................مرتبط
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 فھرست نمودارھا
                                 عنوان                                                                                                                        

 صفحه
فراوانی نوع فعاليت جامعه توزيع ): ١-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٣...................................................................مشتريان
توزيع فراوانی نوع فعاليت پاسخ ): ٢-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٤....................................................................دھندگان
توزيع فراوانی جنسيت پاسخ ): ٣-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٥.........................................................................دھندگان
توزيع فراوانی سابقه فعاليت پاسخ ): ٤-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٦................................................................دھندگان
توزيع فراوانی سمت شغلی پاسخ ): ٥-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٧..................................................................دھندگان
توزيع فراوانی مدرک تحصيلی پاسخ ): ٦-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٨............................................................دھندگان
وزيع فراوانی جنسيت پاسخ ت): ٧-٤(نمودار ميله ای 

  ٨٩..........................................................................دھندگان
توزيع فراوانی سابقه فعاليت پاسخ ): ٨-٤(نمودار ميله ای 

  ٩٠.................................................................دھندگان
ميزان ): ٩-٤(نمودار ميله ای 

.............................................................................................................مرجوعی
.......٩٨  

ساعات رسيدگی به ): ١٠-٤(نمودار ميله ای 
  ١٠٠..........................................................................................شکايات

تعداد ): ١١-٤(نمودار ميله ای 
..............................................................................................................مشتريان

....١٠٢  
نسبت بھره وری ): ١٢-٤(نمودار ميله ای 

  ١٠٧..................................................................................................فروش
نرخ مشارکت ): ١٣-٤(نمودار ميله ای 

  ١٠٩....................................................................................................کارکنان
ميزان ): ١٤-٤(نمودار ميله ای 

..................................................................................................................غيبت
....١١٠  
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وامھای پرداختی به ): ١٥-٤(نمودار ميله ای 
  ١١٢.........................................................................................کارکنان

ميزان خريد ): ١٦-٤(نمودار ميله ای 
  ١١٥.........................................................................................................شرکت

کمک ھای ): ١٧-٤(نمودار ميله ای 
  ١١٦...........................................................................................................خيريه

نرخ ): ١٨-٤(نمودار ميله ای 
..............................................................................................................تصادفات

.....١١٨  
ميزان مصرف ): ١٩-٤(نمودار ميله ای 

  ١٢٠.......................................................................................................انرژی
): ٢٠-٤(نمودار ميله ای 

..........................................................................................................سودناخالص
...........١٢٤  

ساعات انتظار تحويل درخواست ): ٢١-٤(نمودار ميله ای 
  ١٢٥................................................................مشتريان

فروش به ازای ھر ): ٢٢-٤(نمودار ميله ای 
  ١٢٨..............................................................................................خودرو

شاخص تامين ): ٢٣-٤(نمودار ميله ای 
  ١٣٠............................................................................................درخواستھا

ھزينه ھای غير ): ٢٤-٤(ای نمودار ميله 
  ١٣١..............................................................................................عملياتی

شاخص ساعات استفاده از ):٢٥-٤(نمودار ميله ای 
  ١٣٣.............................................................................اينترنت

 
  


