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 تقدير و تشكر
 

 بر اين مقام راهنمايي كرد و اگر هدايت و لطف الهي نبود  ما استايش خدايي را كه مار
  )34سوره اعراف آيه ( خود در اين مقام حركت نمي كرديم 

  
تا كه نيازهاي شغلي ، آموزشي آموزشياران به منّ و حمد الهي توفيقي حاصل شد  كه اينك     

دانم كه سپاس  بر خود فرض مي  شد،يپايان نامه گرد آور در اين نهضت سواد آموزي كاشان را
، به ويژه از اساتيد بزرگواري كه به حق،  دريغ خود را به پيشگاه اساتيد معظمّ خود تقديم دارم بي

 استاد محترم راهنماي پايان نامه، شكاري ،باشند، جناب آقاي دكتر صاحبان اصلي اين پژوهش مي
ام و  ها برده همچنين از اساتيدي كه در محضر درس ايشان بهرهو  استاد مشاور جناب آقاي دكتر زندي

  .افتخار شاگردي آنان را دارم
 و نيز اخوان  آقاي كارشناس مسئول نهضت سواد آموزي كاشانراهنمايي هاي ارزنده از هم چنين     

فرهنگي خود در همكاران محترم رياست محترم نهضت سوادآموزي استان اصفهان آقاي خاشعي و 
  . نمايم  كه پرسشنامه تحقيقي با ارجاع به آنان به انجام رسيد صميمانه سپاسگزاري ميكاشان شهر 

كه صبورانه مرا همراهي نمود و از عزيزم ام  به ويژه همسر  خانوادهو جا دارد از زحمات شبانه روزي 
 صميمانه تقدير و تشكرنمي شدم  اگر ياري و  مساعدت او نبود هرگز موفق  و دريغ ننموديهيچ كمك

  . نمايم سپاسگزاري و
  

  خدايا چنان كن سر انجام كار                    تو خشنود باشي و ما رستگار
                     

  و من االله التوفيقوالسلام                                                           

  

  



ب  

  
  چكيده 

مشتمل بر  مهارتهاي  آموزشياران شاغل در مراكز ياد گيري محلي  ائي نيازهاي آموزشيهدف اين پژوهش شناس
است اين پژوهش از نوع كاربردي و  با روش ) شغلي ، زندگي(تدريس ، رسانه هاي آموزشي ، مهارت اساسي 

رسشنامه داراي  پيمايشي انجام شده  و با  ابزار جمع آوري اطلاعات كه عبارتند از سه نوع پ-تحقيق توصيفي 
 نمونه با حجم)  (FOCUS GROUPبا تكنيك گروه متمركز  سئوال باز و بسته پاسخ و مصاحبه به روش كيفي50

براي تجزيه  مي باشد1387-1388شهرستان كاشان درسال نفرازآموزشياران مراكزيادگيري محلي88برابربا آماري
 تحليل :شامل اني،ميانگين وآماراستنباطيوتحليل دادها ازآمار توصيفي به صورت فراواني،درصد فراو

يافته هاي حاصل از . ، دانت و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است  Fوآزمون)ANOVA(واريانس
شامل نيازهاي آموزشي آموزشياران به ترتيب اولويت دوره هاي آموزشي ،تجهيزات )نظر سنجي(مرحله اول 

هاي علمي و آموزشي ،ايجاد و غني سازي كتابخانه ها ،وسايل آموزشي ،فضاي مناسب آموزشي ،برگزاري اردو
ور سانه هاي آموزشي ،برگزاري جلسات گروه آموزشي ،برگزاري جشنواره الگوي برتر تدريس ، جزوات 
آموزشي ،آموزش و تربيت مربيان درس مهارت هاي اساسي ،برگزاري كلاس آموزش هنر ،تجديد نظر در كتب 

نتايج حاصل از .يس در يك دوره و چند مورد نياز فرعي نيز اعلام شده است درسي وافزايش ساعات تدر
آموزشياران در زمينه دانش طراحي آموزشي ، مهارت قبل از تدريس ، )آزمون هاي دانشي و مهارتي(مرحله دوم 

مهارت هاي حين تدريس و كل روشهاي تدريس در حد متوسط و پايين تر هستند و در مورد دانش وسايل و 
سانه هاي آموزشي به كار گيري آنها و همچنين مهارت هاي اساسي در حد متوسط به سمت ضعيف ر

مهارتهاي قبل ازتدريس وحين تدريس وكل تدريس معنادار مدرك تحصيلي باهستندرابطه ميان سابقه آموزشي و
رابطه . مي يابدبيشتر مي شود اين مهارتها نيز افزايشو مدرك تحصيلي مي باشد يعني هرچه سابقه آموزشي 

ميان سابقه آموزشي وطراحي آموزشي و مهارتهاي اساسي زندگي و دانش كاربرد رسانه معنادار مي باشد يعني 
هرچه سابقه آموزشي بيشتر مي شود اين مهارتها بهتر مي شود رابطه بين مدرك تحصيلي و مهارتهاي اساسي 

ني با افزايش مدرك تحصيلي اين مهارتها افرايش زندگي و دانش و مهارت بكارگيري رسانه معنادار نيست يع
نتايج حاصل از مرحله سوم نيازهاي آموزشي آموزشياران كه با استفاده از تكنيك گروه متمركز بدست .نمي يابد 

افزايش دانش درموردروشها و فنون تدريس ،طراحي آموزشي،وسايل و رسانه :آمده است بطور خلاصه عبارتنداز
موزشي  مهارت  هاي اساسي ونيزبرگزاري دوره هاي آموزشي مناسب بصورت كارگاهي هاي آموزشي وكمك آ

 روشها و فنون تدريس ،رسانه هاي آموزشي و مهارت كاربردآنهاو ساير مهارت هاي اساسي آموزشي در رابطه با
وبصورت  مدتپيشنهادات كاربردي برگرفته از يافته هاي تحقيق عبارتند از،برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه .

   . طراحي واجراگردد استان سطح در تدريس برترجشنوارهوعملي وكارگاهي درشهرستان ها براي آموزشياران  
  مراكز ياد گيري محلي ، رسانه هاي آموزشي ،مهارت شغلي وزندگي ،آزمون هاي دانشي و مهارتي:كليد واژه ها
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 پيشگفتار     
درسالهاي متوالي اين انديشه كه چگونه مي توان عملكرد نيروهاي انساني را در توليد و خدمات      

پيچيدگي رفتار . افزايش داده و آن را بهبود بخشيد در اذهان مديران و انديشمندان وجود داشته و دارد 
از . ي و روانشناسي را مشكل تر ساخته است انسان به اين موضوع ، دامن زده و كار نظريه پردازان مديريت

بعيد است كه يك نظريه در ارائه  .آنجا كه روز به روز سازمانها و محيط پيرامون آنها پيچيده تر مي شوند 
 .جواب قطعي به تما مي پرسش هاي ممكن درباره چرائي رفتار افراد در سازمان نتيجه بخش باشد 

د بخشيدن به وضع سازمان و عملكرد آن ومطلوب گردانيدن رفتارو  در كل ، نظريه ها در پي بهبو    
اما اكثريت قريب به اتفاق انديشمندان مديريت وفاق . عملكرد كاركنان شاغل در سازمان پديد آمده اند 

كلي دارند كه عامل اصلي در عملكرد كاركنان و افراد سازمان ايجاد انگيزش در آن مي باشد و اذعان 
فباي مديريت در اين است كه مديريت به كمك آن درمي يابند كه اگر عملكرد افراد مطلوب كه ال. دارند 

 . نيست به خاطر مشكل انگيزش يا ابهام در درك چند و چون پاداش و سزاي عمل است 
يعني فرد با احساس كمبود در صدد  پيدا كردن . در فرايند انگيزيش ، نياز ، نقطه شروع مي باشد      

تأمين و ارضاي نيازهاي كاركنان مي تواند عامل اصلي در رضايت . ت رفع آن نياز برمي آيد راهي جه
 ) 1377عليرضا . اصغرنژاد ( درپايان نامه كارشناسي ارشد . شغلي كاركنان و بالارفتن كارايي آنها شود 

كاركنان رابطه نتايج حاكي از آن است كه بين تأمين نيازهاي زيستي ، اجتماعي ، رشد ورضايت شغلي  
. ودر صورت تأمين اين نيازها رضايت شغلي در كاركنان بوجود خواهد آمد . معناداري وجود دارد 

نيازسنجي آموزشي يا همان تعيين و تبيين نيازها درامر آموزش به برنامه ريزان آموزشي اين امكان را مي 
ژگي هاي فراگيران و مخاطبين دهد كه با شناختي كه از وضعيت موجود ، وضعيت ايد ه آل ونيز وي

نسبت به تهيه وتدوين يك برنامه آموزشي مناسب كه بتواند ضمن جذب . آموزشها به دست مي آورند 
 .مخاطبين فاصله و شكاف بين وضعيت موجود و ايده آل را كاهش دهد اقدام نمايند 

دن وضع موجود و بي گمان هدف اصلي از سازماندهي و اجراي طرح هاي پژوهشي ، تغيير دا     
بررسي ادبيات حوزه پژوهش در عرصه مختلف نشان . حصول به    ايده ها وآرزوهاي مطلوب مي باشد 

مي دهد بسياري از صاحب نظران و محققان بر اين باورند كه تحقيقات نقش بارزي درحل مسايلي كه 
اجه هستند ، دارند ديد در تمام كشورها با آن موجقلمروهاي مختلف حيات بشري در آغاز هزاره 

)kenrich,bekey,1994(- در عين حال اين امرنيز واقعيتي انكار ناپذير است كه پژوهش ها بايد 
معطوف به مسائل يا نيازهاي واقعي باشند تا بتوان از دانش و يافته هاي ارزشمند توليد شده توسط محافل 

 .پژوهشي استفاده موثرتري بعمل آورد
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ت نهضت سواد آموزي كه يكي از نهادهاي تأسيس شده به فرمان امام راحل بعد از بنابراين در مديري     
انقلاب مي باشد وبه عنوان يك نهاد فرهنگي كه با توده عظيمي از مردم سروكار داشته و كاركرد آن نسبتأ 

توانمند موضوع نيــروي انساني . دركاركرد بسياري از سازمانهاي خدماتي ، اجتماعي تأثير گذار مي باشد 
ودر ميان نيروهاي مختلف اين سازمان  آموزشياران و نيازهاي . فوق العاده اي برخوردار است از اهميت

  .                             آنها بويژه نيازهاي آموزشي از حساسيت ويژه اي  برخوردار است
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 مقدمه-1-1
 بيان ضرورت نيازسنجي و استفاده موثر و كارآمد از نيروي انساني در تحقق اهداف  بهدر اين فصل       

 اهداف پژوهشي پرداخته است وآموزشي ، نياز سنجي آموزشي آموزشياران به عنوان مسئله اصلي تحقيق 
 به تعاريف اصطلاحات  ، و نيز و با طرح سئوالات و فرضيات و روان شناسي پژوهشنموده را مشخص 

 . پرداخته مي شود
 

 بيان مسئله-1-2
كار امروزه رشد و . انسان مهمترين ركن توسعه درچهارچوب فعاليت هاي گروهي وسازماني است      

توسعه منابع انساني به منظور پيشرفت سازمانها در گرو به كارگيري صحيح ، آموزش هاي مداوم و 
ييها و رفع آنها است ، طبيعي است در جريان فرآيندسازمان ، سطح ونوع توانمندي شناخت نيازها ، نارسا

هاي انسان از عوامل تعيين كننده برنامه هاي تحول در سازمانهاست ، با توجه به سطح دانش ، مهارت ها 
عنوان و آگاهي ها ي نيروي انساني توانمند ونقش تحول آفريني آنها، انسان ديگر درسازمانهاي امروزي ب

 . بلكه سرمايه ومحور آموزش و توسعه است  ابزار تلقي نمي شود
واقعيت اين است كه اگر درسازمانها از وجود انسان هاي خلاق ، دانشگرا و فرصت شناس و تبيين      

كارايي و اثربخشي  .گر مسائل بي بهره باشيم خيلي از فرصت ها و موقعيت ها را از دست خواهيم داد
زماني يا حداقل قسمت قابل ملاحظه اي ، به نحو ه مديريت و كارايي صحيح و مؤثر منابع عملكرد هرسا

 .)11 : 1371 ،ميرسپاسي (انساني بستگي دارد

معمولأ هر برنامه آموزشي و درسي براي تغيير در وضعيت موجود و ايجاد تحول طراحي و به مرحله      
برنامه هاي واقع بينانه و اثربخش ، ضرورت دارد تا نيازها از اين رو براي طراحي . اجرا گذاشته مي شود 

 سپس مجموعه اقدامات و . دقيقاً سنجيده شوند وبراساس نيازها ، اهداف ويژه برنامه تدوين شوند 
 .وسايلي كه به بهترين وجه نيازها را محقق مي سازند ، پيش بيني گردند 

دگي فردي و اجتماعي انسان و دگرگون نمودن آدمي آموزش و پرورش بي ترديد در رشد و تعالي زن     
دفينه ها . و تحول حياتي او جايگاهي بي بديل دارد و مي تواند نيروي محركه سراسر زندگي انسان باشد

و گنجينه هاي دروني انسان كه امانت هاي الهي هستند بايد به شكوفايي رسند تا حقيقت وجودي و 
آموزش معنابخش تمامي و اصل حيات بشري از تولد تا مرگ است و . استعدادهاي نهفته او نمايان گردد

تمامي اقشار . زندگي انسان بطور رسمي، غيررسمي و يا ضمني، با اين منبع انرژي بخش پيوند خورده
جامعه در دستيابي به رشد و تعالي، نيازمند آموزشند و در اين راستا معلمان نيز به عنوان كارگزاران امر 
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 آموزان عليرغم بهره مندي از آموزش هاي رسمي و دانشگاهي در جهت تطبيق با تحولات آموزش دانش
از آن جا كه در فرآيند . مي باشند و تغييرات مداوم و نيازهاي روزافزون جامعه نيازمند آموزش مداوم

 شود تا برنامه هاي آموزشي منطبق با اهداف آموزش طي آموزش، اولين گام تعيين نيازهاي آموزشي است
و بودجه هاي  انساني مالي بسيار به هدر نرود، بايد امر نيازسنجي كه تعيين نيازها و اولويت هاي آن ها 

   ..در آموزش است، مورد پردازش و توجه بيشتر قرار گيرد

و در واقع ) آموزشياران (  بنابراين تعيين نيازهاي آموزشي اولين گام برنامه ريزي آموزشي كاركنان   
 . عامل ايجاد و تضمين اثربخش كاركرد آموزشي و بهسازي است نخستين

توجه به موارد فوق ما را به اين نتيجه رهنمون مي سازد كه براي تدوين وطراحي برنامه هايي كارساز ،    
با توصيفات . اثر بخش ومؤثر نيازمند ، اطلاعاتي وسيع ، همه جانبه وبه هنگام در ارتباط با نيازها هستيم 

شده پژوهش حاضر در راستاي جواب دادن به اين سوال كه نيازهاي آموزشي آموزشياران در زمينه ياد 
 .چه مي باشد ) زندگي ، شغلي(روش هاي تدريس ، رسانه هاي آموزشي و مهارت اساسي 

 
  اهميت و ضرورت تحقيق -1-3

ضروري فرآيند برنامه درقلمرو آموزش وپرورش نيازسنجي به عنوان يكي از مؤلفه هاي اساسي و      
ريزي در نظرگرفته مي شود ودر هر كجا كه مسئله تدوين طرح ها و اتخاذ مجموعه اي  از تدابير آموزش 

با اين حال به نظر مي رسد كه به اين مؤلفه مهم . مطرح باشد از نياز سنجي به طور مكرر ياد مي گردد  
و حتي مفاهيم ، تكنيك ها و ابزارهاي آن مورد . است فرآيند برنامه ريزي ، آن طور كه بايد پرداخته نشده 

اين در حالي است كه مبناي منطقي هر برنامه ، وجود نياز يا مجموعه اي . بررسي دقيق قرار نگرفته است 
 از نيازهاست 

ناگزيرند .برنامه ريزان آموزش در سراسرجهان ودر تمامي سازمان هايي كه با آموزش سروكار دارند      
اهميت و . تدوين برنامه ها و طرح ها ي آموزش خويش ، دلايل قانع كننده اي داشته باشند براي 

حساسيت فرآيند نيازسنجي هنگامي فزوني مي يابد كه به بودجه هاي محدود اختصاص داده شده به 
ها و چه آنكه در چنين حالتي مسئله اولويت . فرآيند آموزش و پرورش در اكثر ممالك توجه داشته باشيم 

ضرورتها مطرح مي شود ، وسياستگذاران و برنامه ريزان آموزشي ناگزيرند از ميان خواسته هاي گوناگون 
و نامحدود دست به انتخاب زنند زيرا امكانات موجود تكافوي تمامي خواسته ها را نمي كند دراين 

ت يابند تا براساس آنها شرايط نيز متخصصان تعليم و تربيت و كارشناسان آموزش بايد به معيارهايي دس
 .بتوانند مسائل ضروري را تشخيص داده و براي رفع آنها اقدام نمايند


