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  :چکیده

مدیریت دانش فرایند سیستماتیک منسجمی است که ترکیب مناسبی از فناوري هاي اطلاعاتی             
در این .وتعامل انسانی را به کار می گیرد تا سرمایه هاي اطلاعاتی سازمان را شناسایی ، مدیریت و تسهیم کند

دانش به دنبال  مدیریت.یاده سازي مدیریت دانش ، هدفمندي آن استپمیان اساس موفقیت یک سازمان در 
چنین بستري با محوریت ، قرار دادن دانش مناسب در .انجام هوشمندانه وظایف ، در بستر یک سازمان داناست

چون دانشی که به عمل تبدیل نگشته و در حیطه یک سازمان کاربردي .اختیار افراد مناسب ، ایجاد می گردد
مان با ارزش، آن است که کارکنان دانشی در اختیار ن سازمان ارزشی نخواهد داشت ، سازآنداشته باشد براي 

س سازمان ها براي اجراي مدیریت دانش نیاز به یک راهبرد دانشی دارند که باید با راهبرد پ ،داشته باشد
ایجاد یک چهار چوب جهت برقراري ارتباط میان توسعه  ،هدف راهبرد دانش.سازمان هماهنگ و همسو گردد

مسیر حرکت را عه راهبرد دانش توس .کارائی و قلمروهاي دانش مورد نیاز می باشد شاخص هاي کلیدي، سازمان
  . هدفمند می سازد

پژوهشگر باتوجه به جهت گیري استراتژیک سازمان مطبوع با انجام این تحقیق بدنبال مطالعه وضعیت عوامل و 
تقویت آنها و با شناسایی نقاط حاکم بر حوزه دانشی می باشد تا با برجسته نمودن نقاط قوت ،امکان  شرایط

کارشناسان و  کلیه شامل تحقیق این آماري جامعۀ.ضعف، شرایط بهبود و توسعه دانش تخصصی را فراهم نماید
داده ها . باشد میو روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی پیمایشی ) نفر 517( مدیران ستاد دیوان محاسبات کشور

جمع آوري شده است این تحقیق  به روش تصادفی منظمنفر  115و نمونه اي متشکل از  پرسشنامه از طریق
بررسی شده است و روایی سوالات آن با  spssونتایج آن با استفاده از نرم افزار فرضیه می باشدداراي سه 

آلفاي کرونباخ  نظرخواهی از صاحب نظران واساتید مورد تائید قرار گرفت و پایایی آن نیز با استفاده از روش
 براي اجراي دیوان محاسبات کشور؛یران کارشناسان و مد نظر نتایج حاکی از آن است که، از .بدست آمد 81،0

 .فراهم می باشد عوامل محیطی شاخص  ومنابع ، ی تیریمد يرویکرد دانشی شاخص ها
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  :مقدمه-1- 1

راکنده مواجه گردیدند که به منظور ي پس از ورود به عصر صنعتی با انبوهی از داده هاپجوامع بشري 

غاز آها عصر اطلاعات  با توسعه این سیستم.لاعاتی توسعه یافتبه این داده ها سیستم هاي اط دادنوسامان سر

عنوان قرن بیستم میلادي عصر جدیدي به نام عصر دانش ظهور کرد به طوري که دانش را به از اواسط .شد

با تسري یافتن این مباحث به سازمان ها، مدیریت دانش مطرح گردید ،  .ح نمودترین جنبه زندگی بشر مطر مهم

تاکید قرار گرفت  که در مدلهاي سنتی جایگاهی نداشت و دانش به عنوان یکی از منابع حیاتی سازمان مورد

چون بر خلاف سرمایه هاي مادي ،ارزش سرمایه اي دانش با استفاده اي که از آن میشود ،افزایش می 

در ستایش دانش  "درکتاب خود تحت عنوان " 1دانش، قدرت است "فرانسیس بیکن با عبارت معروف خود .یابد

پتیرسنج معتقد است که در عصر حاضر   ).1379رحمان سرشت، (ملاك شناسایی افراد را دانش آنها عنوان نمود "

سازمانهایی موفق هستند که همه کارکنان براي بالا بردن سطح توانایی خود بکوشند و وظیفه مدیر این است که 

چنانچه دانش  )1377سنج،(.شرایطی را ایجاد کند که همه کارکنان به سوي بالا بردن توانایی خود حرکت کنند

خوبی آشکارسازي و مدیریت شود، خرد سازمانی تقویت و تبدیل به مبنایی براي انتقال موجود در سازمان به 

این دانش را می توان در اختیار افراد و تیم ها که نیاز به حافظه پروژه . دانش و یادگیري به دیگران خواهدشد

  .بین تیمی دارد، قرار داداي دارند، همچنین دراختیار سازمان به عنوان یک کلیت که نیاز به حافظه درازمدت و 

                                                             
1 Knowledge is power 



  :بیان مسئله-2-1

مدیریت دانش فرایند سیستماتیک منسجمی است که ترکیب مناسبی از فناوري هاي اطلاعاتی وتعامل انسانی 

در این میان اساس .مدیریت و تسهیم کندهاي اطلاعاتی سازمان را شناسایی ،  را به کار می گیرد تا سرمایه

مدیریت دانش به دنبال انجام .ن استسازي مدیریت دانش ، هدفمندي آ یادهپیت یک سازمان در موفق

قرار دادن دانش مناسب در اختیار ، چنین بستري با محوریت .در بستر یک سازمان داناست،  هوشمندانه وظایف

چون دانشی که به عمل تبدیل نگشته و در حیطه یک سازمان کاربردي نداشته .ایجاد می گردد،  افراد مناسب

س سازمان ها براي اجراي مدیریت دانش نیاز به یک راهبرد پن سازمان ارزشی نخواهد داشت ، آبراي شد با

هدف راهبرد دانش ایجاد یک چهار چوب جهت .که باید با راهبرد سازمان هماهنگ و همسو گردد دانشی دارند

  .ش مورد نیاز می باشدشاخص هاي کلیدي کارائی و قلمروهاي دان، برقراري ارتباط میان توسعه سازمان

قلمروهاي دانش بر .مستقیم با قلمروهاي دانش و راهبرد سازمانی می باشد در تعامل، بنابراین راهبرد دانش  

در حوزه هاي موضوعی وشاخه هاي مختلف دلالت می کند با توجه به حیطه ها ،بندي هاي مختلف دانش دسته

این مطالعه در دیوان محاسبات کشور به عنوان  .سروکار داردهر سازمان با قلمروهاي خاصی ، وحوزه هاي کاري 

  .یک واحد نظارتی و الگوانتخاب شده است

قانون اساسی  پنجاه و چهارم  اصلمطابق   اسلامی  شوراي  زیر نظر مجلس اًکشور مستقیم  محاسبات  دیوان

طبق . گردیده است  تعیین  قانون  موجب  و مراکز استانها به  در تهران  امور آن  و اداره  سازمان تشکیل شده است

  دولتی  ، شرکتهاي ها، مؤسسات  وزارتخانه  حسابهاي  کلیه  به  محاسبات  دیوان قانون اساسی ، پنجاه و پنجم  اصل

مقرر   قانون  که  یترتیب  کنند به  می  کشور استفاده  کل  از انحاء از بودجه  نحوي  به  که  هایی  و سایر دستگاه

  در محل  و هر وجهی  تجاوز نکرده  مصوب  از اعتبارات  اي  هزینه  هیچ  نماید که  می  یا حسابرسی  دارد رسیدگی می

و   ع آوريجم  را برابر قانون  مربوطه  ، حسابها و اسناد و مدارك محاسبات  دیوان. باشد  رسیده  مصرف  خود به

قانون اساسی  (.نماید  می  تسلیم  اسلامی  شوراي  مجلس  خود به  نظرات  انضمام  را به  هر سال  تفریغ بودجه  گزارش

  )جمهوري اسلامی ایران ،قانون دیوان محاسبات کشور

  



  :اهمیت و ضرورت تحقیق- 3-1

قدرت شناختی و انتزاعی  چنین کارکنانی،. سازمان با ارزش، آن است که کارکنان دانشی در اختیار داشته باشد

در هم  هاي سازمان را بست گیري و ارائه راه حل، بن تسهیم دانش خود و کاربرد آن در تصمیم دارند، و با

مدیران دانش  و.گام بردارند دانش ها بایستی به سمت اعتمادسازي، تسهیل جریان سازمان در این راه.شکنند می

میان برداشته و شرایط و امکانات و محیط مناسب براي چنین کارکنانی فراهم  را ازها  بایستی موانع فعالیت

ها و رفتارها به سمت تولید دانش  باورها و نگرش توسعه سازمان مبتنی بر دانش، لازم است در مسیر. آورند

فرهنگ  اي در توسعه کننده، نقش تعیین انجام تحقیقات و مطالعات بیشتر در این زمینه تردید  بی. متمایل گردد

  .ندک دانشی ایفا می

دیوان محاسبات کشور براساس ساختار تشکیلاتی خود براي انجام وظایف مذکور از وجود پرسنل و نیروهاي 

ستادي وفنی بهره می برد، که اکثر این پرسنل با توجه به تحصیلات و تجارب و سوابق کاري خود  داراي دانش 

 1388از سال .این تجارب کاري کارکنان دانش سازمانی دیوان را تشکیل می دهد  ضمنی می باشند که مجموع

تاکیدات ایشان درخصوص ایجاد یک برنامه راهبردي و انجام برنامه ریزي  با تغییر مدیریت عالی سازمان ، و با

افزایش سطح کیفی ژیک و بمنظور ارتقاء دانش دیوان محاسبات براي رقابت با دیوان محاسبات کشورها و   استرات

  .حسابرسی هاي صورت گرفته ، گروههاي تخصصی براي تدوین برنامه راهبردي دیوان محاسبات تشکیل گردید

براساس نظرات گروههاي تخصصی تدوین برنامه راهبردي ، یکی از زمینه هایی که دیوان محاسبات باید به 

دولتی بودن  دیوان محاسبات زمینه رقابت درحوزه به دلیل  .دنبال ارتقاء آن برآید ،حوزه دانشی خود می باشد

و با یک محیط امن روبروست ولی به دلیل عضویت در سازمانهاي فعالیتی خود در داخل کشور وجود نداشته 

دراین . با یک محیط پویا ورقابتی روبروست ) بین المللی(درحوزه خارجی ) اینتوساي وآسوساي(بین المللی 

بات بمنظور بهره برداري از دانش کارکنان به مثابه دارایی معنوي خود و توزیع دانش محیط رقابتی دیوان محاس

درجهت ارتقاي یادگیري سازمانی جهت افزایش اثربخشی تصمیمات اتخاذ شده و بهبود جایگاه رقابتی خود 

  .نیازمند بررسی و تحلیل حوزه دانشی می باشد 



وضعیت عوامل و مطالعه با انجام این تحقیق بدنبال باتوجه به جهت گیري استراتژیک سازمان مطبوع پژوهشگر 

شرایط  حاکم بر حوزه دانشی می باشد تا با برجسته نمودن نقاط قوت ،امکان تقویت آنها و با شناسایی نقاط 

اجراي سیاستهاي کلان مدیریت نماید و زمینه لازم براي ضعف، شرایط بهبود و توسعه دانش تخصصی را فراهم 

  .سازمان را مورد بررسی قراردهد

  :سوال یا سوالات تحقیق-1- 4

دانش در هر سازمانی مهم و با بررسی عوامل موثر بر راهبرد ،  به موارد مطرح شده در بیان مسئلهبا توجه 

 .باشدمتفاوت می.... محیطی وساختاري و توجه به شرایطالبته این عوامل در سازمان هاي مختلف با .یت استاهم

 یعوامل موثر بر راهبرد دانش" بررسیژوهش به دنبال پاین .نها در این روند ضروري استآولی توجه به همه 

  :کهاست  پاسخ به این سوالات   و  "دیوان محاسبات کشور

  ...آیا در دیوان محاسبات کشور 

 دانشی وجود دارد ؟هاي رهبري و هدایت لازم جهت اجراي برنامه  - 1

 کنترل و هماهنگی مورد نیاز بمنظور پیشبرد مدیریت دانش صورت می پذیرد؟ - 2

 منابع مادي کافی براي افزایش دانش سازمانی تخصیص می یابد؟ - 3

 اهتمام لازم جهت شناسایی دانش ضمنی کارکنان وجود دارد؟ - 4

  فراهم شده است ؟ )it(بستر مناسب جهت استفاده از فن آوري اطلاعات  - 5

  :فرضیه یا فرضیه ها-5-1

طی مطالعه اي، با کمک تکنیک دلفی دسته اي عوامل ، که تاثیرگذار بردانش در ) 2000(ساپل و جوشی

فرضیات این پژوهش براساس .)117،ص1387،محمدي فاتح(سازمانها هستند را شناسایی و طبقه بندي نموده اند

  :شاخص هاي ارائه شده در این مطالعه عبارت اند از

دیوان محاسبات  یدانش در جهت گیري رویکرد) ...و هماهنگی ،کنترل، رهبري(شاخص هاي مدیریتی - 1

 .فراهم استکشور 



در جهت گیري رویکرد دانشی دیوان محاسبات کشور  )...و غیر مادي و يدانش،کارکنان ، منابع ماد(منابع   - 2

 .فراهم است

گیري رویکرد دانشی دیوان محاسبات کشور  در جهت...) فشار زمانی ، جو اقتصادي و (عوامل محیطی  - 3

  .فراهم است

  :اهداف تحقیق-6-1

و درواقع هدف اصلی آن نیز از دیدگاه کلان محصول اصلی دیوان محاسبات نتایج حاصل از حسابرسی می باشد 

افزایش این شاخص . حداکثر سازي این شاخص بمنظور ایجاد  انظباط مالی و افزایش کارایی  دولت می باشد 

که امکان سنجش آن تنها در سایه یک نظام مناسب امکانپذیر است ، بالاترین تاثیر را در افزایش بهره وري به 

ل افزایش بهره وري کارکنان و کمک به برنامه ریزي براي ارتقاء پژوهش حاضر به دنبا.دنبال خواهد داشت 

دانش سازمانی دیوان محاسبات و در نهایت ارتقاء سطح کیفی  نتایج حسابرسی و گزارش تفریغ بودجه از طریق 

  .تحلیل عوامل موثر بر دانش سازمانی می باشد

  :تعریف مفاهیم وواژگان اختصاصی طرح-7-1

آن را تعیین وآشکار  ماموریت ها وهدف هاي کمی، طراحی تصمیمات شرکت که رسالت:راهبرد عبارت است از

  )اندروز(می سازد، تعیین خط مشی ها و برنامه هاي اساسی براي نیل به ان هدف ها 

درتعریف دیگري راهبردعبارت است از الگوي بنیادي موجود و طرح امکانات برنامه ریزي شده و تعاملات 

  )گالبریت.آر.جی (چگونگی دستیابی سازمان به اهدافش است  محیطی که نمایانگر

فرآیند تسهیل فعالیتهاي مرتبط با دانش نظیر خلق، کسب ،تغییر شکل و استفاده از آن : مدیریت دانش 

  )2000بات،.(است

  )ایگاه داده هاپکد گذاري شده در اسناد و (و هم صریح)در ذهن افراد است(هم ضمنی است:دانش

  



  

  
 

  

  مفصل دو

  ادبیات و مبانی نظري پژوهش

  
  
  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

   مقدمه -2- 1

دنیاي پیرامون ما در حال پیشرفت سریع و غیر قابل تصور است، و در این دنیاي پیشرو ملتها و جوامع هستند که 

؛ اگر  باید سرعت فهم و تعامل خود را با جهان پیرامون کنترل کنند و علم و دانش خود را با دانش روز تطبیق دهند

و اگر نتواند به  شدخواهند مند  جامعه بتواند هم قدم با دنیاي امروز پیش رود قطعاً از مزایاي این پیشرفت بهره

  .سرعت خود بیفزاید قطعاً از سایر جوامع جدا خواهد شد و در انزوا به سر خواهد برد

اندکه  اري از متفکرین بر این عقیده شدهدرعصر حاضر تغییر در علم و فن آوري به قدري فزونی یافته است، که بسی

امروزه کشورها بر اساس توانایی آنها در تولید و . شتاب در ایجاد دانش جدید از سرعت یادگیري بشر فراتر رفته است

  .کاربرد دانش طبقه بندي می شوند

هاي فکري  پیش به داراییبا تحولات رخ داده در عرصه جهانی، اکنون توجه مدیران و نظریه پردازان مدیریت بیش از 

  .سازمانها معطوف شده است

درعصر دانش ، اغلب سازمانها  درك کرده اند که موفقیت آنها نه به دلیل دارایی هاي فیزیکی ، بلکه به خاطر تجارب 

ک سازمانها متوجه شده اند که دانش آن ها در مورد نحوه ي انجام دادن امور به عنوان ی. و مهارت کارکنان می باشد

اهمیت . دارایی مهم تلقی می شود که بایستی مانند دیگر دارایی هاي ارزشمند سازمان ،این دارایی را نیز اداره کرد



در حقیقت ، نظریه پردازان این حوزه ، دانش .منابع انسانی در دانش و تجربه ي افراد و قابلیت آن ها نهفته است 

  .شناسند انی میشخصی را به عنوان نخستین منبع تولید دانش سازم

کلیه  دانشی هايموفق خواهند بود که بتوانند در سطح گسترده از اندوخته  ، سازمانهایی شدن امروزه در عصر جهانی

  .سطوح، استفاده مؤثر کنند تمامیکارکنان خود در 

ان ثابت اهمیت نقش منابع انسانی براي موفقیت سازمانها در استقرار صحیح مدیریت دانش براي بسیاري از محقق

منابع انسانی و یادگیري سازمانی موضوعاتی کلیدي براي مدیریت دانش هستند و بیشتر ادبیات موجود . شده است 

شود ارزش  دانشی که منحصرا در ذهن افراد نگهداري می.براي مدیریت دانش ، این دو موضوع را پوشش می دهند 

ار و توزیع دانش بین کارکنان از سایر مباحث مهم مدیریت دانش بنابراین ، فرایند تسهیم ، انتقال ، انتش. کمی دارد 

  )1387محمدي فاتح ،(.با اهمیت تر است

با توجه به این مهم محققان و دانش پژوهان در تمام حوزه هاي علمی بویژه علوم انسانی در تلاش هستند تا  

 کروز که به نوعی یک سرمایه استراتژی دانشاستانداردها و ساختارهاي مدیریت دانش را کاربردي نموده تا جوامع به 

  .محسوب می شود دست یابند و بر دارائی هاي فکري و انسانی بیفزایند

هاي سازمانی، باعث ظهور  طی دو دهه اخیر افزایش حجم اطلاعات در سازمانها و لزوم استفاده موثر از آنها در تصمیم

کند تا دانش جدید را انتشار دهیم، فرا  ش به ما کمک میمدیریت دان. پدیده اي به نام مدیریت دانش شده است

  .بگیریم و از نو بسازیم

  داده ، اطلاعات ، دانش وضرورت آن  -2-2

به گونه اي که . امروزه خلق ثروت از دانش به علت تحولات شگرف تکنولوژیکی در جهان اهمیت بسزایی یافته است

بر دانش در بسیاري از کشورها شکل گیرد و جوامعی که در آنها  در قرن بیست ویکم انتظار می رود اقتصاد مبتنی

شود، یکی  ب مواد و منابع فیزیکی سنجیده میثروت ملی و رشد اقتصادي در قالب ایده ها ودانش فناوري و نه در قال

  )1383حسینی،. (یابندپس از دیگري پدیدار و توسعه 



به عنوان مثال در اواخر قرن .روت اقتصادي محسوب شده استباارزش ترین ث) حداقل نزد دانشمندان(دانش همواره 

دانش قوي ترین محرك تولید است ومارا قادر می کند طبیعت را مقهور ... «:می گوید)1890(نوزدهم آلفرد مارشال

ما می «:در دوران اشتغال در بانک جهانی گفته است) 1999(و یا استیگلیتز»...سازیم و نیازهاي خود را احیا کنیم

اکنون به نظر ما توسعه اقتصادي . خواهیم بانک دانش باشیم نه فقط بانکی براي تامین مالی زیربناهاي اقتصادي

کمتر شبیه ساختمان سازي و بیشتر شبیه تعلیم در معنایی گسترده و جامع است که دانش ، نهادها و فرهنگ را در 

  .»برمی گیرد

اهداف سازمانی، باید محیطی براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش ها به منظور هدایت دانش فردي در جهت  سازمان

هوم کردن تعاملاتشان آموزش فو افراد را در جهت با م) 1995وچی، ه انوناکا و تاک. (در میان اعضا به وجود آورند

ایت تعامل منطقی بین کارکردها هد ي باید هر فعالیتی را در راستاي توسعه» دانش مجموعه«براي بسط . دهند

  . نمود

پیامد این کاستیها، طولانی . احساس، فهم و تعریف مشکل و پیداکردن راه حل از  مسائل پیش روي سازمانها است 

واند خلاءهاي اطلاعات، ت مدیریت دانش می .شدن فرایند کارها و بالارفتن سطح مخارج و آزار ارباب رجوع است

ر کند) ارتباطات، هماهنگی، نظارت و کنترل(یکپارچه نمودن سازمان تجربیات، قضاوتها و پیداکردن راه حلها را با  پ.   

که یک راهبرد براي مدیریت و ، مدیران سازمانها دریافته اند که عمر آنها تداوم نخواهد یافت مگر اینامروزه

  .گذاري دانش سازمانی خود داشته باشند ارزش

  

ش  را بیان نموده اند که به طور خلاصه تفاوتها وشباهتهاي آنها نویسندگان بسیاري ، تمایز بین داده ،اطلاعات و دان

  :به قرار ذیل می باشد 

آنها دارایی هاي کلی یک سازمان یا . داده ها ، اطلاعات و دانش همگی از فرآیندهاي اجتماعی پدیدار می شوند 

همچنین آنها . گیرند رار میعامل هاي تشکیل دهنده آن هستند که برحسب سطح سازمانی ، مورد تجزیه و تحلیل ق

  .سازه هاي بین رشته اي یا چند وجهی اند ، نه اینکه داده ها، اطلاعات یا دانش شخصی باشند



به .داده ها ، ارزشی بیش از یک ویژگی دارند. داده  یک ویژگی قابل مشاهده ، قابل اندازه گیري و قابل محاسبه است

اطلاعات .است که به صورت آشکار از جهان خارج استخراج شده استعبارت دیگر داده ها حقایق دانسته شده اي 

.( زیرا داده ها همیشه جزئیات بستر مفهومی را نشان می دهد .همیشه به وسیله داده  یا داده ها فراهم می شود 

، آن   بدون شکل ساختار یافته) بستر مفهومی جزئیاتی است که داده ها را در یک شکل ساختاریافته ، بیان می کند

داده ها ، اطلاعاتی هستند که بستر مفهومی شان انها را . بنابراین ، داده ها شکلی از اطلاعات اند . را داده نمی نامیم

  .با هدف  عینیت بخشی  و بازنمایی واقعیات ، ساختاردهی نموده است

  .شود ها را شامل میاطلاعات، اصطلاحی عمومی تر است که داده ها به اضافه تفاسیر و تعهدات مفهومی آن

عبارت  به. اطلاعات اغلب داده هایی است استخراج شده ،فیلتر شده یا شکل داده شده به یک روش مشخص 

و زمانی . دیگراطلاعات از قراردادن داده ها در یک بافت معنی دار حاصل می شود و اغلب به صورت یک پیام است

ازده بیشتر ، ارزش افزوده و یاخلق ارزش استفاده تبدیل به دانش می شود که از آن براي رسیدن به ب

  )51،ص1384افرازه،.(شود

به این ترتیب زیرمجموعه اي است که . دانش سازمانی زیرمجموعه اي از اطلاعات سازمانی است و بالاتر از آن نیست

همچنین .استخراج شده،از فیلتر عبور کرده یا شکل داده شده و در یک روش بسیار ویژه پردازش شده است 

ها و ارزیابی ها به منظور حذف خطاها و پیدا کردن حقیقت را  اطلاعاتی است که مورد توجه قرار گرفته و آزمون

پشت سرگذارده و اطلاعاتی است که به واسطه تجربه و سابقه فراهم شده در طی فرایند اعتبارسنجی ارتقا یافته 

  )1387،فایراستون.(زدیک استاین اطلاعات  ارتقاء یافته بیشتر به حقیقت ن. است

داده به اعداد و پاسخ هایی گفته می شود که به تنهایی .به طور اجمال دانش مفهومی فراتر از داده و اطلاعات است 

اطلاعات به مجموعه مرتبط از داده ها گفته می شود که به صورت یک .داراي مفهوم کاربردي براي سازمان نیستند 

دانش مجموعه اطلاعات سازماندهی شده ، . ولا مبناي تصمیم گیري ها در سازمان است اطلاعات معم. پیام هستند 

. راهکار عملی مرتبط با آن ، نتایج به کارگیري آن در تصمیمات مختلف و آموزش مرتبط با ان گفته می شود 

باشد و سطح تکامل  ا میو در برگیرنده ي هر دوي آن هها بیشتر بوده  بنابراین سطح تکامل دانش از اطلاعات و داده

برگیرنده آن نیز می باشد به عبارت دیگر وجود داده براي شکل گیري اطلاعات و اطلاعات از داده  بیشتر بوده و در 


