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سی   سپاسگزا

ی  منت  است قربت مىجب طاعتش که عزوجل سا  خذا

 .يذنعمتزم  انذسش و به شكر

 

 .همتاست پروسدگاسبی  وثنای مذح اص قاصش صبان که  چنذ هر ، آمىخت فكرتنم سا  جا که استس  كسی،تنهامنتها بی سپاس

 ايه پیمىدن در  سا  اينجانب که ی وسشوسان   عزیزان اصتمامیپس وس   گشىده الهی اقذس  رات  ستایش به  صبان   ابتذا ،وظيفو حكم به ليكه

 :«یشكرالخالق لم یشكرالمخلىق لممه »چراکه  نمایم می نمىدنذ، قذسدانی ياسی  دشىاس  مسيش

 س  دهنذه جهت خىد اسصنذه باسهنمىدهای کهمرتضىی دكتش آقای جناب كانذا يت  خىب آنرا  بهحق و  بىدنذ پژوهش ايه و س  هذا

 .نمىدنذ

 نهادنذ اختياسم در سا  خىد گرانبهای مشاوستجربيات استاد بعنىان که نياسحیمدكتش آقای جناب. 

 تحصيل مذت درطىل که و اقتصادی اداسی  علىم دانشكده اساتيذمحتشم
 .ام داشتو سا  آنها افتخاس شاگردی،

 .ياسی سسانذنذ ساه ايه درپیمىدن مرا  احمذ سضا کریمی کهقاسم اسلامی و  دوستانم بىیژه آقايان ی و تمام 

 
 



 چکیسُ

ٞبی تطفیـ ضا ثرطای وبضوٙرب٘ی ورٝ زاضای     ٞبی ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ٚ اؾتطاتػی اٌطچٝ ؾبظٔبٟ٘ب ؾیؿتٓ

اظ ترثییط  ، حربوی  وٙٙس أرب ٔغبِقرب    ٚضی ثبلا ٚ فّٕىطز ٔغّٛة ٞؿتٙس، عطاحی ٚ اخطا ٔی ؾغح ثٟطٜ

ایٗ ضاؾتب، پػٚٞف زض  اؾت.ای وبضوٙبٖ  حطفٝ پیكطفتثط  اظ خّٕٝ تّٕك ٚ ضفتبضٞبی ؾیبؾی فطایٙسٞب

حبضط ثٝ ثطضؾی ٘مف فٛأُ فطزی )وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ٔبویبِٚی( ٚ ٔٛلقیتی )ؾجه ضٞجرطی ٚ اثٟربْ زض   

ٚؽیفٝ( ثط ثطٚظ تّٕك، ٚ تثییط آٖ ثط پیكطفت قغّی وبضوٙبٖ پطزاذتٝ اؾت. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف، 

٘فط ثٝ اظ آٟ٘ب ثب ضٚـ  218وٝ وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس )ثٝ خع افضبی ٞیئت فّٕی( ثٛز، 

ٝ ٞب اظ پطؾفآٚضی زازٌٜیطی زض زؾتطؼ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس. ثطای خٕـٕ٘ٛ٘ٝ )ثرب   ٘بٔر

  ٝ ٞرب، اظ ضٚـ  تثییس ضٚایی ٚ پبیبیی( اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙؾٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافب  ٚ آظٔرٖٛ فطضری

فبزٜ قس. ٘تربیح ٘كربٖ زاز ٔتغیطٞربی فرطزی یقٙری      ٞب اؾتٔقبزلا  ؾبذتبضی ٚ آظٖٔٛ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ

عٛض ٔقٙبزاضی ثط تّٕك تثییط زاقت، أب اظ ثریٗ زٚ ٔتغیرط ٔرٛلقیتی قربُٔ      وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ٔبویبِٚیعْ ثٝ

چٙیٗ، ٔقٙبزاضی ضاثغرٝ  ؾجه ضٞجطی ٚ اثٟبْ ٘مف، تٟٙب تثییط ٔتغیط ؾجه ضٞجطی ثط تّٕك تثییس قس. ٞٓ

 ٞب ٔٛضز تثییس لطاض ٌطفت.طفت قغّی آٖٔثجت ثیٗ تّٕك وبضوٙبٖ ٚ پیك
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 هقسهِ -1-1

قغّی ثطای  ٞبی ٔسیطیت ٔؿیطؿت ٚ وبض ثٝ اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػیبٟ٘بی وؾبظٔٙبٖ وبضو أطٚظٜ

ثطای افعایف ٘فٛش ٚ ٔٛلقیت  زٞٙس. یه ضاٜای ذٛز تٕبیُ ظیبزی ٘كبٖ ٔیپیكطفت ٚ ٔٛفمیت حطفٝ

 ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی زض ٔٛفمیت ٚضی ثبلااؾت ٚ ثٟطٜ ٚضی ثبلا زض وبضای، ٘كبٖ زازٖ ؾغح ثٟطٜحطفٝ

ٚ پبزاقٟبی زضیبفتی ٚی ٔٛیط اؾت. أب زض وٙبض آٖ ثطای افضبی ؾبظٔبٖ ایٗ أىبٖ ٚخٛز  ای فطزحطفٝ

 ثٟجٛز ثركٙس. تّٕك٘ؾیط  ؾطی ضفتبضٞبی ؾیبؾیای ذٛیف ضا اظ عطیك یهزاضز وٝ ٔٛفمیت حطفٝ

ٞبیی وٝ زاضای ٞب ٚ نحجتٞب ٚ ٔغبِقب  حبوی اظ آٖ اؾت وٝ افطاز ثغٛض ؾیؿتٕبتیه ثٝ پیبْتئٛضی

ٞب ضا ٔٛضز زٞٙس ٚ زٚؾت زاض٘س زیٍطاٖ آٖٞبؾت فلالٝ ٘كبٖ ٔییه ٔفْٟٛ ٔثجت ٚ تٕدیس ثطای آٖ

  (.2008، 1آیٙس )فیؿه ٚ تیّٛضؾتبیف لطاض زٞٙس ٚ ٘بذٛزآٌبٜ زض نسز خجطاٖ آٖ ثطٔی تٕدیس ٚ

ثطای افعایف زؾتٕعز ٚ اضتمبی ذٛیف  تّٕكٔثبَ، ظیطزؾتبٖ ٕٔىٗ اؾت ؾقی وٙٙس تب اظ  ثطای

یىی اظ ذغطٞبیی وٝ ٞط ٔسیطی ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت، (. ثٙبثطایٗ 1977، 2)ٚاضتٕٗ ٚ ِیٙعٕ٘یط ثٟطٜ ثجط٘س

ٞٙطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ثٝ خبی فطاٌیطی زا٘ف ٚ ذطز ٚ عّت اؾت. زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثیافطاز فطنت تّٕك

 ثبقٙس.ٖ ٔیٌطی ثٝ ز٘جبَ ضؾیسٖ ثٝ اٞسافكبظثب٘ی ٚ افؿٖٛ، ثب چطةتىیٝ ثط تلاـ ٚ پكتىبض ذٛیف

قٛ٘س وٝ اظ ٔی تّٕكٔقٕٛلا ٔسیطا٘ی لطثب٘ی  وٕتط ٔسیطی اؾت وٝ ثتٛا٘س اظ افؿٖٛ آ٘بٖ ضٞبیی یبثس.
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   زا٘ٙس ا٘س ٚ ثمبی قرهیت ذیبِی ذٛز ضا زض تّٕك چبپّٛؾبٖ ٚ یٙبٌٛیبٖ ٔیقرهیت ٚالقی ذٛز غبفُ

ؾتبیف ضیبوبضا٘ٝ اؾت. ؾتبیف ٔكطٚؿ  چبپّٛؾیتّٕك ٚ  زٞٙس.ٔیساٖ ٔیِیُ ثٝ آ٘بٖ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ز

افطاز ضا اغفبَ ، قٛز، زض حبِی وٝ ؾتبیف ٘بثدبتكٛیك وٙٙسٜ اؾت ٚ ثبفث افعایف ضٚحیٝ افطاز ٔی

  (.2007، 1وٙس )ثبوؽٔی

ا٘س. أب ٚخٝ ٔكتطن ٕٞٝ ثطٚظ تّٕك زض ؾبظٔبٖ ٔٛیط زا٘ؿتٝتحمیمب  پیكیٗ فٛأُ ٔتقسزی ضا ثط 

، وبؾٕبض ٚ 1985، 2فٛأُ ثٝ زٚ زؾتٝ فٛأُ فطزی ٚ ٔٛلقیتی اؾت )ضاِؿتٖٛ ثٙسی ایٗٞب، تمؿیٓآٖ

ٔحمك ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٟٕٔتطیٗ فٛأُ فطزی،  ،ثب ٔغبِقٝ ایٗ تحمیمب (. 2004، 3ٕٞىبضاٖ

ٔبویبِٚیعْ ٚ وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ٟٕٔتطیٗ فٛأُ ٔٛلقیتی، ؾجه ضٞجطی ٔسیط ٚ ٔیعاٖ اثٟبْ زض قغُ 

تّٕك ٘یع ٔی تٛا٘س ثط ؾبظٔبٖ ایطا  ٔرتّفی ثٍصاضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقٝ ٕٞچٙیٗ  وبضوٙبٖ اؾت.

( ، ایط ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثط پیكطفت قغّی ثیكتط ٔٛضز تٛخٝ اؾت. اظ ایٗ ضٚ 2004وبؾٕبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

آیٙسٞبی ٔٛیط ثط ثطٚظ تّٕك زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ایط ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثط پیكطفت پیفزض ایٗ پػٚٞف 

 ٌیطز.قغّی وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

 ٍتجییي هَضَع لِأهس ثیبى -1-2

ضؾبِت ذغیط ٚ ثب اضظـ زا٘كٍبٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔطٚج فّٓ ٚ زا٘ف ٚ پطٚضـ ٘ؿُ فّٕی وكٛض، ثط ٞیچ 

ٞبی تطاظ اَٚ وكٛض ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس اظ آ٘دب وٝ وؽ پٛقیسٜ ٘یؿت.

اِتحهیُ، ٚ ٞط ؾبِٝ زا٘كدٛیبٖ ظیبزی زض ٔمبعـ ٔرتّف فّٕی اظ ایٗ زا٘كٍبٜ فبضكقٛز ٚ قٙبذتٝ ٔی

قٛ٘س. پطٚاضح اؾت وٝ فّٕىطز ایٗ زا٘كٍبٜ ثط ویفیت وبض ٚ نٙقت خبٔقٝ ٚاضز ٔی ثٝ ٔحیظ

 ٞبی آٖ، ٚ ٟ٘بیتبً ثط وُ خبٔقٝ ایطٌصاض اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیمب  ٌصقتٝذطٚخی

                                                           
1

. Boxx 
2

. Ralston 
3

. Kacmar et al. 



 3فصل اول: کلیات تحقیق                                                                                               

 

پسیسٜ ؾٛء ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی تّٕك وبضوٙبٖ، ثٝ فٙٛاٖ یه  ایٗ پػٚٞفقٛز(، أٝ اقبضٜ ٔی)وٝ زض از

. ٚ ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛالا  اؾت وٝ اؾبؾبً ایٗ ؾبظٔبٖ ایطٌصاض ثبقستٛا٘س ثط وٝ ٔیاؾت ضفتبضی 

تٛا٘س ثط ٔی؟ ٚ آیب ایٗ پسیسٜ پصیطزٔی تثییطّٕك اظ چٝ فٛأُ فطزی ٚ ٔٛلقیتی )ٚ ثٝ چٝ ٔیعاٖ( ت

 پیكطفت قغّی وبضوٙبٖ ٔٛیط ثبقس یب ذیط؟

ٕٞٛاضٜ تمجیح قسٜ اؾت. أب ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ٕٞٛاضٜ  1ضفتبض چبپّٛؾب٘ٝتّٕك یب زض فطًٞٙ ٔب ایطا٘یبٖ 

زض ثؿیبضی اظ  تّٕكثٝ فٙٛاٖ خعئی خسا٘كس٘ی اظ ضفتبض اختٕبفی فسٜ ای اظ ٔطزْ ٔی ثبقس. ٔتبؾفب٘ٝ 

فٛض زیسٜ ٔی قٛز. ؾبظٔبٖ ٞب ٘یع ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ظ٘سٌی اختٕبفی ٔب اظ خٙجٝ ٞبی ظ٘سٌی ٔب ثٝ ٚ

ٕٞىبضاٖ ذٛز یب ؾبیط وبضوٙبٖ زض  تّٕكٚخٛز ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ٔؿتثٙی ٘یؿتٙس. ثؿیبضی اظ ٔب ثبضٞب قبٞس 

ضا یه ؾطی ضفتبضٞبی  تّٕك (1964) 2خٛ٘عایٓ. ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔغبٔـ ذٛز ثٛزٜ

ٞب ٚ  زا٘س وٝ ثٝ نٛض  ٘بٔكطٚؿ ثطای ٘فٛش ثط یه فطز ذبل، ثبتٛخٝ ثٝ ٚیػٌیاؾتطاتػیه ٔی 

، تحؿیٗ ٚ یب ٚ تٕدیس ایٗ تبوتیه ضفتبضٞبیی ٔب٘ٙس تقطیف ٞبی قرهی، عطاحی قسٜ ا٘س.خصاثیت

 ٔی ٌیطز. ِغف ثٝ ٕٞىبضاٖ یب افطاز ٔبفٛق ضا زضثط

زض ثسٜ ثؿرتبٖ اختٕربفی    ٔی تٛاٖ اظ ٔفْٟٛ ثسٜ ثؿتبٖ اختٕبفی ؾٛز خؿت. تّٕكثطای تٛضیح ضفتبض  

یه اِعاْ اختٕبفی ثطای ٘كبٖ زازٖ ٚاوٙف ٔٙبؾت زض ثطاثط ضفتبض ٔثجت عطف ٔمبثُ، زض فطز احؿربؼ  

ٚی اظ ثٝ تقطیف ٚ تٕدیس  ٘یعقٕب وٝ ازة حىٓ ٔی وٙس   ٔی قٛز. چٙب٘چٝ فطزی قٕب ضا تحؿیٗ وٙس،

ثب ایٗ ا٘تؾبض وٝ  ،٘كبٖ زازٖ ضفتبضی ٔغّٛة زض ثطاثط فطز ٞسف اؾت تّٕكٛض  ٔكبثٝ ثٝ ن ثپطزاظیس.

ٚیچیرٛ ٚ  ) ٚی ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ٚاوٙف ٔٙبؾت ثٝ قىُ زیٍطی زض ٔمبثُ ایٗ ضفتربض ثجیٙرس  
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ضا یه تلاـ اؾتطاتػیه ثطای خّرت تٛخرٝ زیٍرطاٖ ثرٝ      تّٕك( 2008) 2ٚاٌبٖ ٚ ٞٛي .(1995، 1آپّجبْ

 وٙٙس.اخبثت یه زضذٛاؾت تقطیف ٔیٔٙؾٛض 

 ـ ٔٛیط٘س ثطقٕطزٜ تّٕكٔغبِقب  ٌصقتٝ فٛأُ ٔتقسزی ضا وٝ زض ثطٚظ  -ا٘س. وٝ ٔی تٛاٖ زض یره خٕر

، وبؾٕبض ٚ ٕٞىربضاٖ،  1985ثٙسی آٖ ٞب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ فٛأُ فطزی ٚ ٔٛلقیتی تمؿیٓ وطز )ضاِؿتٖٛ، 

( ؾٝ ٘ٛؿ فبُٔ فطزی یقٙی ٔبویبِٚیؿٓ، وبٖ٘ٛ وٙتطَ ٚ ٔٙحهط ثرٛزٖ ٚؽیفرٝ   1985(. ضاِؿتٖٛ )2004

ٔبٖ ضا زض فطز ٚ ٕٞچٙیٗ ؾٝ ٘ٛؿ فبُٔ ٔٛلقیتی، قبُٔ ؾجه ٔسیط، اثٟبْ ٘مف ٚ وٕجٛز ٔٙبثـ زض ؾربظ 

 زا٘س.ٔٛیط ٔیتّٕك ثطٚظ 

زض  تّٕرك ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ فطز ٔی تٛا٘س اظعطیك ثٝ وربضٌیطی ٔرٛیط ضفتربض     (1977) ٚاضتٕٗ ٚ ِیٙعٕ٘یط

ثرٝ فجربض  زیٍرط    ثطاثط ؾطپطؾتبٖ ذٛیف ثٝ ٔٛفمیت حطفٝ ای ٘ؾیط ٕ٘طا  اضظقیبثی ثبلا زؾرت یبثس. 

ازی وٝ اظ ایٗ ضفتبض اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙس ِٚی زض ؾغح ٘ؿجت ثٝ افط ٔتّٕكٕ٘طا  اضظقیبثی فّٕىطز افطاز 

ثرب فّٕىرطز    ٔتّٕرك فّٕىطز یىؿب٘ی ثب آ٘بٖ ٞؿتٙس، ثبلاتط اؾت. فلاٜٚ ثط آٖ، ٘تربیح اضظقریبثی افرطاز    

 زض ٔتّٕرك ٕٞچٙیٗ فطز  .ٔتٛؾظ، پبییٗ تط اظ ٕ٘طا  افطازی ٘جٛز وٝ حمیمتبً زاضای فّٕىطز فبِی ثٛز٘س

زض ٔغبِقب  زیٍرطی   كتط ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ ٕٞتبیب٘ف ٔٛفك تط ثٛزٜ اؾت.زؾت آٚضزٖ پبزاقٟبی ثیثٝ

ٚ زض زؾتیبثی ثٝ ٞرط زٚ ٘رٛؿ پبزاقرٟبی ثیطٚ٘ری )٘ؾیرط زؾرتٕعز، تطفیرـ ٚ...(         تّٕكضفتبض  تثییطٔیعاٖ 

ی )٘ؾیط ضضبیت قغّی( ثطضؾی قس. یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٟبی اذیرط ٘كربٖ ٔری زٞرس ورٝ      پبزاقٟبی زضٚ٘

اؾتفبزٜ ٔی وطز٘س، ٘ٝ تٟٙب ثٝ پبزاقٟبی ثیطٚ٘ی ثیكرتطی زؾرت یبفترٝ ثٛز٘رس،      تّٕكافطازی وٝ اظ ضفتبض 

 (. 1971، 3)ویپٙیؽ ٚ ٚا٘سضٚیط ضضبیت قغّی ٚ حطفٝ ای ضا ٞٓ ٘كبٖ ٔی زاز٘س ثّىٝ ؾغح ثبلاتطی اظ
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ٚ  وربضزی زض ٔٛفمیت حطفٝ ای ٘ؾطیب  ٔتفبٚتی ثیبٖ قرسٜ اؾرت.    تّٕكضفتبض  تثییطزض ثیبٖ فّت 

ایٗ ٔٛضٛؿ ضا چٙیٗ ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ زؾرتیبثی ثرٝ پبزاقرٟبی ؾربظٔب٘ی ٚ یرب ٕ٘رطا         (1986) 1زاثیٙع

عطیك فطایٙرس ثرسٜ ثؿرتبٖ اختٕربفی ٚ      اظ ٔتّٕكاضظقیبثی ثبلا ٘تیدٝ وٙتطَ ضفتبض ؾطپطؾت تٛؾظ فطز 

ضفتبضی ٔتمبثُ اؾت، ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ؾطپطؾت ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ٚاورٙف ٔٙبؾرت زض ثطاثرط    

 .زض ثطاثط ذٛیف ٔی ثیٙس ٔتّٕكضفتبض ٔغّٛة 

ٔثجتی ثط ضٚی ٚاوٙف ؾطپطؾرت ٘ؿرجت    تثییط تّٕكزٞٙس وٝ ضفتبضٞبی ٘كبٖ ٔی (1990) 2ٚایٙٝ ٚ فطیع

قریٜٛ یربزآٚضی اعلافرب  ضا زض ؾطپطؾرت ثرٝ       تّٕرك تبٖ ٘ؾیط اضظقیبثی فّٕىطز آ٘بٖ زاضز. ثٝ ظیطزؾ

لطاض ٔی زٞس وٝ ثبفرث ٔری قرٛز ؾطپطؾرت ضفتبضٞربی ٔثجرت        تثییطٚاؾغٝ ٚخٛز ایط ٞبِٝ ای تحت 

 .وبضٔٙس ضا زض٘ؾط زاقتٝ ثبقس ٚ اعلافب  ٘بٔٙبؾت ضا زضثبضٜ ٚی ٘بزیسٜ ثٍیطز

 تّٕكایٗ اؾت وٝ احتٕبَ زاضز ؾطپطؾت ضفتبض ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت  ّٕكتٔٛخٛز زضثبضٜ  ضیؿهاِجتٝ 

ضا ثٝ ٔمبنس ؾٛء ٚ فطیجىبضا٘ٝ ٚ اٍ٘یعٜ ٞبی پٟٙب٘ی وبضٔٙس ٘ؿجت زٞرس ورٝ ٔٛخرت ثری افتٕربزی ٚ      

وبٞف فلالٝ زض ؾطپطؾت ذٛاٞسقس. فلاٜٚ ثط ایٗ زض ثقضری ٔٛالرـ ورٝ چٙریٗ احؿبؾرب  ٔثجتری       

زؾتب٘كبٖ ٘كربٖ زازٜ قرسٜ اؾرت، ؾطپطؾرتبٖ الرسأی ثرطای       )ٔرهٛنبً زضثبضٜ ؾطپطؾت( تٛؾظ ظیط

زض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی  (.1987، 3)ٔبضتیٗ ا٘سٜ افعایف زؾتٕعز یب تطفیـ زض ثطاثط ایٗ ضفتبض ا٘دبْ ٘ساز

، ٚ ایط ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثرط پیكرطفت قرغّی آٖ ٞرب     وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تّٕكفُّ فطزی ٚ ٔٛلقیتی ثطٚظ 

 پطزاذتٝ ٔی قٛز. 

                                                           
1

. Cardy & Dobbins 
2

. Wayne & Ferris 
3

. Martin 



 6فصل اول: کلیات تحقیق                                                                                               

 

 ضزٍرت اًجبم تحقیق -1-3 

وبضآٔرس   غیرط  افطاز ٔطٚض، ثٝ ٚ قٛز ٔی وبضی اذلالی ٔحیظ ٚ فطٍٞٙی آِٛزٌی ؾجت ؾبظٔبٖ، زض تّٕك

 ٚضی ثٟطٜ آٔسٖ پبییٗ ٘یع ٚ وبضزاٖ ٚ ؾبِٓ اضتجبط افطاز وبٞف وٝ ٌیط٘س ٔی زؾت ثٝ ضا أٛض ؾطپطؾتی

ٝ  ٞرط  زض اذلالی آفب  زیٍط یب ٚ تّٕك .قس ذٛاٞس ٔٙدط ضا ؾبظٔبٖ پبقی ٚ زض٘تیدٝ فطٚ  ای ٔدٕٛفر

ٝ  زض فضبیی چٙیٗ. اؾت آٖ خبٔقٝ ثط حبوٓ ٞٙدبضٞبی ٚ ٔٙبؾجب  ٚ ضٚاثظ ثٛزٖ ٘كبٍ٘ط ٘بؾبِٓ  خبٔقر

 ـ زض ٚ ٘كرٛز  اؾت تٛظیـ افطاز قبیؿتٝ وٝ ٌٛ٘ٝ آٖ ٞب ٘مف ٚ ٞب ٔٙعِت ٌیطز وٝ ٔی قىُ ظٔب٘ی  ٚالر

ٌیطز  ذٛز لطاض قثٖ ذٛض زض خبیٍبٜ زض قرم ٞط اٌط ٘ساضز. آٖ ٚخٛز ٚالقی ٔقٙی ثٝ ؾبلاضی قبیؿتٝ

 ٘یع اختٕبفی ضٚاثظ زض ٔٙبؾجب  قٛز، ثطذٛضزاض اختٕبفی ٔٙبؾت ٘مف اظ اـ ٚالقی ٔٙعِت ثب ٔغبثك ٚ

ٞبی ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ٚ اؾرتطاتػی  اٌطچٝ ؾبظٔبٟ٘ب ؾیؿتٓ .قس ذٛاٞس ثطذٛضزاض وبفی اظ ؾلأت

ٞبی تطفیـ ضا ثطای وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ؾغح ثٟطٜ ٚضی ثبلا ٚ فّٕىطز ٔغّٛة ٞؿتٙس، عطاحی ٚ اخرطا  

ثط ٔٛفمیت حطفرٝ ای   تّٕكاظ خّٕٝ  فطایٙسٞب ٚ ضفتبضٞبی ؾیبؾی تثییطٔی وٙٙس، أب ٔغبِقب  فٕسٜ اظ 

ب  ثیكتط زض ایٗ ظٔیٙٝ ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس. زض . زض ایٗ نٛض  ا٘دبْ تحمیموبضوٙبٖ ذجط ٔی زٞس

ثط فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ذهٛل پیكطفت قغّی وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ  تّٕكنٛض  ایجب  ایطٌصاض ثٛزٖ 

زض ؾربظٔبٖ ذرٛیف ثپطزاظ٘رس. ثرسیٟی      تّٕكثبیس ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ایٗ تحمیمب  ثٝ ثطضؾی ٚ وٙتطَ 

 ٗ ضفتبض ٔی تٛا٘س ایطا  ٔرطثی ثط ؾبظٔبٖ ثٍصاضز.اؾت وٝ زض نٛض  ثی تٛخٟی ٔسیطاٖ، ای

اظ زیسٌبٜ ؾبظٔب٘ی وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ ثٝ افطاز چبپّٛؼ پبزاـ ٔری زٞٙرس اظ وٕجرٛز ایرسٜ ٞربی      

وؿت ٚ وبضٞبی ٔٛفك تٛؾظ افرطازی ٞرسایت   ٚ  ذلاق ٚ ا٘تمبزا  ٔٛقىبفب٘ٝ ٚ ؾبظ٘سٜ ض٘ح ٔی ثط٘س

فطیجٙسٜ ظیطزؾتبٖ ضا ٘بزیسٜ ٔی ٌیط٘س ٚ ثٝ ٟٕٔتطیٗ ٚیػٌی وبضوٙبٖ ٔثُ نسالت ٚ  تّٕكٔی قٛ٘س وٝ 
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ثط ؾربظٔبٟ٘ب زاضز ٘یبظٔٙرس    تّٕكی وٝ ضفتبض تثییط (. ثٙبثطای1996ٗ، 1)ویّٟط زضؾتىبضی پبزاـ ٔی زٞٙس

یٙىرٝ  . ؾبظٔبٖ ٞبی ایطا٘ی ٘یع اظ ایٗ لبفسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿرتٙس، ثرٝ ٚیرػٜ ا   ٔغبِقٝ ٚ تحمیك ثیكتطی اؾت

چٙیٗ ٔغبِقبتی اظ ؾبثمٝ تحمیمبتی لبثُ تٛخٟی زض وكٛض ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس. اظ ؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثرٝ  

قبٖ زاضز، ؾبظٔبٖ ٞب ٔری  ٙبٖ ٚ پیكطفت آٖ ٞب زض ٔؿیط قغّیزض فطایٙس اضظقیبثی وبضو تّٕكایطاتی وٝ 

ٞبی حؿبؼ قبیؿتٝ زض پؿت بضٌٕبضی افطاز غیطتٛا٘ٙس ٘تبیح ایٗ تحمیك ضا ثٝ ٔٙؾٛض خٌّٛیطی اظ ثٝ و

 ؾبظٔب٘ی ٚ پیبٔسٞبی ٔرطة آٖ ثٝ وبض ٌیط٘س.

 قتحقی فزضیِ ّبی -1-4

وبضوٙررب٘ی وررٝ اظ ضفترربض ٔبویبِٚیؿررتی ثرربلاتطی ثطذٛضزاض٘ررس ثیكررتط اظ وبضوٙررب٘ی وررٝ ضفترربض  (1

 ٔبویبِٚیؿتی پبییٙی زاض٘س، اظ تّٕك زض ضفتبض ذٛیف اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.

ٟب زضٚ٘ی اؾت، ثیكتط اظ وبضوٙب٘ی وٝ وبٖ٘ٛ وٙتطَ ثیطٚ٘ی زاض٘رس  وبضوٙب٘ی وٝ وبٖ٘ٛ وٙتطَ آ٘ (2

 اظ تّٕك زض ضفتبض ذٛیف اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.

وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ٔسیطی ذٛزوبٔٝ ٞؿتٙس، ثیكتط اظ وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ٔسیطی زٔٛوطاتیره   (3

 ٞؿتٙس اظ تّٕك زض ضفتبض ذٛیف اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.

زاض٘رس، ثیكرتط اظ    ظیبزیوبضوٙب٘ی وٝ زض ٔحیظ وبض زض ٔٛضز ٔؿئِٛیت ٞبی قغّی ذٛز اثٟبْ  (4

 زاض٘س، اظ تّٕك اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.وٕی  وبضوٙب٘ی وٝ زض ٔؿئِٛیت ٞبی قغّی ذٛز اثٟبْ

 زاضز ٔؿتمیٓ ضفتبض ٔبویبِٚی وبضوٙبٖ، ثط تّٕك آٟ٘ب ایط (5

 زاضز ٔؿتمیٓ ، ثط تّٕك وبضوٙبٖ ایطزضٚ٘ی وبٖ٘ٛ وٙتطَ (6

 زاضز ٔؿتمیٓ ، ثط تّٕك وبضوٙبٖ ایطذٛزوبٔٝؾجه ضٞجطی  (7

                                                           
1

. Kelleher 
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 زاضز ٔؿتمیٓ اثٟبْ زض ٚؽیفٝ، ثط تّٕك وبضوٙبٖ ایط (8

 زاضزٔؿتمیٓ تّٕك وبضوٙبٖ، ثط پیكطفت قغّی آٟ٘ب ایط  (9

 اّساف اسبسی اس اًجبم تحقیق -1-5

وبضوٙب٘ی ورٝ   ثبذٛضزاض٘س وبضوٙب٘ی وٝ اظ ضفتبض ٔبویبِٚیؿتی ثبلاتطی ثطٔمبیؿٝ ؾغح تّٕك زض  (1

  .ضفتبض ٔبویبِٚیؿتی پبییٙی زاض٘س

ی ورٝ وربٖ٘ٛ   وبضوٙرب٘ ثرب  وبضوٙب٘ی وٝ وبٖ٘ٛ وٙتطَ آٟ٘ب زضٚ٘ی اؾرت،  ؿٝ ؾغح تّٕك زض ٔمبی (2

 وٙتطَ ثیطٚ٘ی زاض٘س.

وبضوٙرب٘ی ورٝ زاضای    ثرب  وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ٔسیطی ذٛزوبٔٝ ٞؿرتٙس،  ٔمبیؿٝ ؾغح تّٕك زض  (3

 زٔٛوطاتیه ٞؿتٙس. ٔسیطی

ْ   ٔمبیؿٝ ؾغح تّٕك زض  (4  وبضوٙب٘ی وٝ زض ٔحیظ وبض زض ٔٛضز ٔؿئِٛیت ٞبی قرغّی ذرٛز اثٟرب

 زاض٘س.وٕی ؿئِٛیت ٞبی قغّی ذٛز اثٟبْ وٝ زض ٔ ثب وبضوٙب٘یزاض٘س،  ظیبزی

 وبٖ٘ٛ وٙتطَ وبضوٙبٖ ثط ثطٚظ تّٕك زض آٖ ٞب تثییطتقییٗ ٔیعاٖ  (5

 قرهیت ٔبویبِٚیؿتی وبضوٙبٖ ثط ثطٚظ تّٕك زض آٖ ٞب تثییطتقییٗ ٔیعاٖ  (6
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 ؾجه ضٞجطی ٔسیط ثط ثطٚظ تّٕك زض وبضوٙبٖ تثییطتقییٗ ٔیعاٖ  (7

 اثٟبْ ٘مف ثط ثطٚظ تّٕك زض وبضوٙبٖ تثییطتقییٗ ٔیعاٖ  (8

 تّٕك وبضوٙبٖ ثط پیكطفت قغّی آٖ ٞب تثییطتقییٗ ٔیعاٖ  (9

 ًتبيج هَرز اًتظبر پس اس اًجبم تحقیق -1-6 

ٞبی ٔطتجظ ثب اخعای ٔسَ ٔفٟٛٔی ثط فطاٞٓ آٚضزٖ اعلافب  ٚ تئٛضی ا٘دبْ ایٗ تحمیك فلاٜٚثب 

یطا  پیف ثیٙی قسٜ زض ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٘یع ٔكرم ذٛاٞس ثا  ٚ تتثییطتحمیك، 

ٔٛلقیتی ٚ فطزی ثط ٔیعاٖ فٛأُ  تثییطٌطزیس. ثسیٗ تطتیت ا٘تؾبض ٔی ضٚز وٝ اظ یه عطف ٔیعاٖ 

 ایٗ ضفتبض ثط پیكطفت قغّی آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ تثییط٘حٜٛ ٚ ٔیعاٖ ٚ اظ عطف زیٍط تّٕك وبضوٙبٖ 

 ٔكرم ٌطزز. زض نٛض  تبییس ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك، ٔی تٛاٖ ٔسیطاٖ ضا اظ ٚخٛز

 آٔیع وبضوٙبٖ زضٌٛیطی اظ ضطض ٚ ظیبٖ ٘بقی اظ ضفتبض ٔتّٕكخٟت خّثٝ آٌبٜ ؾبذت ٚ  ایٗ ضاثغٝ

 قٛز. اضائٝتٛنیٝ ٞبی لاظْ ثٝ آٟ٘ب  ؾبظٔبٖ

 قلوزٍ تحقیق -1-7

 ٌطزز.ثرف ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی زٚلّٕطٚ تحمیك حبضط زض 

 قلوزٍ سهبًی تحقیق -1-7-1

 .قس اخطا 1391ؾبَ  زْٚقف ٔبٜ  زض ٔمغـ ظٔب٘یتحمیك حبضط 

 قلوزٍ هکبًی تحقیق -1-7-2

 .ثبقس ٔی ٔكٟسزا٘كٍبٜ فطزٚؾی  تحمیك ا٘دبْ ٔىب٘ی ٔحسٚزٜ
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 ّبی تحقیقتؼزيف ػولیبتی ٍاصُ -1-8

تٛا٘رس  ٙبٖ وٝ ٔٙحهط ثٝ ذٛزقبٖ اؾت ٚ ٔیای اظ ٚیػٌی ٞبی قرهیتی وبضو: ٔدٕٛفٝػَاهل فززی

 ٔٛیط ثبقس. وٝ زض ایٗ تحمیك ٔٙؾٛض زٚ ٚیػٌی ٔبویبِٚی ٚ وبٖ٘ٛ وٙتطَ اؾت.تّٕك زض ثطٚظ 

ثٛزٖ ٞسف ضا ٔس ٘ؾط لطاض ٔی زٞس ٚ تٛخٝ ای ثرٝ  ٘ٛفی ٚیػٌی قرهیتی اؾت وٝ انیُ هبکیبٍلی: 

ٚؾیّٝ یب اثعاض ضؾیسٖ ثٝ ٞسف ٘ساضز. ثٝ فجبض  زیٍط افرطاز زاضای قرهریت ٔبویربِٚی ٔقتمس٘رس ورٝ      

ایٗ ٔتغیط ثب  ٞسف ٚؾیّٝ ضا تٛخیٝ ٔی وٙس ٚ اظ ٞط ضاٞی )حتی غیط ٔكطٚؿ( ٔی تٛاٖ ثٝ ٞسف ضؾیس.

 »ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اظ ایٗ ٌٛیٝؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. ثطای  ٘بٔٝپطؾف 42تب  33 ٞبیٌٛیٝثٝ  وبضوٙبٖ پبؾد

ثٝ وبضوٙبٖ ثبیس ثٝ زیس قه ٚ تطزیس ٍ٘بٜ وطز، ظیطا عجیقی اؾرت ورٝ ٕٞرٝ ثرٝ ز٘جربَ وؿرت لرسض         

 ثبقس. ٔی «ٞؿتٙس.

ٞربی زضٚ٘ری   ٞب ٚ قىؿتٟبی ذٛیف ضا ثٝ فّرت ثٝ ٔقٙی آٖ اؾت وٝ یه فطز ٔٛفمیت کبًَى کٌتزل:

ٞبیكربٖ تحرت   افطازی وٝ ٔقتمس٘س ؾط٘ٛقت ظ٘سٌی ٚ پیطٚظی ٚ قىؿرت . ت ٔی زٞس یب ثیطٚ٘ی٘ؿج

وٙتطَ ذٛز ٚ تلاقكبٖ اؾت، زاضای ٔطوع وٙتطَ زضٚ٘ی ٚ افطازی وٝ افتمبز ثٝ ایٗ زاض٘س ورٝ حرٛاز    

ایرٗ   .٘یطٚٞبیی ذبضج اظ وٙتطَ ٚ ٘فٛش آ٘بٖ اؾت، زاضای ٔطوع وٙتطَ ثیطٚ٘ی ٞؿتٙس تثییطظ٘سٌی تحت 

ثرطای ٕ٘ٛ٘رٝ یىری اظ ایرٗ      ٘بٔٝ ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت.پطؾف 8تب  1ٞبی ثٝ ٌٛیٝ وبضوٙبٖ ٔتغیط ثب پبؾد

 ثبقس.ٔی «زاضز. یذٛزْ ثؿتٍ یٞب یتاْ چٍٛ٘ٝ ثبقس، ثٝ فقبِیظ٘سٌ یٙىٝا »ٞب ٌٛیٝ

ثرط  ٔدٕٛفٝ ای اظ فٛأُ غیط قرهی وٝ ذبضج اظ وٙتطَ افطاز ؾبظٔبٖ، ٔری تٛا٘ٙرس    ػَاهل هَقؼیتی:

ٔٛیط ثبقٙس. وٝ زض ایٗ پػٚٞف زٚ فبُٔ ؾجه ضٞجطی ٔسیط ٚ ٔیعاٖ اثٟبْ زض قغُ وبضوٙبٖ تّٕك ثطٚظ 

 ٔس ٘ؾط اؾت.

زض ایٙدب ٔٙؾٛض زٚ ؾجه ضٞجرطی اتٛوطاتیره ٚ زٔٛوطاتیره اؾرت. ٔرسیط زاضای       سجک رّجزی هسيز:

، ظیطزؾتبٖ ضا افطازی ٘یبظٔٙس ٞسایت ٚ ضإٞٙبیی ٔی زا٘ٙس ٚ تٕبیُ ثٝ وٙتطَ زلیك آٟ٘ب ؾجه اتٛوطاتیه


