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 بسمه تعالي

 

انم كـه   دتقديم بـه همـسروفرزن    

مشوق من در ادامـه تحـصيلات       

ــي ــدتكميل ــه . بودن ــديم ب  وتق

مسئولين دانشگاه پيام نـورمركز     

  م اســـتادان گـــراميشـــيراز و 

خــصوص جنــاب آقــاي دكتــر ب،

 مديريتلي كه نحوه    غموعليرضا

بـاعلم ،عمـل     بـه مـا،    را صحيح

 آموختند، خودسلوك ورفتار،
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در طـول   لي كـه    غ عليرضـا مـو     از جناب آقاي دكتر    باسپاسگزاري

ي يپدرانه ودلسوزانه ما دانـشجويان را راهنمـا       تحصيلات تكميلي ،  

بامن ،ودراين تحقيق نيز به عنوان استاد مشاور .وارشاد مي نمودند    

 .همكاري فرمودند

جناب آقاي دكتر حبيـب احمدي،كـه در مقـام اسـتاد             باتشكر از 

  .ن پايان نامه ياري فرمودندمرادر تهيه اي ،هنمارا

 كـه    مـن   جناب آقاي اردشيري مشاورآماري    قدرداني از زحمات   با

   .يه وتحليل آماري اين تحقيق نهايت همكاري راداشتنددر تجز

 ونماينـده   خـانم دكتـر تـابع بردبـار       سپاسـگزاري از اسـتاد داور     با  

پايـان نامـه را     داوري ايـن    بررسي و تحصيلات تكميلي كه زحمت     

  .تقبل فرمودند

شنود مـدير عامـل      آقاي دكتـر محمـد رضـا خ ـ        با تشكر از جناب   

تحـت  كه امكان تحقيـق در بيمارسـتان        بيمارستان مركزي شيراز  

بـا سپاسـگزاري ازكليـه       و را براي من فراهم نمودند      مديريت خود 

 تمـام مراحـل     كـه در   مديران ومسئولين اين بيمارسـتان    پرسنل ، 

  پرسـشنامه هـاي ايـن تحقيـق         ،وجمع آوري    گوييپاسخپخش ، 

 .داشتند  همكاريبامن 

 



ز  

 چكيده

 

ست وبه رفـاه اجتمـاعي   وجدان كاري يك مفهوم چند بعدي است ،با موفقيت سازمان مرتبط ا       

شـناخت  وهدف ازاين تحقيق بررسي وجدان كاري كاركنان بيمارستان مركزي شـيراز            ..منجر مي گردد  

 بـالابردن   درجهـت ايـن بيمارسـتان      ختي ورضايت شغلي كاركنـان    رابطه آن باخصوصيات جمعيت شنا    

بيمـاران ومـراجعين نيازمنـد       بهبود خدمت رساني كاركنان اين بيمارستان، بـه          به منظور وجدان كاري   

نفرو حجم  700جامعه آماري اين تحقيق كل كاركنان بيمارستان مركزي شيرازبه تعداد           ..درمان ميباشد 

ايـن تحقيـق يـك تحقيـق ميـداني           . نفر تعيين گرديـد    184 كوكران ،    نمونه ،طبق فرمول اصلاح شده    

گزينه اي ليكرت با گويه هاي طبقه بنـدي شـده بـراي             5 پرسشنامه   ،تحقيقاين  ابزار  . وپيمايشي است 

ــد تعهــد ســازماني و رضــايت شــغلي در  ســنجش  ــام وبع ــاري در بعــد ع  بعد،رضــايت از 4وجــدان ك

نتـايج    . بود بهداشت رواني،بعدمعنوي وبعد مادي وعدالت      بعد خودشكوفايي و   از  شغلي   رضايتمديريت،

دربين كاركنان بيمارستان مركـزي     وجدان كاري در بعد عام ،     ميانگين نمره    ،  نشان مي دهد كه    تحقيق

نمـره  و.مي باشـد  4/70  در بعد تعهد سازماني آنهاوجدان كاري  از صد نمره وميانگين نمره     4/82 شيراز

 كه نسبت به نمـره رضـايت شـغلي در سـاير             مشاهده شد درصد   53الت  رضايت شغلي ازبعد مادي وعد    

معادله رگرسيون تعهد سـازماني در مرحلـه نهـايي نـشان     . ابعاد آن كمترين نمره را كسب نموده است    

دوبرابر تأثير رضايت ازبعد    بيش از برتعهد سازماني   تأثير رضايت شغلي ازبعد مادي وعدالت        مي دهد كه    

 تنهـا اما،.برابر تأثير سن برتعهد سـازماني كاركنـان مـي باشـد           9 رواني وبيش از     خودشكوفايي وبهداشت 

دارد، رضـايت شـغلي از بعـد خـود شـكوفائي و              وجدان كاري در بعد عـام نقـش        متغيري كه در تبيين   

 وجدان كـاري را تبيـين       بعد عام تغييرات در  اين متغير به تنهايي بيست درصد از      . بهداشت رواني  است   

با بالابردن رضايت    ،ريت بيمارستان مركزي شيراز مي تواند با استفاده از نتايج اين تحقيق           مدي.نمايد  مي

شغلي كاركنان بيمارستان  از بعد مادي وعدالت ،از حداكثر ظرفيت وجدان كـاري كاركنـان در جهـت                   

 . استفاده نمايدانبيمارخدمت به 

 

  لامي،اخلاق كاريوجدان كاري ،تعهد سازماني،وجدان كار اس :ي واژه هاي كليد
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 : مقدمه-1-1

بااين .در كشورهاي مختلف در طول زمان باورها درباره وجدان كاري تغيير كرده است

 كه تغيير نگرش نسبت به وجدان كاري در ادبيات كار وسازمان، خوب مستند شده

است،محققين بعد از اينكه ماكس وبر نقش وجدان كاري در انباشته شدن ثروت ورشد 

كتاب وبر،وجدان پروتستان وروح سرمايه .كاپيتاليسم را منتشر كردبه موضوع علاقه نشان دادند

 ).2007(علي والكاظمي.داري، پايه اي براي  توسعه درتفكر كار وسازمان بنا مي كند

ه پيدايش پروتستانيزم ،تغيير نگرش زيادي نسبت به كار معتقداست ك)1990(ليپست

ومعتقد است كه پروتستانيزم اوليه كه مارتين لوتر روياي آن را .در غربي ها ايجاد كرد

داشت،مستقيماٌراه را براي يك سيستم اقتصادي منفعت محور بازنمي كرد به طوري كه 

 وبر بود كه اين فكر را برجسته كرد كه بنابر عقيده ليپست ،اين.لوتر،تجارت را نكوهش مي كرد 

درسالهاي اخيرنگرش نسبت به ).2007(كار وكاركردن مورد تأييد مذهب است علي والكاظمي

وفارنهام )1991(فارنهام.كار در تمدن هايي غير از تمدن غرب ،مورد مطالعه قرار گرفته است

 يافتند كه نه تنها عوامل وجدان كاري را مورد مطالعه قراردادندوشواهدي)1984(ومحل الدين

وجدان كاري پروتستان در كشور هاي غير غربي وجود دارد،بلكه اين ملت ها نمره بالايي در 

نتايج تحقيقات تجربي شواهدمحكمي فراهم . وجدان كاري پروتستان به خود اختصاص داده اند

ان كاري در نمود كه نشان مي دهد بدون در نظر گرفتن عقايد مذهبي جوامع ،تعهد به وجد

 ).2007علي والكاظمي،(آنها وجود دارد

توسعه امروز بعنوان مهمترين هدف در پيش روي همة كشورهايي است كه با نام 

توسعه مفهومي جامع است كه همة ابعاد وجودي و . اند كشورهاي در حال توسعه شهرت يافته

يابد ابعاد  صاد تجلي ميگيرد و در فرهنگ، سياست و اقت ها را در بر مي زيستي جامعه انسان

اي پيچيده از  توسعه اگر چه متفاوت هستند ولي از يكديگر مجزا و مستقل نيستند و در شبكه

توان بعنوان ريشه مشترك همة اين ابعاد در امر  آنچه را كه مي. گردند ارتباطات بهم وصل مي

اي با جهان  ه ويژهتوسعه ذكر كرد، انسان توسعه يافته است، انساني است كه رويكرد و رابط

  )1379(ايمان  .پيرامون خود اعم از طبيعت و اجتماع دارد

انسان توسعه يافته رويكرد خاصي را نسبت به اقتصاد، سياست، جامعه در رفتارهاي 

هايي كه بشر براي حيات خود در  ها، سازمان و شيوه ابزار و تكنولوژي. گذارد خود به نمايش مي

دهد همه بيانگر توسعه يافتگي يا عدم توسعه يافتگي انسان   ميابعاد مختلف زندگي نشان 

ي نوعي ذهنيت اا خودداربدانيم هر رفتاري از رفتارهاي انسانها  اما همانطور كه مي. هستند

است، يعني مجموعه معناهاي ذهني و ارزشهاي ذهني كه فرد براي رفتار خود و براي هر 

 ،گذارد    ياي دروني ذهني را كه بر رفتار تأثير مياين دن. ل استئموضوع مورد رفتار خود قا

 )1379(ايمان .باشد فرهنگ مي



 ٣

كار توان از آن به فرهنگ  بنابراين انسان توسعه يافته داراي فرهنگ ويژه است كه مي

فرهنگ توسعه شامل عناصر متفاوتي است كه در ابعاد مختلف زندگي بروز . توسعه نام بردو

ي و اقتصادي از جمله آنها هستند فرهنگ اقتصادي همان دنياي كه فرهنگ سياس. يابد مي

ذهني و دروني شناختها، معناها، ارزشها و ايستارهايي است كه در رابطه با امور اقتصادي مطرح 

كار بعنوان امري اقتصادي در كنار . گذارد  شدند و بر رفتارهاي اقتصادي انسانها تأثير مي مي

. اي داراي يك فرهنگ است در هر جامعه... انداز و  د، مصرف، پسساير امور اقتصادي مثل تولي

فرهنگ كار در همان دنياي ذهني شناختها و ارزشهايي است كه افراد يك جامعه نسبت به كار 

شناخت و مطالعه فرهنگ اقتصادي بطور عام و فرهنگ كار بطور خاص در توسعه نقش . دارند

ستانها در آغاز تمدن جديد تردي كه فرهنگ كار پرواين نقش با توجه به كار ك. اساسي دارد

و يا نقشي را كه در برخي كشورهاي توسعه يافته شرق مثل ژاپن داشته . غرب ايفا كرده است

توجه . كند در ايران نيز بعنوان كشوري كه در راه توسعه حركت مي. توان ملاحظه كرد است مي

ر اهميت و بها داده است و آن را سرمايه به كااسلام نيز . بسيار مهم است،به فرهنگ كار 

 .جاوداني ناميده است

يكي از ابعاد فرهنگ كار كه امروزه مورد توجه انديشمندان قرار گرفته است، تعهد 

منظور از وجدان كاريا اخلاق كار اصول وقوانين درون زاي اخلاقي ".وجدان كاري استياكاري 

  ).39ص1375ميرسپاسي،("است كه رفتار يا كار صحيح راتقويت مي كند

 توان تبيين رفتار هاي سازماني توسط نظريه هاي انگيزشي را بر اساس )1374(رابينز

آزمون هاي متعدد در يك جدول دسته بندي كرد كه بر اساس آن نظريه تعيين هدف 

بيشترين تبيين از تعهد را ارائه مي دهد و نظريه انتظار در رده دوم قرار دارد ونظريه هاي 

رمثل نظريه نيازها ،برابري ،ويژگيهاي شغل ونظريه تقويت رفتار،تبيين متوسطي از تعهد ديگ

 .دارند

عمده ترين ديدگاههاي موجود درتبيين وجدان كار،برميزان رضايتمندي كاركنان 

ميزان اين رضايتمندي بستگي به ميزان ارضاي نيازهايي دارد كه فرد انتظار دارد .تأكيد دارند

كه دراين تحقيق چهار بعد رضايت شغلي را در رابطه بادوبعد .ردن كسب نمايد،از طريق كارك

 .تعهد كار،مورد مطالعه قرار داده ايم 

     دربعد عام  ي وجدان كار -2تعهد سازماني  -1: عبارتند ازموردمطالعه د كارهدوبعد تع

ي ياوجدان كاري است تعهد كار  ديرپاترين و بالقوه عميق ترين شكل تعهد در كار ، عام ترين ،

 . ) 71 ص 1375چلبي ، ( 

بعد رضايت از مديريت -1چهار بعد رضايت شغلي مورد مطالعه اين تحقيق  عبارتند از 

 بعدمادي وعدالت-4بعدمعنوي-3بعدخودشكوفايي وبهداشت رواني -2

 

 

 



 ٤

 

 :بيان مسئله -1-2

خش خصوصي، از آنجا كه وجود وجدان كاري قوي دركاركنان ببا توجه به مقدمه و

تواند نقش  ، مي) MRI( بيمارستان مركزي شيراز ازجملهخصوصاً بيمارستانهاي خصوصي 

و با توجه به اينكه . مؤثري در نحوة خدمات رساني كاركنان اين بخش به مشتريان داشته باشد

باشم، اين سئوال در ذهنم شكل گرفته است  خودم يكي از مديران بيمارستان مركزي شيراز مي

يزان وجدان كاري كاركنان و مديران بيمارستان مركزي شيراز در چه سطحي است و كه م

. رابطه آن با رضايت شغلي در ابعاد مختلف وخصوصيات جمعيت شناختي كاركنان چگونه است

 :هاي اصلي تحقيق به شرح زير است بنابراين سئوال

 طحي است؟شيراز در چه سمركزي دان كاري در كاركنان بيمارستان ميزان وج-1

 آيا وجدان كاري با رضايت شغلي كاركنان بيمارستان مركزي شيراز رابطه دارد-2

آيا وجدان كاري با خصوصيات جمعيت شناختي كاركنان بيمارستان مركزي -3

 شيرازرابطه دارد

 

 :اهميت موضوع-1-3
پـس لازم   .ضرورت واهميت هر پژوهشي به نتايج وفوائد نظري وعملي آن برمـي گـردد             

تا بـا  .زيك طرف به پيشرفت تفكر وعلم مربوط باشد واز طرف ديگر به شناخت واقعيت ها         است ا 

شناسايي عواملي كه از صافي آزمونهاي نظري وعملي مي گذرد وبا توجه به شرايط خـاص هـر                  

 .جامعه وسازمان اجتماعي ،بتوان برنامه ريزي مفيدي جهت اصلاح وبهبود آن طراحي نمود

م تحقيق در مورد وجدان كـاري وتعهـد سـازماني ،بـه خـلأ تئوريـك                 يكي از ضرورت هاي انجا    

موجود در نتايج علمي در ايران ،از بعد مديريتي وجامعه شناختي رفتارسازماني ونياز به تئوريزه               

باتوجه به بافت وفرهنگ خاص حاكم برجامعه ايران كه         .كردن واقعيت هاي آن مربوط مي شود        

 صنعتي است ،تئوريهاي كلاسيك بـا نظريـه هـاي منبعـث از     در دوران گذار از جامعه سنتي به   

 .تحقيقات تجربي جوامع صنعتي ،به طور قطعي ،قابل تفسير وتبيين نمي باشد

همچنين  بررسي وجدان كاري وتعهد سازماني ،از يك طرف مي توان به عنوان عاملي               

ايي،اصـلاح روش ارائـه     كه  داراي رابطه متقابل با ابعاد تحول ،از لحاظ سبك مديريت ،تمركززد            

خدمات ،نظام انگيزشي وساير ابعاد سازمان است،درنظر گرفت ،از طرف ديگـر مـي تـوان آن را                  

يكي از عوامل توسعه ذكر نمود،ومرتبط بابهينه شدن ساختارهاي اداري ،كـاهش اتـلاف انـرژي                

تبيين اين  لذا  .وزمان ،استفاده صحيح ازموقعيت ،بهينه شدن جريان اطلاعات وارتباطات دانست         

 مسئله حائز اهميت است

در صورت ارتقاء سطح وجدان كاري وتعهـد سـازماني ،تعـاملات ميـان اجزاءسـازمانها                

وساختارهاي متعدد جامعه كيفيت بهتري مي يابـد وانجـام دگرگـوني هـاي اقتـصادي،سياسي                



 ٥

ي ايـن   ،ارتباطي واطلاعاتي به دنبال تحول اداري به نحو مطلوب صورت مي پذيرد ،لذا شناسـاي              

 .   پديده بسيار ضروري است

عواملي كه  در شـرايط خـاص هـر سـازمان     پاره اي ازبا انجام تحقيقات دراين زمينه وشناسايي    

،وجدان كاري وتعهد سازماني را متأثر مي سازد،مي توان برنامه ريزي مفيدي در جهت افـزايش   

 . وجدان كاري كاركنان انجام داد

ر ،باهد ف انجام كارها به نحو احـسن بـدون كنتـرل             تقويت وجدان كاري در نيروي كا     

امـا اهميـت    .ونظارت مدير وبا خودكنترلي كاركنان، از دير باز داراي اهميت ويژه اي بوده است               

ويژه موضوع دراين تحقيق،باتوجه به گسترش بخش خصوصي در ايران ، تقويت وجـدان كـاري                

. جعين  بخـش خـصوصي مـي باشـد         دركاركنان  اين بخش، باهدف خدمت رساني بهتر به مـرا          

بيمارستان مركزي شيراز نيز  يـك بخـش خـصوصي  اسـت ومـراجعين آن، بيمـاران دردمنـد                     

ونيازمند درمان مي باشند ،وچون باتوجه به تورم وشرايط اقتصادي امروز،بخش خصوصي تـوان              

وانـد  ارضاي مادي كاركنان خود، متناسب با رشـد تـورم را نـدارد ،مـسلماٌيافتن عـواملي كـه بت                   

وجدان كاري كاركنان را در جهت خدمت رساني بهتر به مراجعين نيازمند خـدمت ،بـالا ببـرد                  

 .بسيار ضروري وبا اهميت به نظر مي رسد

 با وجـدان كـاري كاركنـان بيمارسـتان مركـزي            كه ارتباط بيشتري     يشناسايي عوامل 

 وجـدان كـاري در      به مديران اين سازمان ياري مـي رسـاند  تـا درجهـت افـزايش               دارند  شيراز  

كاركنان اين بيمارستان ودرنتيجه خدمت رساني بهتر به بيماران اين بيمارستان برنامـه ريـزي               

 .نمايند

 

 اهداف تحقيق-1-4

هدف ازاين تحقيق بررسي وجدان كاري كاركنان بيمارستان مركزي شـيراز وشـناخت             

 خـدمت رسـاني      درجهـت بهبـود    سـطح وجـدان كـاري     عوامل مرتبط با آن به منظور بالابردن        

كاركنان اين بيمارستان، به بيماران ومراجعين نيازمند درمـان ،وراي مـسائل ومـشكلات مـالي                

 . واقتصادي است

در اين راستا در صدد يافتن پاسخ براي سوالات اصلي اين تحقيـق بـه شـرح زيـر مـي        

 .باشيم

 شيراز در چه سطحي است؟مركزي دان كاري در كاركنان بيمارستان ميزان وج-1

 آيا وجدان كاري با رضايت شغلي كاركنان بيمارستان مركزي شيراز رابطه دارد-2

آيا وجدان كاري با خصوصيات جمعيت شناختي كاركنان بيمارستان مركزي -3

 شيرازرابطه دارد

 .گردد  هدف اصلي اهداف جزئي زير مطرح ميسهدر رابطه با اين 

 اني رابطه دارد؟آيا رضايت شغلي در ابعاد مختلف با تعهد سازم-2-1


