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  چکیده

ها و  هاي اطلاعاتی در سازمان تأثیر عوامل مدیریت، سازمان و تکنولوژي بر شکست و یا موفقیت سیستم

هاي اطلاعاتی و تکنولوژي  نهادهاي کشور از جمله مسایل و موضوعاتی است که همواره محققان سیستم

م اطلاعاتی هنوز متأسفانه در کشور ما جهت شناخت ماهیت شکست یک سیست. اند اطلاعات به آن پرداخته

آگاهی از دلایل شکست یک سیستم اطلاعاتی، باعث . آمدي صورت نگرفته است پژوهش علمی و کار

حمایت مدیران . هوشیاري و مراقبت مدیران و تیم طراحی و تمرکز بیشتر بر نقاط ضعف احتمالی خواهد شد

هاي  سازي و یا توسعه سیستم هبرنده و تضعیف عوامل بازدارنده در طراحی و پیاد در تقویت عوامل پیش

تواند از جمله نقاط کلیدي جلوگیري  افزاري می افزاري و نرم هاي سخت اطلاعاتی و نیز آماده بودن زیرساخت

  . از شکست و تضمین موفقیت یک سیستم اطلاعاتی باشد

هري، هاي اطلاعاتی مدیریت ش دهد که دلیل اصلی شکست اکثر سیستم هاي این تحقیق نشان می یافته

مخاطره  -هاي راهبرد، انتظارات، پیچیدگی  مسایل و مشکلاتی است که از سوي عامل مدیریت و مؤلفه

  .شود حادث می

  

هاي اطلاعاتی، شکست، عامل مدیریت، عامل سازمان، عامل تکنولوژي سیستم: واژگان کلیدي
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  مقدمه 1-1

در دنیاي امروز گرایش شدیدي به شهرنشینی وجود دارد که موجب رشد فزاینده جمعیت شهرها، 

مهاجرت هاي گسترده به سوي کلانشهرها و شهرهاي بزرگ، اسکان غیررسمی در اطراف شهرهاي بزرگ، 

در این بین نگاه سیستمی به فرآیند مدیریت شهري و بهره . شده است... اجتماعی و  افزایش معضلات

  .مندي از سیستم هاي اطلاعاتی نقش بسزایی در تبدیل تهدیدهاي محیطی به فرصت دارد

به علم مدیریت راه یافت و توانایی حل مسایل را به گونه اي قابل از چند دهه قبل که نگاه هاي سیستمی 

صورت  یستم هاي اطلاعاتیافزایش داد، تاکنون تلاشهاي بسیاري به منظور بهره گیري از س ملاحظه اي

در کشور ما نیز با همین رویکرد، به کارگیري سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت در مدیریت  .پذیرفته است

  .ده استشهري مدتی است به طور جد در ادبیات مدیریت ارشد بیان و در مواقعی در غالب اجرا نیز درآم

. گذارد تأثیر پرقدرت مدیریتی، سازمانی و تکنولوژیکی بر جا می ،معرفی و اصلاح یک سیستم اطلاعاتی

تغییر نحوه تعریف، . سازد هاي گوناگون را دگرگون می کنش افراد و گروه این امر، چگونگی عملکرد و برهم

اي از اختیار و  اغلب منجر به توزیع تازه ،یابی و استفاده از اطلاعات براي اداره کردن منابع سازمان دست

تواند منجر به افول سیستمی  سازمانی باعث مقاومت و مخالفت شده و می این تغییر درون. شود قدرت می

هاي اطلاعات در رساندن فواید یا  درصد بسیار زیادي از سیستم. بود شود که در غیر این صورت خوب می

خورند، زیرا فرایند تغییر سازمانی پیرامون  اند شکست می دهدر حل مشکلاتی که براي آنها درست ش
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آمیز سیستم نیازمند مدیریت دقیق  ساخت موفقیت. گیرد نمیساخت سیستم به درستی مورد توجه قرار 

  .تحول است

  

  بیان مساله 1-2

حی و براي اداره کردن مؤثر تحول سازمانی پیرامون معرفی یک سیستم اطلاعاتی جدید باید فرایند طرا

کند که با  هاي سازمانی اشاره می سازي به همه فعالیت  پیاده. سازي را مورد بررسی و توجه قرار داد پیاده

در فرایند . سازي یک ابداع مانند یک سیستم سازمانی جدید سر و کار دارند پذیرش، مدیریت و متداول

دهد  هاي فنی را توسعه می حل راه گر نه تنها تحلیل. گر سیستم یک عامل تحول است سازي، تحلیل پیاده

هاي گوناگون سازمانی را از نو  هاي شغلی و مناسبات قدرت گروه ها، حمایت کنش ها، برهم بلکه پیکربندي

گران در کل فرایند تحول، نقش کاتالیزور را دارند و مسئول حصول اطمینان از این  تحلیل. کند تعریف می

دهند،  غییراتی که ماهیت اصلی شکست و یا موفقیت را تشکیل میها با چنین ت هستند که تطبیق سازمان

هاي  ها و تأثیر تکنولوژي موجود، سیستم نقش و تأثیر مدیران، ماهیت عملکرد سازمان. صورت گرفته است

  ).  2007لاودن، (دهد  اطلاعاتی را در طیفی از شکست تا موفقیت قرار می

ها در  هاي اطلاعات و نرخ بالاي شکست این پروژه یستمهاي س با توجه به اهمیت اجراي موفق پروژه

هاي اطلاعات  هاي سیستم شود که چه عواملی در شکست پروژه مدیریت شهري ایران این سؤال مطرح می

  هاي اطلاعات پیشگیري نمود؟ هاي سیستم توان از شکست پروژه نقش اصلی را دارند؟ و اینکه چگونه می

 هاي اطلاعاتی ایی دلایل شکست سیستمبا هدف شناس این پایان نامه ستاي پاسخ به سؤال فوق،در را

  .  مدیریت شهري ایران و تبیین راهکارهایی براي کاهش نرخ شکست آنها تدوین شده است

هاي اطلاعاتی نیازمند  استفاده مؤثر از سیستم. ها هستند هاي اطلاعاتی چیزي بیش از رایانه سیستم

هاي  هاي سیستم شکست پروژهبنابراین عوامل حیاتی . وري اطلاعات استشناخت سازمان، مدیریت و فنا
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عامل مدیریت، عامل تکنولوژي، و عامل : ي کلی مورد بررسی قرار گرفته است اطلاعات در سه دسته

  ). 18: 2007لاودن، (سازمان 

هاي  ل مؤلفهسواد، حمایت، انتخاب، راهبرد؛ عامل تکنولوژي شام - هاي ثبات عامل مدیریت شامل مؤلفه

هاي تضاد  مخاطره، تأثیر سیستم، شماي سیستم، زیرساخت؛ و عامل سازمان شامل مؤلفه –پیچیدگی 

هاي نظرسنجی  ها از پرسشنامه جهت شناسایی این مؤلفه. ها، آمادگی، رفتار، انتظارات است دیدگاه

عات ارایه شده است و هاي اطلا در ادامه مدل مفهومی دلایل شکست سیستم. خبرگان استفاده شده است

ها  آمیز این گونه پروژه هاي گردآوري شده، پیشنهادهایی براي اجراي موفقیت پس از تجزیه و تحلیل داده

  .هاي آتی در این زمینه ارایه شده است و همچنین تحقیقو کاهش نرخ شکست 

  

  ضرورت و اهمیت تحقیق 1-3

گیرند و این خود به دلیل گسترش استفاده  رار میسیستم هاي اطلاعات امروزه بسیار مورد نقد و بررسی ق

خصوصی از  گونه تعریف نمود که نوع به توان این هاي اطلاعات را می سیستم. از آن در سرتاسر دنیا است

کاربستن شش گونه ترکیب مختلف عملکردي، پردازش  وسیله به سیستم کاري است که اطلاعات را به

هاي اطلاعاتی نوآورانه با  سیستم. کاري، و نمایش اطلاعات ازیافت، دستدریافت، انتقال، ذخیره، ب: کند می

شوند؛ لذا در کشورهاي  وري می تغییر فرآیندهاي کسب و کار باعث بهبود در آنها و افزایش کارایی و بهره

ل در حال توسعه به دلیل کمیابی منابع موجود و لزوم استفاده بهینه از آنها توجه به پروژه هایی از قبی

هاي اطلاعات بسیار اهمیت دارد و باید حداکثر تلاش به منظور به حداقل رساندن شکست  سیستم

هاي  سیستمهاي  سازي پروژه دلسردي و عدم رغبت به انجام و پیاده. هاي اطلاعات صورت پذیرد سیستم

و ضروري  هاي قبلی، دومین عاملی است که مطالعه دلایل شکست را لازم جدید، به تبع شکست اطلاعات

  ).Alter,1999(توان آینده روشنی را متصور بود  صورت نمی نماید چرا که در غیر این می
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دلیل  به. گیرد هاي مختلف صورت می هاي اطلاعات در کشورهاي در حال توسعه در زمینه توسعه سیستم

، هاي اطلاعات مسیستبرخورداري دولت از منابع کافی مالی و تکنولوژیکی، ناحیه غالب در زمینه توسعه 

هاي اطلاعات در این  دولت الکترونیک و شهروند الکترونیک است که به عنوان پیشانی توسعه سیستم

کشور ایران نیز به عنوان کشوري در حال توسعه که با رشدي فزاینده در . یابد کشورها ظهور و بروز می

مندي از رشد  به دلیل بهره حال حرکت به سمت توسعه یافتگی است و از این امر مستثنی نبوده و

از سوي دیگر، بررسی . هاي اطلاعاتی سیر صعودي یافته است اقتصادي و اجتماعی، به کارگیري سیستم

توسعه پیرامون دلایل شکست  دهد که تحقیقات بسیار کمی در کشورهاي درحال ادبیات تحقیق نشان می

ه طور کامل دلایل شکست در کشورهاي توان ب هاي اطلاعاتی صورت گرفته است و همچنین نمی سیستم

 نطبق کرد، به همین دلیل این پایان نامهتوسعه یافته را بر دلایل شکست در کشورهاي درحال توسعه م

  .پردازد به بررسی این عوامل  در کشور درحال توسعه ایران با رویکردي به مدیریت شهري می

  

  اهداف تحقیق 1-4

و ارائه  شهريثر بر شکست سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت عوامل مو شناسایی هدف پژوهش حاضر،

  .راهکارهاي مناسب است

  

  فرضیات تحقیق 1-5

موفقیت سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت در عرصه مدیریت  موانع«: سوال اصلی این تحقیق این است

  »شهري ایران چیست؟

  :براین اساس فرضیات تحقیق عبارتند از

  .هاي اطلاعاتی مدیریت شهري است قیت سیستمموف موانعاز عامل مدیریت ) الف

  .هاي اطلاعاتی مدیریت شهري است موفقیت سیستم موانعاز عامل سازمان ) ب
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  .هاي اطلاعاتی مدیریت شهري است موفقیت سیستم موانعاز عامل تکنولوژي ) ج

اند  لازم به توضیح است سیستم هاي مورد اشاره به صورت مفروض شکست خورده در نظر گرفته شده

  .خورده اند) جزئی یا کلی(یعنی در واقع محقق به سراغ سیستم هایی رفته است که به شکست 

  

  متغیرهاي تحقیق 1-6

یک ویژگی از محیط فیزیکی یا اجتماعی است که بعد از انتخاب، دخالت یا دستکاري : متغیرمستقل - الف

، 1386:خاکی. (دیگر مشاهده شودتا تاثیرش بر روي متغیر  شدن توسط محقق، مقادیري را می پذیرد

76(  

  :متغیرهاي مستقل این تحقیق عبارتند از

  عوامل مدیریت - 1

  عوامل سازمان - 2

  عوامل تکنولوژي - 3

، 1386:خاکی. (متغیري است که تغییرات آن تحت تاثیر متغیرمستقل قرار می گیرد: متغیروابسته -ب

75(  

  .است شهريمدیریت  متغیر وابسته شکست سیستم هاي اطلاعاتی

  

  تحقیقروش شناسی  1-7

 روش آماري، ي جامعه ها، داده گردآوري روش بندي، طبقه تحقیق، روش این بخش از تحقیق، نوع

  .گیرد ها را در بر می داده تحلیل و تجزیه روش و نمونه، حجم و گیري نمونه

اي  ي اطلاعاتی رایانهها ماهیت این تحقیق کاربردي است، در این تحقیق ما به دنبال علل شکست سیستم

سؤالات تحقیق از نوع چرایی، و استراتژي تحقیق ما قیاسی و فرآیند . هستیممدیریت شهري در 
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اي با  گزارها و مفاهیم یکپارچه اي از روابط الگوي مفهومی این تحقیق حاصل مجموعه. آزمایی است نظریه

ي تحقیق موضوع فوق  ها و پیشینه از مقالهي محققان با استفاده  وسیله سطح معینی از اعتبار است که به

  .دست آمده است به

  

  روش تحقیق 1-7-1

روش تحقیق، روش اجراي تحقیق است که مشخص می کند براي بررسی موضوع از چه روشی استفاده 

انتخاب روش تحقیق به هدف هاي تحقیق، ماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجراي آن بستگی . می کنیم

  .ژوهش از روش تحقیق توصیفی و پیمایشی استفاده می شوددر این پ. دارد

تحقیق توصیفی آنچه را که هست تفسیر می کند و به شرایط و روابط موجود، عقاید متداول، فرآیندهاي 

تمرکز آن در درجه اول بر زمان حال است، . جاري، آثار مشهود یا روندهاي در حال گسترش توجه دارد

که به شرایط موجود مربوط می شوند مورد بررسی قرار می  ثار گذشته را نیزهرچند غالبا رویدادها و آ

  )210، 1386:خاکی. (دهد

در تحقیقات توصیفی محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و می خواهد بداند، پدیده، متغیر، شی یا 

یف منظم و به عبارت دیگر، این تحقیق وضع موجود را بررسی می کند و به توص. مطلب چگونه است

نظامدار وضع فعلی آن می پردازد و ویژگی ها و صفات آن را مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بین متغیرها 

  )58، 1383: حافظ نیا. (را بررسی می نماید

به دلیل اینکه از پرسش نامه براي گردآوري اطلاعات استفاده می شود، این تحقیق پیمایشی نیز می 

  .باشد

  

  تحقیق هدف 1-7-2

  .تحقیق حاضر از نوع کاربردي است هدف
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  تحقیق طرح بندي طبقه  1-7-3

شده است و بر حسب روش از  گرفته بهره کاربردي نوع تحقیقات از هدف بر حسب در این تحقیق

  .استفاده شده است تحقیق توصیفی، پیمایشی هاي روش

  

  روش گردآوري اطلاعات و داده ها 1-7-4

  :اطلاعات از دو روش استفاده شده است در این پژوهش براي گردآوري

  )کتابها، نشریات و اینترنت(بررسی کتابخانه اي  - الف

  پرسش نامه -ب

  :فوق بوده است يمحقق به دلایل ذیل علاقمند به استفاده از روش ها

با مطالعه سوابق و مطالعات انجام شده در این زمینه و استفاده از نشریات و مقالات موجود و نیز  - الف

تحقیقات انجام شده در این زمینه می توانیم به جامعه آماري دست پیدا کنیم که نتایج حاصل از آن در 

  .بررسی فرضیه ها محقق را یاري نماید

پرسش نامه به محقق کمک می نماید تا وضعیت نگرش افراد نسبت به یک واقعیت از طریق آن  -ب

از (ارهاي جمع آوري اطلاعات در تحقیقات پیمایشی پرسش نامه یکی از متداول ترین ابز. ارزیابی شود

  .می باشد) جمله این تحقیق

  

  ماريجامعه آ 1-7-5

  .جامعه آماري عبارت است از مجموعه اي از افراد یا واحدها که حداقل داراي یک صفت مشترك باشند

ه و برنامه افرادي است مشتمل بر مدیر، تحلیل گر، طراح، خبرتمام جامعه آماري این پژوهش شامل 

که  می باشند ،را دارندشهروندان ي خدمات رایانه اي به  هاي اطلاعاتی که مأموریت ارایه سیستمنویسان 
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در سازمان کنترل ترافیک، معاونت حمل و نقل، سازمان هنري، شوراي شهر، سازمان فرهنگی تفریحی، 

عاونت فنی و عمران، معاونت معاونت فرهنگی، مدیریت روابط عمومی و بین الملل، سازمان عمران، م

شهرسازي، معاونت اداري و مالی، کمیته نامگذاري، مدیریت آمار، معاونت برنامه ریزي و توسعه شهرداري 

   .مشهد و تهران مشغول فعالیت بودند و در آنها سیستم اطلاعات مدیریت شهري وجود داشته استهاي 

  

  نمونه و روش نمونه گیري 1-7-6

ز مجموعه اي از نشانه ها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعه اي بزرگتر انتخاب می نمونه عبارت است ا

  .شود، به طوري که این مجموعه معرف کیفیات و ویژگی هاي آن قسمت، گروه یا جامعه بزرگتر باشد

عدادي از واحدها به گونه اي برگزیده می شوند که معرف جامعه گیري فرآیندي است که طی آن تنمونه 

  )272، 1386خاکی؛ . (گتري که از آن انتخاب شده اند باشندبزر

نمونه گیري یعنی انتخاب تعداي از افراد، حوادث و اشیا از یک جامعه تعریف شده به عنوان نماینده آن 

  )147، 1371دلاور؛ . (جامعه

و همچنین  محدود به کارشناسان شهرداري و سازمان هاي تابعه آني آماري تحقیق  نمونهبا لحاظ اینکه 

  .سازمان هاي مرتبط می باشد، لذا پژوهشگر سعی می نماید که به اکثر آنها مراجعه نماید

  

  روش تجزیه و تحلیل داده ها 1-7-7

پژوهشگر . هر تکنیک آماري مناسب داده هایی است که فقط در سطح معینی اندازه گیري شده است

تحلیل کند باید بتواند معین کند که این داده ها  پیش از آنکه تصمیم بگیرد که داده هاي خود را چگونه

از چه نوعی است و از طرفی فنونی که براي سازمان دادن، خلاصه کردن و نمایش داده ها بکار می برد 

  )320، 1386خاکی؛ . (بستگی به سطح اندازه گیري متغیرها دارد


