
222



1

دانشگاه شهید چمران اهواز

دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

کارشناسی ارشد مدیریت آموزشیپایان نامه جهت اخذ 

:عنوان پژوهش

گیري آنها فکري و اندازهيهاي سرمایهتدوین الگوي بومی شاخص

)1387لغایت 1384(چهارم توسعه يدر دانشگاه شهید چمران اهواز طی برنامه

:ژوهشگرپ

شهیده حسینی

:راهنمااستاد
زادهمهرعلیدکتر یداالله

:استاد مشاور
کینه شاهیدکتر س

1389تیرماه 



3

تقدیم به

ادرمـدر و مـپ

شان، دریغکه عشق و محبت بییبزرگواران
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و تقدیم به 

رم ـسـهم

.آموزگار مهربانی و گذشت
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و قدردانیتشکر

حمد بی پایان ما جمله تو راست          هر سپاس از هر کسی حمد خداست

بی وجود فروغ لطفش، این کار به سرانجام گاه ابدي که ، آن تکیهحمد و سپاس فراوان ایزد منان را
.رسیدنمی

مرا یاري پژوهشي کسانی که در پیشبرد این دانم که از کلیهدر اینجا بر خود لازم می
.نمودند تشکر و قدردانی نمایم

بتـوانم  را به وجود آوردند تـا شرایطی ومادرم که به من درس زندگی آموختند از پدر و
ده و آورعمل ه بتحصیلات خود ادامه دهم نهایت قدردانی و سپاسگزاري رااي به بی هیچ دغدغه

.دارمبا عزتاز خداوند بزرگ برایشان آرزوي سلامتی و طول عمر

هـا و تجـارب خـویش در    از همسرم آقاي دکتر سید جلال هاشمی کـه مـرا از راهنمـایی   
شـان را در  و موفقیـت و سـربلندي  د صمیمانه تشکر کردهدنمند نمونامه بهرهي نگارش پایانزمینه

.پیشگاه خداوند منان آرزومندم

، استاد راهنماي ارجمند که زادهمهرعلیاللهدکتر یداسپاس و تشکر فراوان از جناب آقاي 

-ي فراوان بـردم؛ و همـین  در محضرشان بسیار آموختم و از نظرات و تجربیات ارزشمندشان بهره

و بینشی وسیع مرا درا دقت نظر که ب، استاد مشاور گرامی دکتر سکینه شاهیخانم سرکار از طور 

.نمودندانجام این پژوهش یاري 
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پـور و  آقاي الهامزاده،از اساتید محترم جناب آقاي دکتر پارسا، دکتر مرعشی، دکتر معرف
صـمیمانه  کـه در طـی دوران تحصـیل از محضرشـان اسـتفاده کـردم،       طور خانم دکتر ولوي همین

. سپاسگزارم

و کارکنـان محتـرم آمـوزش و    کامپیوترکش کتابخانه، مسئولان سایتاز کتابداران زحمت
به عمـل  ي علوم تربیتی و روانشناسی که با اینجانب همکاري لازم راتحصیلات تکمیلی دانشکده

.نمایمآوردند سپاسگزاري و تشکر می

ن شـتري، معاونـا  ان آقـاي دکتـر زرگـر شو   همچنین از ریاست محترم دانشگاه شهید چمر
رات ـجانب را از نظ ــي بسـیار، این ـ که بـا وجـود مشـغله   مجموعهمحترم وي و برخی مدیران زیر

. کنممند نمودند، صمیمانه قدردانی و تشکر میههربارزشمند خود 

و فاطمه گودرزي و آقاي نجفـی در بخـش آمـار و اطلاعـات و     گودرزي ها زهرا از خانم
ي خانی در بخش طرح و برنامه که با وجود مشـغله اکی و خانم صفید و ساطور آقایان درمرهمین

هاي مورد نیاز این پژوهش، اینجانب را یاري نموده و از تجاربآوري آمار و دادهفراوان، در جمع
همچنین از کارکنان بخش اداري، تحصیلات . نمایممند ساختند سپاسگزاري میارزشمند خود بهره

الملل، هاي بینهاي آزاد، کارآفرینی، ارتباط با صنعت، فنآوري اطلاعات، همکاريتکمیلی، آموزش
استعدادهاي درخشان و روابط عمومی  که هر یک بخشی از اطلاعات مورد نیاز ایـن پـژوهش را   

.نمایمتأمین نمودند قدردانی و تشکر می

ي خـود و  در پایان سپاس فراوان خویش را نسبت به تک تـک اعضـاي محتـرم خـانواده    
و از نمـایم مـی شـان ابـراز   دریـغ به خاطر لطف و محبـت بـی  مطور دوستان عزیزهمسرم و همین
.دارمبراي آنان آرزوي سربلندي و سلامتی خداوند بزرگ 
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»کیده پایان نامهچ«

شهیده: نامحسینی: نام خانوادگی

گیري آنها در دانشگاه شهید فکري و اندازهيهاي سرمایهتدوین الگوي بومی شاخص:نامهعنوان پایان

)1387لغایت 1384(چهارم توسعه يچمران اهواز طی برنامه

زادهمهرعلیاللهیدادکتر : راهنمااستاد

یموزشمدیریت آ: گرایشعلوم تربیتی: رشتهکارشناسی ارشد: درجه تحصیلی

شناسیعلوم تربیتی و روان: دانشکدهدانشگاه شهید چمران): دانشگاه(محل تحصیل 

صفحه190: تعداد صفحه4/1389/ 7:التحصیلیتاریخ فارغ

سازي،بومیاي،ي رابطه، سرمایهي ساختاريي انسانی، سرمایهسرمایه،فکرييهسرمای: واژگان کلیدي
.چهارم توسعهيشاخص، دانشگاه شهید چمران اهواز، برنامه

:چکیده

گیري آنها در دانشگاه شهید فکري و اندازهيهاي سرمایهتدوین الگوي بومی شاخصهدف این پژوهش، 
موردي به انجام رسیده يبا روش توصیفی از نوع مطالعهرم توسعه است کهچهايچمران اهواز طی برنامه

یعنی مواد فکري مانند دانش، اطلاعات، مالکیت فکري و تجربه که استفاده از آن فکرييسرمایه. است
هاي صنعتی، تجاري و نهادهاي گذشته بسیاري از سازمانيطی چند دهه. تواند باعث ایجاد ثروت شودمی

اند و از این راه هاي دیگر پرداختهفکري در کنار سرمایهيسرمایهگیري ت و اندازهشی به مدیریپژوه
ها و مراکز در دانشگاهفکرييسرمایههاي اخیر، موضوع در سال.اندهاي فراوانی را کسب نمودهمزیت

اي از د، مجموعههر دانشگاهی با توجه به وضعیت خاص خو. آموزش عالی مورد توجه قرار گرفته است
فکري خود قرار داده يگیري سرمایهون کرده و آنها را مبناي اندازهفکري را مديسرمایههاي شاخص

ي هاي سرمایهسازي شاخصزیر اقدام به بومیيجهت، پژوهش حاضر نیز، در چهار مرحلهبه همین. است
ها ي فکري در مراکز تحقیقاتی و دانشگاهیهي منابع علمی مرتبط با سرمامطالعه: فکري دانشگاه نموده است

- گیري از نظرات کارشناسان به منظور شناسایی شاخصها؛ بهرهبه منظور شناسایی فهرستی اولیه از شاخص
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هاي هاي همسو با اهداف دانشگاه؛ شناسایی شاخصهاي متناسب با ساختار دانشگاه؛ انتخاب شاخص
در نتیجه تعداد . هاي استراتژیک دانشگاهواهی از مسئولان در موقعیتي نظرختر با استفاده از پرسشنامهمهم
گیري قرار گرفتند فکري دانشگاه انتخاب و مورد اندازهيهاي نهایی سرمایهشاخص به عنوان شاخص63

88/71دهد که وضعیت رشد نتایج نشان می. چهارم توسعه محاسبه شديو نرخ رشد آنها طی برنامه
مطابق با اهداف درصد 12/28ي فکري مطابق با اهداف دانشگاه بوده و هاي سرمایهخصدرصد از کل شا

ي ساختاري دانشگاه از وضعیت بهتري نسبت به ها نشان داد که سرمایههمچنین یافته. نبوده استدانشگاه 
.باشندبیشتر میریزي و مدیریت اي برخوردار است و این دو مؤلفه نیازمند برنامهي انسانی و رابطهسرمایه
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مقدمه
هاي آموزشی، تجاري و صنعتی، ملازم با ي سوم میلادي، بقاء و رشد تمامی سازماندر هزاره

انفجار دانش و انقلاب . ، فکري و اطلاعاتی گشته است1ي انسانیهاگیري بهینه از سرمایهبهره
جهانی شدن از ي اي و پدیدهاي و رسانههاي ماهوارهي روزافزون شبکهنوین اطلاعاتی، توسعه

ي مبتنی بر علم و دانش و عوامل کلیدي مؤثري هستند که در راستاي گذر و انتقال به جامعه
امروز، دانش به عنوان عامل تولید ثروت در مقایسه 2بنیاندر اقتصاد دانش. نماینددانایی حرکت می

ترین ه عنوان مهمو فیزیکی از ارزش بیشتري برخوردار شده و ب3هاي نامشهودبا سایر دارایی
کار یدي در برابر کار . تواند کسب نموده و آن را گسترش دهداي است که هر سازمان میسرمایه

5و کارکنان دانشی4ارزش گردیده و مفاهیمی همچون مدیریت دانشفکري بیش از پیش کم

فرهنگ جوامع انفجار دانش و ظهور عصر اطلاعات تأثیر زیادي بر . به میان آمده است) دانشگران(
دهی آن داشته و تأکید بر دانایی بیش از هر زمان دیگر، جنبه حیاتی به خود گرفته است و جهت

، عنصر دانایی به عنوان ما نیزکشور يچهارم توسعهيدر برنامهکه ؛ به طوري)1: 1384نعمتی، (
.اقتصادي و اجتماعی معرفی شده استيرکن اصلی توسعه

در تولید کالا و خدمات) ت و پولآلازمین، ماشین(6هاي مشهودیبه رغم اهمیت دارای
و 7ي فکرياغلب از ایجاد، کاربرد و مدیریت سرمایه؛ارزش اقتصادي و ثروت،در اقتصاد جدید

: 1388نژاد، نقل از ستایش و کاظم؛ 2007، و همکاران8رسونی(شود هاي نامشهود ناشی میدارایی
توانند به آمیز کنونی تنها نمیاند که براي ماندگاري در دنیاي رقابتدریافتهخوبی ها بهسازمان). 1

1 - human capitals

2 - knowledge-based economy

3 - intangible assets

4 - knowledge management

5 - knowledge worker

6 - tangible assets

7 - intellectual capital management

8 - Sonnier


